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Toplam Kalite Yonetimi Neden Farklidir?

Toplam kalite yonetimi yaklasimini diger yaklasimlardan ayiran ve is
diinyasinda onu basarili kilan belirleyici 6zellikleri sunlardir;

I 1.Miisteri odaklilik l

2.5iuirekli Kalite diistincesi

3.Problem ¢ozme ve diisiince liretmede bilimsel yaklasimlari
kullanmak

4.Takim ¢alismasi

5.Sirekli iyilestirme anlayisi

6.Siirekli ve diizenli egitim

7.Kontrolden bagimsiz olmak

8.Amac birligi

9.0rgiitsel stratejiyi desteklemek, ¢alisanlari siirece dahil etmek ve

. gliclendirmek '



Toplam Kalite Yonetimi Neden Farklidir? (2)

Geleneksel ydonetim, liretimden sonra denetlemeye odaklanirken,
toplam kalite yonetimi, problem olusmadan onlemek igin liriiniin,
stirecin, ¢alisanlarin siirekli gelismesini vurgulayarak belirgin bir
farklilik yaratmstir.

———

Geleneksel yonetim, miisterilerin ihtiyaclarint onemsemez Ve
calisanlart yénetici veya ustabaslarinin verdigi emirleri yerine
getiren pasif calisanlar olarak goriir, calisanlarin diisiinmeleri ve
fikir diretmeleri istenmez. Ote yandan, Toplam kalite yénetimi ile
birlikte miisterilerin istekleri on plana cikarken, calisanlarin giiclii
hale getirilmesi icin siirekli gelismelerin saglanmasina Ve onerilerde
bulunmalarina onem verilir2l), Yani yonetimin isleyisi tam tersine

olmaktadrr. J




Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi ve Prensipleri

Toplam Kalite Yonetimi felsefesi icin “Toplam” kelimesi oldukca
onemlidir. Bu kelime orgit icindeki tim birimleri ve tim personeli
icerir. Boylece toplam kalite yonetimi her seviyede ve islevde tim
personelin kalite icinde olmasini gerceklestirerek, kaliteden ihtiyaclara

l paralel sekilde strekli emin olunmasini saglar. l

Toplam kalite yonetimi felsefesinin diger 6nemli bir yani da “miisteri

odakliliktir”. Mal ve hizmetlere iliskin tiim bilgilerin saglandigi kisiler

olan miisteriler, isletmenin disindan olabildigi gibi icinden de olabilir.
Yani, isletmenin disinda mal, hizmet ve bilgiyi tiiketenler miisteriler,
isletmenin icindekiler ise, mal, hizmet ve bilgiyi saglayan kisiler
personel olarak kabul edilir




Toplam kalite yonetiminin prensipleri

1.Hem i¢ci hem de dis miisterilerle lizerinde anlasilan ihtiyaglar
belirlenmeli,

2.Miisteri ihtiyaclari ilk ve her seferinde mutlaka karsilanmall,
3.Kalite gelistirmeyle israf, dolayisiyla toplam fiyat azaltiimali,
4.Problemlere ¢oziimler aramaktan ¢ok, problem énleme odakli
olunmalidir.

5.Kalite gelistirme planlanmis bir yonetim faaliyetinin sonucu
olmalidir.

6.Her is kaliteye bir deger katmalidir.

7.is her seviye ve islevdeki personeli kapsamalidir.
8.Ihtiyaclarin karsilanip karsilanmadigini anlamada é6l¢gme ve
degerlendirme iizerinde durulmalidir.

9.isletmede siirekli gelisme kiiltiirii yerlestirilmelidir.
10.Yaraticilik desteklenmelidir
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