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TOPLAM KALITE YONETIMINDE KULLANILAN ARAC VE TEKNIKLER

TKY’de cesitli yonetim anlayislari acisindan gecerli
olan bir ¢cok arac ve teknik kullanilmaktadir.

Bu arac ve teknikler yonetim alaninda yasanan
ilerlemelere bagli olarak giin gectikce gelisip
cesitlenmektedir.

TKY’de kullanilan arag ve tekniklerin cogu bazi
mantiksal ve istatistiksel bilgilerden yola cikilarak
problemlerin gortintilenmesi ve co6ziimlenmesi
dustincesi ile gelistirilmis yaklasimlardan
olusmaktadir.

Bu arac ve tekniklerin kullanimi, TKY’nin temel
ilkelerinin hayata gecirilmesi olarak adlandirilabilir.



Siirekli Gelisim (PUKD) Dongiisii

Surekli gelisme TKY'nin temel felsefesini
olusturmaktadir. Bu nedenle, TKY uygulamalarinda en
cok kullanilan arac ve tekniklerin basinda, stirekli
gelisme (PUKD) dongtisi gelmektedir.

Surekli gelisme déngtisi, bu felsefenin nasil
uygulanabilecegini gostermektedir.

Stirekli gelisme déngdstnd ilk olarak ortaya koyan Kkisi
Dr. W.A. Shewart’tir. Bu ¢cevrimi dogru bicimde
o6zliimseyerek 1950 yilinda Japonlara aktaran ise
Deming olmustur.

Sturekli gelisim déngtstinde Planla — Uygula — Kontrol
Et — Degistir / Devam Et olarak dért asama
bulunmaktadir.




Siirekli Gelisim (PUKD) Dongiisii (2)
e 1.0rganizasyondaki kalite yonetiminin planlanmasi
e 2.Planin uygulamaya konmasi
* 3.Uygulama sonucglarinin kontrol edilmesi
* 4.0drenilenlerle kalitenin gelistiriimesine devam edilmesi
e |kinci asamada, hazirlanan kalite gelistirme plani

organizasyon ¢apinda uygulamaya konulmaktadir.

 Uciincii asamada ise, uygulama sonuglarinin dederlendirildidi
kontrol asamasidir.

 Buasamada planin uygulamaya konmadan énceki durum ile
uygulama sonrasi durumun karsilastiriimasi yapilmaktadir.

* Doérdiincii ve son asamada, degerlendirmeler sonucunda
belirlenen aksakliklarin ne yonde iyilestirilebilecegi yoniinde
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Kalite Cemberleri (1)

* |k defa 1962 yilinda Dr. Kaoru Ishikawa tarafindan
onerilen kalite cemberleri, TKY anlayisinin yasama
gecirilmesi olarak nitelendirilmektedir.

* Dr.Kaoru Ishikawa kalite cemberlerini soyle
tanimlamaktadir:

 “Kalite cemberleri, kalite kontrol etkinliklerini
gontillii olarak ayni is yerinde yiirtiten kicuik bir
gruptur. Bu klictik grup stirekli olarak firma capinda
kalite kontroliin bir parcasi olarak blitiin tiyelerin
katilimiyla kendini gelistirme ve karsilikli gelisme, is
verinde denetim ve ilerleme, kalite kontrol

etkinliklerinden yararlanma isini ydrutuir.”

5,
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Kalite Cemberleri (2)

* Kalite cemberleri, ayni calisma biriminde bulunan yénetici ve
personelin is yerinde karsilasilan problemlerin analizi,
tanimlanmasi ve ¢éziimlenmesi amaciyla gondilli olarak cgesitli
araliklarla bir araya gelerek kiiciik gruplar kurmasiyla meydana
gelmektedir.

 Kurulus caginda kontrol etkinliklerinin bir parcasi olarak
yiiriitiilen kalite cemberlerinin arkasinda yatan temel fikirler
su sekilde ifade edilebilir:

* -Sirketin iyiye gitmesine ve gelismesine katkida bulunmak.

* -Insana saygi duymak ve icinde yasamaya deder bir is yeri
ortami hazirlamak.

* -Insan yeteneklerini harekete gecirmek.



Kalite Cemberleri (3)

* Bu fikirlere ek olarak etkinlikleri yiiriitiirken yararli
olan bazi maddeler de séyle siralanabilir:

* Kendini gelistirme,

* Goniilliik,

* Grup etkinligi

* Biitiin calisanlarin katilimi,

* Karsilikli gelisme,

o Ozgiirliik ve iiretkenlik,

* Kalitenin sorun ve gelisiminin farkinda olma,



Kalite Cemberlerinin Amaglari

Kalite cemberlerinin 6zlinde bireyin isini daha diizenli olarak
yapma ve Uretim kalitesini iyilestirme olanagini saglamak,
calisanin isini yaparken gerekli olan yeteneklerini
gelistirmesine yardimci olma diistincesi yatmaktadir.

Buna gore kalite cemberlerinin amaclari sunlardir:
Calisanlarin motivasyonunun arttirilmasi,

Kurulus icinde haberlesmenin daha etkin hale getirilmesi,
Yonetici — ¢calisan iliskilerinin arttirilmasi,

Calisanlarin etkin katilimiyla yeteneklerinin ortaya ¢ikmasi
icin tesvik edilmesi,

Isletmenin gelismesine katkida bulunmasinin saglanmasi,
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Kalite Cemberlerinin Organizasyonu (1)

Kalite cemberleri 3 — 15 kisiden olusan kiiciik
calisma gruplardir. Grup bes birimden olusur:

1. Yonetim Komitesi

2. Koordinator
3. Rehber

4. Lider
5. Uyeler




Kalite Cemberlerinin Organizasyonu (2)

Yonetim komitesi kalite cemberlerinin faaliyetlerini grubun amacg ve
hedefleri dogrultusunda belirler. Yonetim komitesinin bir baskani

vardir. Alinan tiim kararlar demokratik olarak oylama ile alinir. isletmenin
ana béliimlerinde yer alan herkes yonetim kademesinde yer alabilir. Genelde

zoneticiler ve list dL'izez kurmaz/ar bu komitededirler.

Koordinator, kurulus icinde yiirttiilmekte olan kalite cemberleri
faaliyetlerinin koordinasyonu ve yonlendirilmesinden sorumlu olan kisidir.
Koordinatoriin esas gorevi rehberle yonetim kurulu arasindaki iletisimi
saglamaktir.

Rehber organizasyon icindeki grup ¢alismalarini yénetim ve koordine eden
kisidir. Rehber yonetim komitesinin belirledigi politikayr uygular ve liderlerin
egitimini saglar. Bu nedenle rehber alt ve list yoneticiler arasinda iletisimi
sagladigi icin iyi bir organizatér olmalidir. Ayrica ikna yetenegi gti¢lii olmall
ve iyi bir eqitici olmalidir.

Lider ise, kalite cemberi tiyelerinin egitiminden ve cemberin uyumlu ve etkin
bir sekilde faaliyet gostermesinden sorumludur. Her cemberin bir lideri
vardir. Lider haberlesmeye acik olmali ve cember lyelerinin katilimini
saglamalidir.



Kalite Cemberlerinin Ozellikleri

1. Goniilliiliik : Kalite cemberlerinde gondilliiliik esasina 6nem verilmektedir.
Calisanlar etkinliklerde kendi serbest iradeleri ile yer aldiklarini hissetmezlerse,
basarili olmalari cok zordur.

2. Kendini Gelistirme : Yonetici ve liderler stirekli olarak egitim ve yetistirme
yoluyla insanlarin yeteneklerini gelistirmeye énem vermelidir.

3. Karsilikli Gelisme : Calisanlar kendi béliimleriyle ilgili alanlarda yetismeye
egilimdirler. Bu nedenle diger béliimlerin, sirketlerin, baska sektorlerin hatta
baska tilkelerdeki sirketlerin yaptiklarini gormelerinde fayda vardir.

4. Biitiin Uyelerin Katiimi : Kalite cemberlerine kurulusun biitiin elemanlarinin
katiimasi zorunludur. Bitin dyelerin katiiminda ¢ asama vardir: llk asama
herkesin belirli kalite cemberlerine katiliminin saglanmasidir. Ikinci asama,
herkesin kalite cemberi toplantilarina devam etmesini saglamaktir. U¢lincii
asama ise her tyenin etkinliklere belli bir gérevle katilmasidir.

5. Grup Etkinligi : Kalite cemberleri yoluyla tiim ¢alisanlarin gruplar halinde
kendi islerinin iyilestirilmesinde birlikte calismalarini saglamaktadir. Ayrica grup
halinde calisma takim ruhunu ortaya ¢ikarmakta ve calisanlarin kendilerine
verilen degeri anlamalarina da yardimci olmaktadir.

6. Ozgiirliik ve Yaraticilik : Cember elemanlari, fikirlerini ortaya atmaktan
cekinmemelidirler. Bunun saglanmasi igin destekgi bir ortam olusturulmalidir.
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Kalite Cemberlerinin Yararlari

e Siurekli ayni ortamda olmak bir stire sonra
sistemdeki aksakliklari gérmeyi engelleri. Isletme
korltiigl denilen bu durum grup calismasi ile
asilabilir.

* Kalite cemberleri, grup tyelerinin birbirini anlama,
kendini baskasinin yerine koyarak diistinme,
kurulusu butin olarak gorme yetenegini gelistirir.

e Tartisarak uzlasmayi, esnek distiinmeyi ve sonuca
giden pek cok yolun oldugunun anlasiimasini saglar.

* Kisilerin islerini sevmesini saglar ve motivasyonu

arttirir,
o



Sunum bitti




