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Benchmarking (Karsilastirma Yéntemi) (1)

 TKY uygulamalarinda kullanilan en 6nemli
araclardan biri “benchmarking”dir.

I Benchmarking, stirec gelistirme calismalarinda
hedef belirlerken kullanilacak bir karsilastirma
yonetimi olup, performans diizeyinin artirilmasi
amaciyla bir organizasyonun kendi icinde veya diger
organizasyonlardaki en iyi uygulamanin tespit

Ledi/erek organizasyona uyarlanmasidir. 4

 Benchmarking kuruluslara en iyi uygulamalari
ogrenme ve uygulama olanagi saglamaktadir. Bu
yontemle diger kuruluslarda ulasilan performans
standartlarinin 6grenilmesi de kolaylasmaktadir.

https://www.mevzuatdergisi.com/2002/07a/02.htm




Benchmarking (Karsilastirma Yontemi) (2)

Cagimizda yasanan hizli degisimler, yonetim diistincesindeki
degisimi de kacinilmaz olarak hizlandirmistir.

Sanayide, ticarette, teknolojide yeni bir dbneme girilmis, bu yeni
dénemin ylikselen degeri ise “bilgi” olmustur. “Rekabet iistiinliigii”
elde edebilmek isletmeler icin giderek zorlasmaktadir.

Dénemin temel ézellikleri, giimriik oranlarinin azaltilmasi, yabanci
sermayeye genis olanaklarin taninmasi ve diger bircok gelisme
nedeniyle ortaya cikan “kiiresellesme” ve “yok edici rekabet”
ifadeleriyle tanimlanabilir.

Bu iki kavram, isletmelerin éniine yepyeni “basari kistaslari”
ctkarmistir Bugtiniin basarisi, bu kadar hizli degisen bir ortamda
faaliyet gésteren isletmeler icin yarinlari garanti etmeye
yetmemektedir.

Sturekli iyilesme ve degisim artik kacinilmazdir. Kizisan rekabet,
isletmelerin kendilerini sistematik olarak gézden gecirip
gelistirmelerini gerekli kilmistir. Artik sadece mal ya da hizmetin
degil, bir bitiin olarak tiim sistemin kaliteli olmasi gereklidir

Sunay, H.,(2017). Spor Yonetimi, 3. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara.



Benchmarking (Karsilastirma Yontemi) (3)

* Yeni gereksinimlere gére bicimlenen cagdas yonetim
anlayisi, yeni yonetsel teknikleri uygulamayi zorunlu
kilmaktadir. Artik isletmelerin ilk amaci ortaya koyulan yeni
yonetsel tekniklerden kendilerine uygun olanlari 6grenip,

diinyadaki hizli degisime uyum saglamaktir. (6zer, p.s., (1999),

“Benchmarking”, Vizyon Yayinlari, izmir)

Benchmarking kiyaslama da bu gelismeler sonucu ortaya
ctkmis bir yénetsel aractir.




Yonetimde Benchmarking (Kiyaslama- Karsilastirma) Kavraminin
Ortaya Cikisi

* Kiyaslamanin yénetsel bir ara¢ olarak kullaniimaya baslamasinin
altinda yatan felsefe Uzak dogu kékenlidir. Bir Cin Generali olan Sun
Tzu “Eger diismaninizi ve kendinizi taniyorsaniz, ylizlerce savasin
sonucundan korkmaniza gerek yoktur” demistir.

* Sun Tzu’nun bu sézleri isletmeler icin de gecgerlidir. Kiyaslama
yénteminin ilk ve basarili uygulamalari Japonya’da gercgeklestirilmistir.
Japoncada “Dantotsu” deyimi is hayatinin 6nemli kavramlarindan
biridir ve “en iyinin iyisi olmaya ¢cabalamak” anlamina gelmektedir.

* Bugln Japon sanayisinin Amerikan sanayisi karsisindaki basarisinin
temel nedenlerinden birisi olarak kiyaslama yéntemini uygulamadaki
basarisi gosterilmektedir

* Kiyaslama teknigi, bilimsel ve sistematik bir tarzda yénetim bilimi
alaninda nispeten yakin tarihlerde kullanilmaya baslanmistir.

* Kiyaslama teknigini yénetim bilimi alanina ilk kullanan firmanin
Amerikan Rank Xerox oldugu genellikle ifade edilmektedir.



Yonetimde Benchmarking (Kiyaslama- Karsilastirma) Kavraminin
Ortaya Cikisi (2)

» Xerox, Japonya’ da kendi istiraklerinden biri olarak calisan Fuji Xerox

firmasinin lrettigi fotokopi makinelerinin maliyetlerinin
Amerika’dakilerden daha diisiik oldugunu tespit etmesinden sonra
bunun nedenlerini arastirmaya baslad.. Iste bu asamada kiyaslama
teknigi kullanarak Fuji’deki en iyi uygulamalar tespit edilmeye ve
performans oOlciilmeye basland,.

Bu calismalar sirasinda, éyle degerli bilgiler elde edilmistir ki, bu
bilgiler, Xerox’un béyle bir calisma icin bir yaklasim ortaya koymasini
saglamistir. Xerox, bu yaklasimi (Kalite Sayesinde Liderlik) kaliteyi
iyilestirmek igin sirket stratejisinin anahtar elemanlarindan biri olarak
kabul etmistir.

“Benchmarking” kavrami, “Benchmark” sézctigiinden gelmektedir.
Benchmark arazi lizerinde ¢alisma yapanlarin bir kaya, duvar ya da
bina lzerine yaptiklari nirengi isaretidir. Bu isaret él¢ciim yapanlarin
sonraki olgtimlerinde referans olur



),
Yonetimde Benchmarking (Kiyaslama- Karsilastirma) Kavraminin Ortaya Cikisi (3)

Kiyaslama, icteki ve distaki organizasyonlari en iyi sekilde saptayarak,
anlayarak ve adapte olarak bulan bir performansi gelistirme yontemidir:

Kisaca kiyaslama, kalite iyilestirme ¢abalarinin 6nemli bir elemani olarak

tanimlanmaktadir Pekdemir, I., (2000), “Benchmarking: Kiyaslayarak Ogrenme”, A.R.C. Egitim Yayinlari No:8, Ankara.

Kiyaslama, bir isletmenin kendi stireclerini karsilastirmak ya da o isletmenin
sinifinda en iyi olan ile karsilastirma yontemidir ve toplam kalitenin bir

UnSUf'Udur Goetsch,, D. L., Davis, S. B., (2003), “Quality Management”, Fourth Edition, Pearson Education, Inc., USA,

Bir isletmenin rakipler, diger sektorler ve dis pazarlardaki uygulamalar ile
karsilastirilip, en iyi uygulamalari 6rnek alarak zayif yonlerini gelistirmesidir.

Rampersad’a gore kiyaslama, bir sirket veya kurumun kendi sektériinde veya
baska sektérlerde, en iyi performans gosteren kurum ve sirketleri saptamak
ve bu kurum ve sirketlerin basarili uygulamalarini arastirarak kendi
blinyesine uyarlamasidir. McCloskey ve Collet’e gére, kiyaslamanin en basit
bicimi baska sirket ve kurumlarinin basarili uygulamalarini dogrudan taklit

_

Sunay, H.,(2017). Spor Yonetimi, 3. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara.



Yonetimde Benchmarking (Kiyaslama- Karsilastirma) Kavraminin Ortaya Cikisi (4)

e Egitimde uygulanan sekli ile kiyaslama, bir okulun
performansini ulusal ya da yerel diizeyde en iyi
oldugu bilinen ya da tahmin edilen okullarin
performansiyla karsilastirmak amaciyla
kullaniimaktadir.

* Okullarin, degerleri, diistinceleri ve uygulamalari
Ozgtlirce ve samimi olarak paylasmalari igin bir
olanak ve alternatif algilamalar olusturmada farkli
bir yaklasim sunar



Benchmarking (Kiyaslama- Karsilastirma) Amaci (1)

Kiyaslamanin temel amaci, organizasyonun performansini arttirma
cabasidir. Bu yaklasima gore her tiir Urtin ve hizmet, kisacasi her sey daha
iyisiyle, hatta en iyisiyle karsilastirilip kiyaslanabilir. Bu bilgiler toplandiktan
sonra, kiyaslanan triiniin performans eksiklikleri daha iyi anlasilabilir. Uriin
gelistirme plani ile daha rekabetci bir liriiniin ortaya c¢ikisi ve diinya
standartlarinda yontemlerin uygulanabilme firsatinin yakalanmasi
saglanabilir.

Buna gore Benchmarking (Kiyaslama’ nin) Amaci, maddeler halinde soyle
siralanabilir;

1.Gergekci amac ve hedefler saptamak.

2.Hedef ve amaclara ulasmak igin en iyi uygulamalari saptamak.
3.Hedef ve amaclari, uygulamalari gecerli kilmak.

4.Sirket kiilttirtint degistirmek veya gliclendirmek.

5.Sirketin stratejik olarak yonetilmesini saglamak.

6.Sirket icindeki daha iyi uygulamalari aciga ¢cikarmak.
7.Maliyetleri diistirmek.

8.5on muisterinin isteklerini daha iyi karsilamak.




Benchmarking (Kiyaslama- Karsilastirma) Amaci (2)

9.Hedeflerin saptanmasinda anlasma saglamak.
10.Verimliligin élgiimiine gercgekgi bir kistas koymak.
11.Rekabet diizeyini yakalamak.

12.Calisanlarda motivasyon saglamak

13.“Basarinin sirri”’ni bulmak ve sonra onu sirketin kendi
uygulamalari icin gelistirmek ve uygulamaktir

14.Urtine dedil, yéntem ve uygulamaya odaklanmak,

15.Hizli bir sekilde yiiksek performans gelistirmeyi
basarmak,

16.Sektorde sadece degerini artirmak degil, sinifinda en
iyi olmaktir



Benchmarking (Kiyaslama- Karsilastirma) Amaci (3)

* Kiyaslama (Benchmarking), yonetsel bir arac olarak
yurtdisinda uzun yillardir kullanilmasina karsin
Tlrkiye’de yeni 6grenilen ve uygulanmaya baslanan

bir aragt/r.

* Bu nedenle Tiirkcede, benimsenmis ve ortak kabul
gormuis bir karsiligi bulunmamaktadir.

* Ornek alma baskalarindan 6grenme’ nirengilime,
kiyaslama ve karsilastirma seklinde Tiirkceye
cevrilmeye calisiimistir



Benchmarking (Kiyaslama- Karsilastirma) Ana Kavramlari (1)

1. Ol¢iim : Kiyaslama, bir 6lcme yéntemidir Olgiim,
kiyaslama yapacak organizasyonun faaliyetleri ile en iyi
uygulamalari yapan organizasyonunkiler arasindaki araligi
tespit etmenin anahtar islemidir.

e 2. Benzerlik : Uygulamanin basarisi igin ele alinan islevsel
stirecler arasinda benzerlik ve karsilastirilabilir nitelikler var
olmalidir.

* 3. Karsiliklik : Katilimcilar karsilikli olarak birbirlerinden
yararlanmalidirlar. Kazanan sadece bir taraf olmamalidir.

* 4. Dogruluk : Kullanilan verilerin nesnelligi ve glivenirligi
olmalidir



Benchmarking (Kiyaslama- Karsilastirma) Ana Kavramlari (2)

e 5. Rekabet : Kiyaslama stirecinde rekabet, sadece
dogrudan rakiplerle degil, ayni endiistri dalinda
veya herhangi bir sektérde érnek gosterilen bir
sirketle girisilen miicadeledir.

* 6.Miisteri Tatmini : Organizasyonun disina
odaklanmak ve en iyi uygulamalari arastirmak,
muisteri ihtiyaclarinin anlasiimasinda kolaylik
saglayacaktir.

e 7.Slirekli Gelisim : Kiyaslama bir defalik proje
dedildir. Is cevresinin siirekli dedismesi sonucu
sekillenen rekabet, kiyaslama bulgularinin yeniden
gozden gecirilerek hedefin ylikseltiimesine neden

olur
O



Sunum bitti...




