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Kiyaslamanin Yararlari /Avantajlari (1)

* Kiyaslama calismasinin, kiyaslayan kurulusa,
kiyaslanacak konuya baqli olarak getirecegi bircok
yarar vardir.

e 1.Kendi kuruluslarina farkli acilardan bakma,

o 2.Diger kuruluslarin géstergelerini ve uygulamalarini
ogrenme, bilgi degisimini saglama

* 3.0grenme kiiltiiriini gelistirme

e 4.Kiyaslama stirecini 6grenme ve yapacagi kiyaslama
calismalarinda kullanma,

e 5.Biitiin performansi gelistirmede en énemli faktorleri
belirleme ve slirekli kalite gelistirmede temel degisme
stirecine baslama ve bunu siirdiirme

Bediik, A., (2002), “Benchmarking”, Yonetim ve Is Kitaplari, Nobel Yayinevi, Ankara.




Kiyaslamanin Yararlari /Avantajlari (2)

* 6.50n kullanici misterilerinin isletmeden beklentilerinin daha
dogru taninmasi ve isteklerinin en iyi bicimde karsilanmasi ve
boylece miisteri hizmetlerinin iyilesmesi,

e 7.Sektériiniin en iyi uygulamalarindan haberdar olunmasi ve
bunlarin arastiriimasi,

* 8.Sektorde en iyi ve lstin uygulamalara ulasmak amaciyla
standardizasyona gidilmesi,

 9.Ustiin performans gésteren isletmelerin uygulamalarinin
ogrenilmesi sonucunda, zaman ve para tasarrufu saglanarak
maliyetlerin distirtilmesi ve kalitenin iyilestirilmesi

e 10.Calisanlarin, bilgi ve beceri dlizeylerinin ve
motivasyonlarinin ylikseltiimesi. Yeni ve yararli profesyonel
iliskiler kurulmasina yardimci olma,

11.En dstin uygulamalarin gerceklestirilmesi




Kiyaslamanin Dezavantajlari

Benchmarking uygulamasinin faydalarinin yaninda

kisithliklarindan da bahsetmek miimkiindiir.

1.Rakip sirketler birbirlerine bilgi vermek
istemeyebilirler ya da yanlis bilgi verebilirler.

2.Projeye harcanan kaynaklar dogru kullaniimayabilir.

3.Eger calisanlar sadece rakiplerin performanslarini
yakalamak icin istihdam edilirlerse, zirveye erismek
mumkiin olmayacaktir bu durumda yenilikci
calismalarin yapilma orani gittikce diisecektir

4.Herhangi bir stratejik ortagin oldugundan daha iyi
gorinme istegi olabilir. Bu da kiyaslama ¢calismasina
yanlis bir bilgi girilmesi anlamina gelir



Kiyaslamanin Temel ilkeleri (1)

* Kiyaslamada bilginin karsilikli paylasiimasi s6z
konusu oldugundan benchmarking yapan
isletmelerin baslangic itibariyle bir protokol
imzalamalari ve bu protokole uymalari
benchmarking’in basarisini etkileyecektir

* Sirketler etige uygun olmayacak sekilde rakip
isletmelerin bilgilerini elde etmeye
calismamalilardir.

* Ornek olarak rakip sirketlerin is gérenleriyle
muisterileriyle bilgi almak icin 6zel gortismeler
yapmayi verebiliriz

Sunay, H.,(2017). Spor Yonetimi, 3. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara



Kiyaslamanin Temel ilkeleri (2)

 Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi (APQC-American Productivty
Quality Center) tarafindan, isbirligini kolaylastirmak ve
profesyonelizm saglamak amaci ile 6nerilen temel ilkeler sunlardir

* Yasallik ilkesi : Serbest ticaretin sinirlanmasi, anlasmali pazar
paylasimi, danisikli ihale hazirligi, riisvet ya da diger uygunsuz
durumlara (Ornedin ticari sirlarin uygunsuz seklide saglanmis
bilgilerin aciklanmasi ya da kullaniimasi) yol acacak goriisme ve
eylemlerden kaciniimalidir.

 Degisim Ilkesi : Birlikte calisilacak kuruluslarla, bilgilerin degisimi
konusunda beklentilerin anlasmasi, yanlis anlamalarin énlenmesi ve
ortak ¢ikarlarin olusturulmasi amaciyla énceden ve yeterince ayrintili
goriismeler yapiimalidir.

o Gizlilik ilkesi : Kiyaslama icin bilgi degisimi ile ilgili kisi ve sirketler icin
gizlilik icerir. Taraflarin oluru alinmadan herhangi bir bilgi ti¢lincii
taraflara aktarilmamalidir.



Kiyaslamanin Temel ilkeleri (3)

* Kullanim Ilkesi : Kiyaslama calismasi ile elde edilen bilgiler,
sadece kiyaslama ortagi ile belirlenmis amaclar icin
kullanilmalidir.

* Hazirlk Ilkesi : Calisma baslamadan énce konu ile ilgili yapilmasi
gereken hazirliklar yapilarak calismanin etkinligi ve verimliligi
arttirilmalidir. Kiyaslama ortaklari arasinda iliskiler agiklik ve
glven uzerine kurulmus olmasi gerecir.

* Eylem ve Anlama llkesi : Kiyaslama ortadi ile elde edilen
bilgilerin nasil kullanilabilecegine iliskin olarak onun beklentileri
dogrultusunda anlasma yapilmali ve bu anlasmanin disina
cikilmamalidir.

» Tamamlama llkesi : Kiyaslama ortadina verilen sézler
zamaninda yerine getirilmelidir.



Kiyaslama (Karsilastirma) Tiirleri (1)

Kiyaslama tiirleri siniflandirilirken iki hareket noktasi dikkate alinmali
ve buna gore iki farkli siniflandirma takip edilmelidir. Bunlardan ilki;
yonetsel araci kullanirken “odaklandigimiz nokta”nin ne oldugu,
ikincisi ise; yonetsel araci kullanirken “segtigimiz ortaklar”in kimler
ve nerelerden olduklaridir

Odaklanilan Noktaya Gore Kiyaslama: Odaklanilan noktaya gére
yani kiyaslama yapilan konuya goére kiyaslamanin Ug tird vardir

e
* Siirec Odakli Kiyaslama: Bu tip kiyaslamada benzer isleri en etkin

yapan sirketler aranir ve onlarin calismalarindan yararlanilir?®). Siire¢
odakli kiyaslamada, basarili sonuclarin nasil alinabilecegi, kiyaslanan
kurulusun bu sonuclara nasil ulastigi 6grenilmeye calisilir.

Sporda Rekora yaklasmak ya da kirmak icin, rekoru elde eden diger
atletin neler yaptiginin da arastirilmasi ve bunlara benzer
uygulamalarin biinyesinin ézelliklerine uygun olarak gergeklestirilmesi
gerekir



Kiyaslama (Karsilastirma) Tiirleri (2)

 Performans ve Uriine Odakli Kiyaslama: Baska bir iireticinin iiriiniinii
parcalara ayirmayi veya dikkatlice incelemeyi iceren eski bir
uygulamadir. Uriinii kiyaslanan dider tiretici, dogrudan rakip, kardes
kurulus ya da ayni miisteriyi tatmine yonelmis veya benzer
teknolojileri kullanan rakipler disindaki bir tiretici olabilir>?).
Performans karsilastirmasi, yoneticilerin, trtin ve hizmet
karsilastirmalariyla birlikte, rekabet icindeki durumlarini, gti¢lerini
hesaplamalarini saglamaktadir.

e Stratejik Kiyaslama : Stratejik kiyaslama, farkli endiistrilerde, kendi
pazarlarinda basarili olan yiiksek performansli sirketlerin basarili
olma stratejilerini tanimlamaktadir Sirket alimlari, yeni pazarlara
girme, yeni trtin gelistirme vb stratejik konularda alternatifleri
degerlendirmek ve kiyaslama ortaginin basarili stratejilerinin
ogrenilmesi ve kurulusa adaptasyonu ile gelisme saglama amaciyla
yapilir.
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