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ISO 9001 KAVRAMI

 Kuruluslarin isletmelerin basarisi lirtinlerinin/hizmetinin
pazardaki basarisi ile ifade edilebilir.

p: Saglikli bir ticari pozisyon buna baglidir. <

* Bu nedenle kalitenin devamliliginin saglanmasi ve
bu durumun belgelendirilmesi 6nem kazanmistir.

k Artan musteri talepleri, uluslararasi pazarin *
tercihleri, trtinle ve hizmetle ilgili kurulusun
sorumluluklari, kalite yonetim sistemine énemli bir

anlam ylklemektedir.




ISO 9001 KAVRAMI (2)

isletme olarak; 6zenle kurulan, siirekli ve
etkin hale getirilen bir Kalite Yonetim
Sisteminiz varsa, sisteminizin ve
calismalarinizin diinya ¢apinda gecerli bir
yonetim sistemi standardi olan ISO 9001’ e
uygunlugunu tescillemek ve ligiincii taraflara
sistemin uygulanmakta oldugunu kanitlamak
icin belgelendirme hizmetimizden
yararlanilabilir.




Kalite Yonetim Sistemi Nedir?

e Bir kurulusun ana is alani, kurulusun miisteri
gereksinimlerini karsilama yetenegini

etkileyebilecek alanlardur.
'- Kalite yonetim sistemi (KYS) bir kurulusun '

ana is alaninda risk temelli ve proses
yaklasimina dayali planlama ve yiiriitme
(liriin/gelistirme/sistem) icin gerekli bir dizi
politika, stire¢ ve prosediirdiir.




ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Neden Gereklidir?(1)

* Karliligi ve verimliligi saglamak i¢in kurulusunuzun
imkan ve kabiliyetini gelistirir,

* Miisteri memnuniyetini gelistirilmesini saglar,
'- Etkin bir yonetim saglar (Yonetimde Etkinlik), '
* Performans yonetimi icin 6nemli bir aractir,
* Tiim faaliyetlerde genis izleme ve kontrol saglar
(Denetimde Etkinlik),
'- Miisterilerce talep edilmektedir, ‘
* Uluslararasi diizeyde uygulanabilen bir Yonetim

Sistemi modelidir,

* Kurulus imajini giiclendirir ve reklam giderlerini
dolayli olarak kontrol altina alip azaltmanizi saglar,

—



ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Neden Gereklidir?(2)

* Kurulus, uluslararasi piyasalarda daha kolay kabul goriir,

Kalite sertifikasina sahip diger miisteri/firmalarla daha
kolay isbirliginde bulunabilirsiniz,

Hatali servis veya iiretimden kaynaklanan maliyetlerini
etkin bir sekilde azaltabilirsiniz

* Miisteri tatmini icin firmanin yeterliligini kanitlamasina
yardimci olur,

* Kuruluslarinda yonetimsel konulara genis ve sistemli bir
acidan bakmasina katki saglar ve gelistirir,
'- Sorun ve ¢oziimleri sistematik olarak ele alma firsati ‘
yakalamanizi saglar,

» Siirekli iyilestirmenin gergeklestirilmesi icin sistematik ve
metodik bir yaklasim sunar,

* Kurulusunuzda kisilere degil, sisteme dayali bir anlayisin
. oturtulmasini saglar. 4

http://nissert.com.tr/icerik-6-iso-9001-kalite-yonetim-sistemi




Iso Belgesi ne demektir? (1)
 “Iso; Ulkeler arasi standartlar organizasyonu

kurulusunun isminin kisaltilmis seklidir.

» 1947’de kurulmasi ile birlikte, Isvicre'nin Cenevre
Sehri bu organizasyonun merkezidir.

hso belgesi ne demektir? sorusuna su sekilde yanlﬁ
verebiliriz;

* Hizmet alani farkli olan sektérlerde faaliyette olan
isletmelerin belirli bir standarda uygun olarak
hizmet sunduklarini ispatlayan ve alanlarinda
yetkinliginin bulundugunu belirten bir belgedir.

* [so Orglitii nezdinde yazilan standartlara gére
verilen belgelerin timiine iso belgesi ismi verilir.

https://www.sistempatent.com/belgelendirme/sistem-belgelendirme/iso-belgesi/iso-belgesi-ne-demektir.aspx




Iso Belgesi ne demektir? (2)

ISO belgesi ne demektir? sorusunu kisaca su sekilde
yanitlayabiliriz.

Iso belgesi devamli sekilde miisteri memnuniyetinin
temin edilmesine odaklanan bir kalite yonetim
sistemidir.

Iso nezdinde tespit edilerek yayini yapilmis olan
standartlari ifade eder ve bu standartlari faaliyete
geciren kuruluslara Iso 9001 verilir.

Iso nezdinde hazirlanan ve ilgili standartlarin tedarik
edilmesi sonucunda verilen belgelerdir.

Iso belgeleri kurumsallasma adina atilacak ilk
adimdir.




Iso Belgesi ne demektir? (3)
* Iso belgesi aslinda, Iso 9001, Iso 14001, Ohsas 18001,

Iso 10002, iso 27001, iso 22000, iso 31000 gibi yénetim
sistemi belgelerinin timdaddir.

* Toplum nezdinde séylenisi kolay olmasindan dolayi veya
sahip olunacak belgenin tam olarak anlaminin karsiligi
hakkinda bilgi sahibi olunmamasi akabinde

' olusturulmus bir kelimedir. '

* Ara sira Iso belgeleri veya kiiciik harfler ile yazilmasi ise
iso belgesi yada iso belgeleri seklinde dile
getirilmektedir.

* [so belgesi seklindeki ifadenin, belgeler arasinda en ¢ok
kullanim amaci Iso 9001 igindir.

* [so 9001, diinya genelinde en cok radbet géren ve
isletmeler tarafindan en cok sahip olunan bir belge

ozelligindedir.
AL J




Iso Belgesi ne demektir? (4) ne avantajlar saglar?

* [so, diinyada genelinde yer alan sanayi, ticari ve endiistri
sektoriinde hizmet sunmakta olan sektorler adina ¢cok miktarda
kalite standardi kararlastirmis ve bu élclitlerde belge cesitleri
meydana getirmistir.

* [so belgeleri, iilkeler arasi standartlar organizasyonu olan Iso
nezdinde meydan getirilen ve her sirkette uygulanma ézelligine

sahip olan kalite yonetim sistemi standartlaridir.

* [so belgesi temin etmeyi talep eden sirketler, akreditasyonu
gerceklesmis Sistem Kalite belgelendirme ve bir test danismanligi
kurulusu nezdinde ilk énce yeterli diizeyde olup olmadiklarinin
analizine tabi olurken, yeterlilik durum degerlendirmesinin
devaminda uygunluk analizi gerceklestirerek sonuglarin olumlu
olmasi ile birlikte sirkete belgelendirme yapilir ve ilgili iso belgesi
verilir.

* [so belgesi, isletmeyi, rakip firmalar arasindan secilebilir 6zellige
getirmeye daha cok yaklastiran bir belge ézelliginde olup, bu
belgeye sahip olunmasi ile birlikte ilk 6nce sirket imajinin kesin bir
sekilde yiikselmesi saglanir.




Iso Belgesi igcin Gerekli Evraklar

Iso; Ulkeler arasi standartlar organizasyonu kurulusunun isminin
kisaltiimis seklidir. Bu organizasyon 1947 senesinde kurulmasi ile
birlikte Isvigre'nin Cenevre Sehri bu organizasyonun merkezidir.

Iso belgesi; Hizmet alani farkli olan sektérlerde faaliyette bulunan
isletmelerin belirli bir standarda uygun sekilde hizmet sunduklarini
ispatlayan ve alanlarinda yetkinliginin bulundugunu belirten belgedir.
[so 6rgiitii nezdinde yazilan standartlara gére belgelendirme
islemlerinin tiimtine iso belgesi ismi verilir.

Bu belgeler ise;

» Belgelendirme miiracaat formu

» Vergi levhasi

» Ticaret sicil gazetesi

» Imza sirkiisii

» Ticaret veya Sanayi odasi kayit belgesi ya da islev belgesi
» Son bildirilen sgk bildirgesi

https://www.sistempatent.com/belgelendirme/sistem-belgelendirme/iso-belgesi/iso-belgesi-icin-gerekli-evraklar.aspx



Neden iso 9001 ?

* » Kurumsal bir yapiya kavusmak

* » Asama ve sistem merkezli verimli bir yénetim.

* » Hedefler ve veriler ile saha verimli bir yénetim

* » Karin ve etkinliligin ylikseltilmesi

* » Kalite belgesi lle pazar firsat

* » Maliyetin minimize edilmesi

* » Personellerin tatmini

* » [sletmede kalite kavraminin ve imajinin Giiclii duruma getirilmesi

* » Tedarikgi firmalar ile iyi iliskiler, taraflarin tatmin edilmesi ve
gelismesi

* » Verimli bir iletisim

* » Asamalarin verimli kontrolii

* » ladelerin minimize edilmesi

* » Hatalarin daha hizli fark edilmesi ve engellenmesi

* » Miisteri sikayetinin indirgenmesi, memnuniyetin yiikseltilmesini
saglamak

https://www.sistempatent.com/belgelendirme/sistem-belgelendirme/iso-belgesi/iso-belgesi-icin-gerekli-evraklar.aspx



Iso belgesi icin nereye basvurulur ?

* Herhangi bir akreditasyon kurulusu
tarafindan yetkilendirilmis olan tarafsiz
ve badimsiz kuruluslara Iso Belgesi igin

basvurulacak firmalar yada iso
belgelendirme kurularina miracaat
edilebilir.




Iso Belgesi Ka¢ Giinde Alinir?

* Sistem Kalite Belgelendirme ve test
danismaligi sirketlerince, iso belgesi
miiracaat evraklarini degerlendirilir, denetim
koordinasyonunu gerceklestirilir, planlanan
tarihte denetimde bulunulur, denetim
sirasinda olusabilecek uygunsuz durumlarin
ortadan kaldirilmasi gibi siire¢clerde meydana
gelen belgelendirme asamasi adina ilgili
asgari stire 15 giin ile 20 giin arasinda

degisme gostermektedir.

https://www.sistempatent.com/belgelendirme/sistem-belgelendirme/iso-belgesi/iso-belgesi-kac-gunde-alinir.aspx




Iso Belgesi Alma Siiregleri

* » Belge igin teklif siireci

* » Sistem Kalite sirketimize basvuru siireci
* » Isletmenize ait dokiiman tetkiki asamasi
* » Denetim koordine etme siireci

* » Denetim slureci

* » Sozlesme stireci

* » Belgelendirme siireci

* » Belge yenileme ve iptal etme siireci (Sonraki
periyotlarda)



ISO 9001:2008'in Yararlari (1)

ISO 9001:2008 nedir?: 1ISO 9001 standardi, her 5 yilda bir ISO
tarafindan gozden gegirilmekte ve uygulayicilarin goriisleri ve
ihtiyaglar dogrultusunda gerekli revizyonlar yapilarak yeniden
yayinlanmaktadir. 2008 rakami, bu revizyonun 2008 yilinda yapilip,
yayinlandigini gésteren revizyon tarihidir (ISO 9001:2008 versiyonu).

Calisanlarin kalite bilincinde artis saglanmasi,
Isletmenin piyasa itibarinda artis saglanmasi (prestij),
Pazarlama faaliyetlerinde rakiplerden farlilik saglanmasi,

Isletmenin uluslararasi gecerlilige sahip bir kalite belgesi
edinmesinin getirdigi ticari avantajlardan yararlanabilme (ihracat
icin kalitenin belge ile ispatlanabilmesi),

Miisteri memnuniyetinde ve miisteri sadakatinde artis saglanmasi,

Hata oranlarinda, firelerde, yeniden islemelerde azalma
saglanmasi,




ISO 9001:2008'in Yararlari (2)

Girdi, tretim ve son kontrollerin etkin olarak
yapiimasinin saglanmasi,

Tedarikcilerin seciminde, degerlendirilmesinde ve
takibinde kolaylik saglanmasi,

Isletme ici yetki ve sorumluluklarin tespitinde ve
dagitilimasinda kolaylik saglanmasi,

Isletme faaliyetlerinin standartlastiriimasini saglayacak
dokiimantasyonun (altyapinin) olusturulmasi,

Gecmise yonelik kayitlarin diizenli bir sekilde
tutulmasini saglayacak altyapinin olusturulmasi,

Veriler ve istatistiksel 6lciimler dogrultusunda durum
analizlerinin yapilabilmesi ve gelecege yénelik
kararlarda bu analiz sonucglarinin kullanilabilmesi,

Kurumsallasma yolunda énemli bir adim atilmis olmasi.



Sunum bitti....




