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e 20 yuzyilin ikinci yarisindan sonra yasanan teknolojik,
ekonomik, sosyal ve siyasal degisimler, tiim diinyayi bir
deqgisim ve gelisim siirecinin icine stiriiklemistir. Bu degisim

ve gelismeler, kamu sektoriiniin de yeni kosullara uyumunu
gerekli kilmistir.

* Tirkiye'de de kamu hizmetlerinin kalitesinin disuikltigu karsi
karsiya bulunulan en 6nemli problemden biridir. Kalite
kavramindaki gelismeler ve bu kavram etrafinda ériilen yeni
yonetim anlayisi, kamu hizmeti sunan kurum ve kuruluslarin
yonetimi konusunda yeniden diisiinmeyi gerektirmektedir.
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* Kliresellesme olgusu, bilgi ve teknoloji aktarimi ve
iletisim alaninda cok énemli ve lehimize sonuclar

ortaya cikarmistir,
rSon yillarda diinyanin pek ¢cok gelismis ve 1

gelismekte olan llkesinde kamu sektériinin
sergiledigi diistiik performans sorgulanmaya
baslamistir. Bunun sonucu olarak kamu yonetiminde
basari ile uygulanabilecegine inanilan bir cok
yonetim teknigi son yillarda “yeni kamu yoénetimi”

| anlayisi icinde incelenmektedir. |
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* Yeni kamu yonetimi yaklasimi, 1980°lerden sonra ekonomik ve
yonetsel sistemin yapi ve faaliyetlerindeki degisim yorumlayan,
yonlendiren ve geleneksel kamu yonetimi diistincesine alternatif
olarak ortaya cikan bir yaklasimdir.

* Buyontem kamu hizmetlerinde kalite ve tasarrufa yonelik kaynak
kullanimini hedeflemekte ve yonetim birimlerinin merkeziyetci
anlayistan uzaklasmasini, birimlere yetki ve sorumluluk verilerek
kendi kararlarini almalari hedeflenmektedir.

* Yeni kamu yonetimi yaklasimi 6zel sektérde gelistirilen yol ve
yontemlerin kamuda da uygulanmasini 6ngérmektedir.

* Son yillarda yonetim yaklasimlari agisindan TKY éncelikli bir bneme
sahip oldugundan, bu yénetim anlayisinin kamu yénetiminde
uygulanip uygulanamayacagi yeni kamu yonetimi anlayisi isiginda
degerlendirilmekte ve bir ¢cok tilkede TKY uygulamalarina yer

verilmektedir
O
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* TKY felsefesi, yonetim teori ve pratigini 6nemli él¢lide
etkilemistir. Bati diinyasinda bu felsefe sadece 6zel sektor
firmalari ile sinirli kalmamistir. Kamu hizmeti sunan
organizasyonlar da bu gelisme isiginda, kendi tarz ve
uygulamalarini gézden gecirmeye baslamis ve daha iyinin
arayisina girmistir. Bugiin Amerika, Ingiltere, Avustralya gibi
tlkelerde cesitli kamu kurum ve kuruluslarinda TKY nin
uygulandigi gériilmektedir.

Ornedin 1993 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Baskani Bill
Clinton Al Gore’dan “Kamunun Yeniden Yapilandirilmasi”
projesine hemen baslanmasini istemistir. Kamuda iyi
calismayan, siskinlik yapan bir cok birimin kapatilmasi, 6zel
sektorl denetleyen ve isleri agir ylirtiten devlet anlayisindan
ozel sektorle isbirligi yapan ve 6zel sektérden 6grenen devlet
yapisina gecilmesi gerektigini ifade etmistir
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Bir tilkede kamu sektoriiniin diistik performansi 6zel sektoriin de
faaliyetlerini olumsuz olarak etkiler. Bu nedenle kamu sektériiniin
performansi tilke ekonomisi agisindan son derece 6nemlidir.

OECD tarafindan 1994 yilinda yapilan bir calismada, kamu
sektortinii kaliteli hizmet sunmaya zorlayan faktorler su sekilde ele
alinmistir:

Maliyetlerin azaltiimasi veya “daha azi ile daha ¢ok is yapiimasi”
anlayisi nedeniyle hizmet kalitesinin gelistiriimesi konusunda s6z
konusu olan kaynak sikintisi ve blitgce baskisi.

Hangi hizmetlerin ne sekilde sunuldugunu sorgulayan ve daha iyi
hizmet sunumunu talep eden vatandaslardan gelen baskilar.

Sorumlu, verimli ve etkin bir kamu sektoértiniin tiim ekonomik
performansi gliclendirecegi gerceqi.

Hizmet kalitesini artirma olanaklari saglayan yeni teknoloji olanaklari.
Kamu yénetimine aktarilabilen 6zel sektérdeki yonetim teknikleri.



Kamu Sektoriinde Nigin Kalite?

Kamu hizmetleri icin ayrilabilecek kaynaklarin Ust
limitlere ulasmasi ve daha fazla kaynak ayirmanin
ortaya c¢ikardigi zorluklar.

Kamu hizmetlerinin kalitesiz sunumu nedeniyle
kamuoyundaki genel hosnutsuzluk.

Kamunun daha kaliteli hizmet vermesine imkan veren
yeni teknolojilerin gelismesi.

Kamu kesiminin icraatlarinda seffafligin saglanmasi
konusunda kamuoyu ve uluslar arasi kuruluslar
tarafindan yapilan baskilar.

Vatandaslarin en azindan édedikleri verginin karsiligi
olarak kaliteli hizmet alma hakkinin bulunmasi.



Kamu Sektoriinde TKY Uygulamalarinin Sonuglari

* TKY’nin kamu sektériinde uygulanmasinin en énemli
etkisi, siphesiz sunulan mal veya hizmetin
kalitesinin ve verimliligin artmasi ile maliyetlerin

> dismesidir. 4

* Diger olumlu etkiler ise, artan kalite ile birlikte
mtusteri memnuniyetinin artmasi, sunulan hizmet
miktarinin artmasi, hizmet harcamalarinin azalmasi
ve maliyetlerin dismesidir.

* Ayrica takim calismasi, iletisimin gelismesi ve sorun
cozme yeteneginin gelismesi de
calisanlarin motivasyonunun artmasini

I saglamaktadir. ‘




Kaliteli Kamu lle Birlikte;

Kamuda baslatilacak TKY ¢alismalari ile birlikte kamuda kalite
bilinci olusmaya baslayacaktir. Kalite bilinci arttik¢a daha iyiye ve
daha dogruya yonelis artacaktir.

Kamunun sundugu hizmetlerde etkinlik ve verimliligin artiriimasi
calismalari daha hizli ve bilingli bir sekilde yapilmaya baslanacaktir.

Kaliteli hizmet veren ve takdir edilen calisanlarin is doyumu
artacaktir.

Daha kaliteli hizmet gbéren vatandasin devlete olan bagliligi
artacaktir.

Kalitesizlikten kaynaklanan israf énlenecek ve bunlarin daha
verimli alanlara yonlendirilmesi saglanacaktir.

Oto kontroliin 6nemi artacak, kisiler kendilerini ve yaptiklari isleri
sorgulamaya baslayacaklardir. “Isi, en iyi yapan bilir” prensibi
onem kazanacak ve sorunlar daha ortaya ¢cikmadan giderilecektir.

Calisanlarin karar mekanizmalarina katilimi ve grup calismalari ile
kurumlarin hizmet kalitesi daha da artacaktir.




Kaliteli Kamu ile Birlikte;

* Bilindigi gibi basarili TKY uygulamalari
organizasyonlarda bircok yonden usttinltikler

sag”/amaktadlr.
 ABD Kamu Ybnetiminde TKY Uygulamalari

konusunda yapilan calismalardan edinilen sonuclara
gore, TKY’nin kamu sektoriinde uygulanmasi ile
kamu kurum ve kuruluslarinin da performanslarinin
arttigi gérilmektedir.
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