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Egitimde TKY ¢alismalari (1)

* Bir tilkenin egitim diizeyi o llkenin sosyal, siyasi ve
ekonomik yapisini 6nemli derecede etkiler. Eger tlilkede
egitim kaliteli ise, lilkenin insanlari da kaliteli olur,
toplum bilgi toplumu halini alir.

* Son yillarda llkemizde, egitimin her kademesinin
yetersiz oldugu gortsiu hakim. Dinyadaki hizli degisim,
endlstri toplumunun yerini bilgi toplumunun almasi ve
tilkemizin bazi degisimlere ge¢ adapte olmasi egitim
sistemindeki problemleri daha ¢ok ortaya ¢cikarmistir.

* Bu nedenle egitim sistemimizin yeniden yapilandirilmasi
amaciyla calismalar baslatiimistir. Bu calismalar
kapsaminda, bir stire egitim sektortiinde
uygulanabilirligi konusunda yogun tartismalarin
oldugu Toplam Kalite Yonetimi de egitimde daha sik
giindeme gelmeye baslamistir.



Egitimde TKY ¢calismalari (2)

* Milli Egitim Bakanligi TKY ile ilgili calismalari 1993 yilinda
baslamistir.

e 1993 yilinda Kal Der’den egitim talep etmis ve (st diizey
yoneticilerini ve bir ekibi egitmistir.

* 1997 yilinda “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi” ¢alismalarina
baslamistir. Bu konuda ayrica 22 pilot okulda uygulamalar
yapilmis, 1998 yili Mayis ayinda Marmara Universitesi’nde Milli
Egitim Bakanligi Miifettislerine bir program sunulmustur.

e Milli Egitim Bakanligi’nin TKY ¢alismalari cercevesinde, Egitimde
TKY Uzmanlik Grubu olusturulmustur.
* Bu grubun amaci, TKY'nin yurt capinda egitim kurumlarinda

yayginlasmasi, herkes tarafindan benimsenmesi ve bu yolla
egitimin kalitesinin arttirilmasidir.

* Ayrica 2000 yilinda Egitimde TKY Uzmanlik Grubu tyeleri olan Milli
Egitim Bakanligi gorevlilerinin, velilerin ve yéneticilerin bulundugu
7 calisma grubu olusturularak liderlik, politika ve stratejiler
konularinda calismalar ve planlar yapilmistir.




Egitimde TKY ¢calismalari (3)

TKY uygulamalarina iliskin calismalar Milli Egitim
Bakanliginda oldugu kadar yiiksek 6gretim
kurumlarinda da yapiimaktadir.

Yiiksek 6gretimde kalite ile ilgili olarak Yiiksek Ogretim
Kurulu, tiniversitelerde kalite glivencesi ve standartlari
konusunda ¢alismalar baslatmistir.

Ingiltere’de uygulanmakta olan kalite giivence sistemini
benimsemis olan YOK, bu siirecin pilot uygulamasini
bazi Universitelerde kalite glivencesi ve standartlari
konusunda calismalar baslatmistir.

Ingiltere’de uygulanmakta olan kalite glivence sistemini
benimsemis olan YOK; bu slirecin pilot uygulamasini
sectigi bazi tniversitelerde uygulanmistir



Toplam Kalite Yonetimi ve Egitim (1)

* TKY Egitim Sisteminde Uygulanabilir mi?

* TKY, cevre ile iletisim ve etkilesim icerisinde,
cevrenin ihtiyaclarini takip eden, okulu etkileyen
unsurlari dengede tutan, degisime acik, okul
icerisinde 6gretmen, ogrenci ve personel arasinda
uyum saglayan, iyi iliskiler kuran, demokratik,
hosqortili, anlayisli, eldeki kaynaklari akilci sekilde
kullanan bir yonetim felsefesidir.

* TKY’nin egitime uygulanmasi ancak okul
yoneticisinin bu kavrami benimsemesiyle mimkiin

olacaktir.



Toplam Kalite Yonetimi ve Egitim (2)

* Degisen diinya kosullari ile birlikte egitime iliskin
yeni bakis acilari gelistirilmelidir.

e Egitim sistemi yeniden yapilandiriimali; okullar
yeniliklerin uygulandigi, degisimin tetiklendiqi,
ogretmenlerin ise yenilikci oldugu, okul tyelerinin
ise degisime uyum sagladigi; en énemlisi otoriter
yapinin terk edilerek sisteme verimlilik kazandiracak
yaklasimlarin izlendigi bir egitim sistemi
benimsenmelidir.
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TKY’nin Egitim Sistemine Katkilari

* TKY egitim sistemlerini ve ciktilarini gelistiren bir sistemdir. TKY
uygulandiginda egitim kurumlarina bazi noktalarda katki saglamaktadir:

1. TKY egitim sisteminin égrenci ve 6gretmenleri okulun i¢c misterileri olarak
goérmesini saglar.

 Taylorist modele dayanan okullar, 6grencilerin sinirli beklenti ve diistincelere
uyum saglamalarini amaclar.

* Okullarin otoriter yénetim ve égretim anlayisi 6grencilerin korkularini
koklestirmektedir. Ancak TKY anlayisini benimseyen okullarda 6gretmenler
ve 6grenciler birlikte; isbirligi ve birbirine gliven duymayi égrenir. Kaliteli
okullar égrencileri, 6gretmenleri ve yéneticileri lider olmaya hazirlar.

2. TKY anlayisini benimseyen kalite okullarinda glvenilir ve destekci bir

ortam olusturulur.

» Kalite okullarinda okulun tiim tyeleri stirekli gelismeye odaklanir ve
yeteneklerini nasil kullanabileceklerini 6grenirler.

« Odrenciler, 6gretmenler ve yéneticiler hayat boyunca égrenci olma yolunda
kendilerini yonetir duruma gelirler. Kalite okullarinda égrenci ve
ogretmenlere ait nitelikler korunur ve gelistirilir, 6gretim siirecinin kalitesinin
arttirilmasi icin isbirligi yapilir. Okul yénetimi stratejileri 6grenci, 6gretmen
ve cevrenin beklentileri dogrultusunda belirler. Okullar kendi misyon , hedef
ve planlarina sahiptir.




TKY Egitim icin Belirlenen Temel ilkeler

Okullar misterileri olan égrenci, 6gretmen, veli ve
cevrenin beklentilerini karsilamalidir.

Kalite okullarinda ve kalite toplumlarinda her birey hem
bir misteri hem de bir tedarikci oldugunun bilincinde
olarak sistemin performansini arttirici calismalarda
bulunmalidir.

Kalite okullarinin en temel ilkelerinden biri; velilerle
ortak calismaya giriserek égrencilerin eqgitim-
ogretimden en st diizeyde yararlanmasini saglamaktir.

Kalite okullarinda 6gretmenin temel amaci ise, cagdas
egitimi desteklemek, baskici ve otoriter roliinden
siyrilarak 6grencilerin gelisimini izlemektir.

Kisaca égretim 6grenci merkezli olmalidir.

https://www.mevzuatdergisi.com/2002/07a/02.htm



Egitimde Miisteri Tedarikgi iliskileri

Ogrenciler Ogretmenler Sistem Yonetimi

Program Gelistirme
Danismanlik
Liderlik
Kaynaklar
Sistem ve Analizi Gelistirilmesi
idareciler Kaynaklar
Yonetim Kurulu Politika

Ogretmenler idareciler Materyal - Malzeme

Kalite okullarinda, aktif 6gretim sistemi benimsenir; yani 6grenciler bilgiye arastirma ve kesfetme
yoluyla ulasirlar. Bu durum é6grencinin basarisinin artmasini, arastirici ve diisiinen bir birey olmasini

saglar. Ayrica 6grencilerin basarilarinin arttirlmasinda, yoneticilerin gerekli ortami olusturmasi ve
ogrenci-6gretmen isbirligi, ek 6gretim siireglerinin gelistirilmesi de gerekmektedir.




Ust Yénetimin TKY’yi Benimsemesi, Giiglii ve Tutarl Bir Toplam Kalite Liderligi

TKY’nin basarisi iist yonetimin sorumlulugundadir.

Okul yonetiminin goérevi kalite bilincini yaymaktir.
Egitimde kalite liderligi;

Degisime karsi direnci ve kaygiyi yok etme,

Uyelerin kendilerine giiven, cesaret ve yeni becerilere
sahip olmalarini saglama,

Etkili iletisim,

Okulun tstlendigi degerleri ortaya ¢cikarma,
Vizyon sahibi olma,

Okul kiltirinin parcasi olma,

Esnek karar vermeyi 6grenme,

Odretmenlere deder verme ve onlarin ait olma
duygusunu gelistirme,



Geleneksel Ogretim Sistemi ile TKY’ye Dayali Ogretim Sistemi Arasindaki Farklar

Modern Ogretim Stratejisi

Geleneksel Ogretim Stratejisi

Basariyl temel almaktadir. isbirligi ve dayanismayi temel almaktadir.

Dersler tek yonlu ve dikey iletisimle verilen ve Sinirsiz, stirekli gelisim ve 6zglin kosullar iginde

birbirini izleyen basamaklar halindedir. yeniden yapilanan sistem vardir.

Hedeflere ulasmak, okul yasaminin vazgegilmez Yasamin anlamli olabilmesi i¢in bireyin 6grenme

amacidir. surecine sevgi ile katilmasi gerekir.

Zaman, mekan ve programlar bakimindan Zaman, mekan ve programlar bakimindan

ogretmenler birbirlerinden yalitilmis durumdadir ogretmenler, meslektaslariyla birlikte ¢alisabilecek
kosullara sahiptir.

Egitim programi, 6gretim yontemleri, ders sireleri Egitim programi, yontem ve ders slireleri bolgesel

uzerinde merkezi kontrol uygulanir. kosullara baghdir.

Gercek, 6gretmence dogrulanmalidir. Ogretmen, bilgi Gerceklere ve dogrulara 6grencilerle birlikte

otoritesidir. sorgulayarak ulasilir.

Okulun toplumsal ¢evresinde yer alan insanlar ve Okulun toplumsal ¢evresinde yer alan insanlar ve

aileler egitim etkinliklerine yabancidir. aileler egitimin destekcisi ve musterileridir.

Ogrenciler okulun Griiniidir. Ogrencinin okuldan Okul 6grencilerine yardimci olmali, bu amacla

gurur duymasi gerekmez. Egitim zorunludur. ogrencilerin 6gretim yasantilarini diizenlemelidir.

https://www.mevzuatdergisi.com/2002/07a/02.htm




Egitim sisteminde Toplam Kalite Yonetimi

Egitim sisteminin kaliteli olabilmesi igcin; egitim programlari,
ogrencilerin cok yonlii gereksinimlerini belirleyerek katilimciliga agik
olmalidir.

Bu programlar bilgi ve becerilerle donatiimis tyeleri kapsayacak
sekilde diizenlenmelidir.

Egitimde kaliteli insan gliciiniin yetismesini saglayacak en 6nemli 6ge
ogretmenlerdir.

Egitim kurumlarinin kalitesi bliylik olctide 6gretmenlerin kalitesine
baglidir. Bu nedenle, éncelikle 6gretmenlerin yetistiriimesine nem
verilmeli, 6gretmen yetistirme programlari cagdas standartlara
kavusturulmalidir.

Ust yénetim editimin vizyon ve politikalarini belirledikten sonra bu
vizyona ulasma yontinde blitiin egitim birimlerinin hedefleri ve
stratejileri belirlenmelidir. Burada énemli olan konu amaclara
ulasmak icin gerekli olan motivasyonun saglanmasidir.

Okul yonetimi 6gretmen ve diger personelin calisma memnuniyetini
engelleyen faktérleri arastirmali ve gerekli 6nlemleri almalidir.




Sonuc olarak TKY anlayisini benimseyen kalite okullarinin bazi 6zellikleri
sunlardir :

» Odrenci ve personel gereksinimlerini karsilamak igin destekgi ve
hassas liderlik,

* Glcli liderlik,
Yonetim destegi ile glidiilenmis égretmenler,
» Odrencileri basariya ulastirmada giidiileyen 6gretmenler,
e Yiiksek 6grenci performansi,
* Glcli akademik egitim
* Personel arasinda saglikli iliskiler,
» Odrenciler arasinda saghklim iliskiler,
* Personel ve 6grenciler arasinda saglikli iliskiler,
* Acikca tanimlanmis kurallar,
* Okullailgili karar almada ailelerin aktif ve anlamli katilimi,
* Okul ve okul disi birimler arasinda takim ¢alismasi ve etkili iletisim,

* Kurumsal gelisme.
S

Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi, Egitimde Kalite: Milli Egitim Bakanhgi, 2001, sayfa 44




Sunum bitti...




