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SPORUN TANIMI (1)

Spor, sosyal kurumlardan en koékliisii olup, popiiler ve yaygin bir
faaliyet alanina sahiptir.

Spor, bir bilim dali, toplumlar igin bir gelismislik kriteri ve kullanilan
ara¢c ve gerecgler, egitimi,alt kurumlari, ekonomisi ile biiyiik bir

sektordiir (Yazici, A.G.(2014). Toplumsal Dinamizm ve spor, Uluslar arasi Tiirk¢e Edebiyat Kiiltiir
Egitim Dergisi, 3, s.398. )

Bu itibarla spor, gelismekte olan iilkeler icin kalkinma yoluyla biiyiik
bir firsattir.

Spor kronolojik olarak incelendiginde insanoglunun topluluk halinde
yasamaya baslamalari ile birlikte tarihte karsimiza c¢ikmaktadir.
Savaslarda beden giiciiniin 6nemli oldugu donemlerde spor; savasa
hazirlik olarak goriilmekteydi.

Bu ac¢idan bakilarak yapilan spor tanimi; rekabet ve yaris iizerine
kurulu olan, savas¢i giigclerin olgunlasmasini saglayan, belli bir

disiplin gerektiren kolektif bir oyundur. (Erkal, M.E., Ayan, D. ve Giiven, O.
i (1998).Sosyolojik A¢idan Spor, istanbul Der. Yayinlari, s.17, ) ‘




SPORUN TANIMI (2)

Sporun neden yapildigi, yani amaci ve ne anlama geldigi, sporun
tanimi ve boyutlari ele alinarak incelendiginde , sportif etkinliklerin
yakin zamana kadar yalnizca bedenin egitimi olarak algilandigi,
bireyin bilissel ve duyussal boyutlarina olan katkisi ile toplum

boyutlarinin goz ardi edildigi séylenebilir. (Duman, F.K.(2019). Spor ve Kalite,
(Ed: Bora Cavusoglu), Nobel Yayinlari, s.71. Ankara.)

Pt

Oysaki spor bireyin yalnizca bedenini degil, biitiinliigiiniin
egitilmesini saglayan bir eylemdir.

Sporun; kendine giiven saglama, yaratici olma, saqlik, performans,
zindelik toplumsal ozellikleri _gelistirme nedeniyle yapildigi

soylenebilir




Sporun Islevi (1)

Sporun islevlerini; bireye, topluma ve kalkinma olmak lizere 3
kategoride toplamak miimkiindiir.

Spor, amag¢ ve fonksiyonlarini bireyler ilizerinden gergeklestirir.
Toplumsal, kiiltiirel ve ¢cevresel amacgh ulasiimasi gereken hedefler,
bireylerin yeterli kalite ve yetenek diizeyinde egqitilmesi ile

miimkiindiir. ( Yazici, A.G.(2014). Toplumsal Dinamizm ve spor, Uluslar arasi Tiirkge
Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi, 3, s.398. )

Klasik egitimde spor; beden, zihin ve ruh icin bir egitim araci olarak
goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarin ortak ozelligi, sporun bireyler
lizerinde;

Beden Saghgi, ruh saghgi, Zihinsel gelisim, Ahlaki gelisim, Kisilik
gelisimi, Kendine giiveni, Sosyallesmesi, Algi gelisimi, Statii sahibi

olma (Duman, F.K.(2019). Spor ve Kalite, (Ed: Bora Cavusodlu), Nobel Yayinlari, s.71.
Ankara.)

. Gibi konularda olumlu etkileri bulunmaktadir. ‘




Sporun Islevi (2)

Giiniimiiz toplumlarinda yaygin ve olduk¢ca 6nemli olan sporun,
ozellikle gelismis toplumlarda popiilerliginin dramatik bir sekilde
arttigi kolaylikla goriilmektedir.

Hizla kurumsallasarak ekonomiye, uluslar arasi diplomasiye, egitime
ve sosyal yapiya niifus eden sporun etki alani, her gegen giin artarak

biiyiik boyutlara ulasmistir (vetim, A.A.(2000). Sporun Sosyal Gériiniimii, Gazi
Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 1 ss.63-72.)

Hem bedene hem de ruha hitap eden spor, Sosyal bir eylemdir.
Sporun toplumsal etkileri;

Yeteneqin, Kisiligin, Etiqgin, Liderligin, Sosyallesmenin, Paylasmanin,
Yardimlasmanin, Yarismanin, Dayanismanin Kiiltiirel gelisimin,
Sosyal esitligin

Gelismesi ve gerceklesmesi olarak sayilabilir. (Duman, F.K.(2019). Spor ve

| Kalite, (Ed: Bora Cavusoglu), Nobel Yayinlari, s.71. Ankara.) ‘




Spor Hizmetlerinde Kalite (1)
Spor Hizmetlerinin Tanimi;

Spor hizmetleri, insanlarin saghkli olma, stresten uzaklasma,
sosyallesme, iyi goriinme, eglenme gibi sporla ilgili gereksinimlerini

I gideren faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir. l

Spor isletmeleri_miisteri_merkezli kurumlardir. Bu nedenle miisteri
memnuniyeti her zaman ¢go6z O6niinde bulundurulmak zorundadir.
Miisteriler aldiklari hizmetten memnun kaldiklari siirece hizmetin
devamliligi s6z konusudur.eri memnuniyet diizeyinin

| Spor Hizmetlerinin Ozelligi;

Hizmet sektoriinde iiriiniin olusturulmasi, miisteriye sunumu ve
miisteri memnuniyet diizeyinin belirlenmesinde bazi kavramlar ve
teknik uygulamalar imalat sektoriiyle benzer olsa da hizmet
kalitesinin arttirilmasi o6zel bir ¢aba gerektirmektedir.Bu nedenle
spor hizmetlerinin iriinlerden farkli ozelliklere sahip olmasi
Lgereklidir. Bu ozellikler; J




Spor Hizmetlerinin Ozelligi

1.Spor hizmetlerinin sunumunda fiziki bir varliga ihtiya¢ olmasi
(soyut olma ézelligi)

2.Spor hizmetlerinde hem iiretimin hem de tiiketimin es zamanli
olarak gergceklesmesi

3.Spor hizmetlerinin depolanamamasi dayaniksiz olmasi

4.Spor hizmetlerini sunanlarin sunduklari hizmetin “liriin”
oldugunu anlayamamasi

5.Spor hizmetlerini sunanlarin, satin almayi direk etkiliyor olmasi
6.Spor hizmetlerinin sunuldugu ortamin, satin almayi etkiliyor
olmasi

7.Spor hizmetlerinin sunuldugu zaman araliginin, hizmetin satin

alinmasini etkiliyor olmasi (Cimen, z. (2013). Spor Hizmetlerinde Toplam Kalite
Standartlari, Spor Bilimleri Dergisi, 3. Ankara.




Spor Hizmet Kalitesinin Onemi

Spor hizmetlerinde insan, en é6nemli ve en 6nemli kaynaktir. Artik
tiiketicilerin aldiklari hizmetlerden beklentilerinin yiiksek olmasi,
spor isletmelerinin de kaliteli programlar tasarlayip sunarak
miisteri memnuniyetini saglayabilmek icin toplam kalite yonetimi
anlayisini benimsemeleri ile miimkiindiir. Bu nedenle spor
isletmeleri, is giiciinden etkili ve verimli faydalanarak hizmet
kalitesini yiikseltebilmek icin dogru sayida ve nitelikli personeli
bularak ise almasi, gerekli yetkinlikleri kazandirmak igin egitmesi
ve gelistirmesi, etkili insan kaynaklari planlamasi yapmasi

gereklidir. (Duman, F.K.(2019). Spor ve Kalite, (Ed: Bora Cavusoglu), Nobel Yayinlari,
s.71,73. Ankara.)

Bir hizmet kurulusu olan spor isletmelerinde, hizmet

pazarlanmaktadir. Hizmetler, bir takim faaliyetler biitiinii olup,

satin alinmadan ya da tiiketiimeden test edilememektedir.
tisterinin beklentileri ve degerlendirmeleri esas olmaktadir.
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