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Spor Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi (1)

Giliniimiizde insanlar farkli motive edici etkenlerle bos zamanlarinda
sportif aktivitelere goniillii olarak katilmaktadirlar. Bunlar; eglenme,
kilo kontrolii, saglik, stresten uzaklasma, kendini iyi hissetme, yeni
insanlarla karsilasma, sosyal olma, bos zamanlarini degerlendirme ve
miicadele etme gibi faktorler olabilmektedir

Spora ilginin artmasinda yukarida sayilan motive edici faktorlerin
yani sira, spor branslarina insanlarin katilimlarinin artmasi, sporla
ilgili yazili ve gorsel medyanin spora genis bir yer vermesi, spor
turizminin gelismesi gibi faktorlerin de etkili oldugu soylenebilir. Bu
gercekler 1siginda spora olan talep giderek artmistir.




Spor Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi (2)

Ancak spora olan talep artisini mevcut kosullarda devletin
karsilamasi da miimkiin olamadigindan ozel girisimciler, spor hizmet
pazarinda yerlerini almaya baslamislardir. Ornedin énceleri elit
diizeyde spor yapmis ya da beden egitimi ve spor 6grenimi gormiis
kisilerce bina altlarinda aerobik, viicut gelistirme ve yogun olarak
uzak dogu sporlarina yonelik salonlarin agilmasiyla baslayan kiigiik
spor isletmelerini, yine yogun olarak acilan hali sahalar takip

}etmistir. <

Ancak insanlarin degisen ihtiyaglari ve artan kalite beklentileri ¢ercevesinde
ozellikle son on yil igerisinde igcinde bir¢ok spor bransini barindiran ve sinirli bilgi
ve beceriye sahip yoneticilerce yonetilmeye ¢alisan, kliglik 6lcekli spor merkezleri
acilarak isletilmeye baslanmistir. Bu merkezlerin igerisinde yiizme, spining, step,
aerobik, tenis, squash, basketbol ve masa tenisi v.b gibi spor aktiviteleri ile diger
hizmetleri iceren; sauna, restoran, masaj v.b gibi hizmetler sunulmustur. Ote
yandan bu hizmetlerin, bir ¢ati altinda 6zel ve bazen de kamuya ait (6zellikle de
belediyeler) biiyiik olcekli spor merkezleri halinde sayilarinin ¢ogaldigi, hatta

| zincir merkezlerin a¢ildigi gériilmiistiir |



Spor Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi (3)

Anlasilacagi lizere sinirlida olsa topluma spor
hizmeti sunan yukarida belirtilen o6zelliklerdeki
spor salonlarinda kaliteli hizmet vermek
isletmenin devami icin  oldukca  onemli
olabilmektedir. Bunun igcinde nitelikli spor
yoneticilerine olan ihtiya¢ artmaktadir. Oyle ki,
spor kuliipleri, spor ve fitness merkezleri ve diger
spor salon ve tesisleri gibi alanlarda karsilasilan
en énemli problem, isleriyle ilgili yeterli diizeyde
akademik bilgiye sahip olmayan kisilerce
yonetiliyor olmalaridir
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