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Dersin Düzeyi Lisans 

Dersin Kredisi 2,0 

Dersin Türü Seçmeli 

Dersin İçeriği 

Sporda toplam kalite yönetimi tanım ve kavramlar, 

Toplam kalite yönetimi neden farklıdır? ,Hizmet kavramı, 

Hizmet kalitesi, Müşteri odaklılık, Toplam kalite 

yönetiminde kullanılan araç ve teknikler, Benchmarking 

kıyaslama, İso 9001 Kalite yönetim sistemi, Toplam kalite 

yönetiminin kamuda uygulanabilirliği, Spor ve kalite ilişkisi 

ve Spor hizmetlerinde toplam kalite yönetimidir. 

Dersin Amacı 
Toplam kalite yönetimi anlayışını kavratmak ve bir işyerinde ve spor 
hizmetlerinde uygulayabilecek bilgiyi vermek 

Dersin Süresi 2 saat 

Eğitim Dili Türkçe 

Ön Koşul Yok 
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