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Yonetimde Neoklasik ve
Insan lliskileri Yaklasimi




* Bir yandan 1929 Diinya Ekonomik Krizi’nin etkisi ile bir yandan da
isletmelerde cesitli organizasyon sorunlarinin artmasi sonucu olarak
Klasik teorinin eksiklikleri hissedilmeye baslanmistir.



* Howthorne Arastirmalarinin sonuclarinin aciklanmasi,
organizasyonlari incelemede yepyeni bir akimin
baslamasina yol acmistir.

* Bu akim baslangicta “Beseri iliskiler Yaklasimi”, olarak
adlandiriimis

* daha sonra “Insan Kaynaklari Yonetimi” (Human
Resource Management)

* ve glinumuzde de “Organizasyonlarda Davranig”
(Orgltsel Davranis- Organizational Behavior) olarak
devam etmis

e ve esas itibariyle orgut mensuplarinin —insanin-
davranislarini incelemeyi temel almistir.



* ilk calismalardan bir kismi, yorgunluk, monotonluk ve sikintiyi ele
almistir

* insan iliskileri yaklasimi psikoloji, sosyoloji ve sosyal psikolojiden
alinan varsayimlara dayanmaktadir .



Psikolojiden Alinan Varsayimlar

* Insanlar turlu bicimlerde giidulenir ve harekete

gecirilir.
*Insanlar her zaman ussal (rasyonel) davranmazlar.
* Insanlar birbirine baghdir.

* Bu nedenle, bireysel davranislarin, cogu zaman,
isyerindeki sosyal kosullarla aciklanmasi gerekir.

* Yoneticiler, insan iliskileri konusunda iyi bir
uygulamaci olabilecek bicimde egitilebilirler.




Sosyolojiden Alinan Varsayimlar

* isyerindeki mevcut sosyal ortam, sadece ydnetim tarafindan degil,
grup uyeleri tarafindan da etkilenir. Grup uyeleri de isyerindeki sosyal
ortamin etkisi altinda kalir.

* isyerindeki klik ve bicimsel olmayan orgitlerin varligi bir gercektir.
Bicimsel olmayan orgut ve kliklesmeler, bicimsel orglti etkiler ve
ayni zamanda da bicimsel 6rgutten etkilenirler.



* Isin gerektirmis oldugu roller, isin biinyesinde mevcut olan
kisisel ve sosyal is islevleri nedeniyle is tanimlarinda
belirlenenden cok daha karmasiktir.

* Bu hususlar da dogal olarak is analizlerinde dikkate alinmaz.

* Orgut gercekgi olarak, birbirini karsilikli olarak etkileyen
parcalardan, kissmlardan olusan sosyal bir sistem olarak
tasarlanmalidir.



Sosyal Psikolojiden Alinan Varsayimlar

* insanlar kendi amaclarina, 6rgiit amaclari acisindan bakmaya her
zaman istekli, arzulu degildirler.

* Bu bakimdan insanlari etkilemek gerekmektedir.

e Orglitiin haberlesme (iletisim) kanallari, 6rgiitiin ussal ve ekonomik
bir bicimde isleyisini saglayan bilgileri tasidigi gibi, calisan kisilerin his
ve duygularini da nakleder.



e Kararlara katilim mekanizmasi moral ve verimlilik Gzerinde olumlu
etkiler yaratir.

» Saglam teknik kararlar ve isbirligi icin takim halinde calisma gerekli
olmaktadir.



Davranissal yaklasimin ele aldigi baslica konular;

* insan davranisi,

* kisilerarasi iliskiler,

e gruplarin olusmasi,

e grup davranislari,

* informal organizasyon,
* algi ve tutumlar,

e jletisim,

* motivasyon,

e onderlik,

* organizasyonlarda degisim ve
e gelismedir.



* Boylece Klasik teori ile birlikte ele alindiginda, yoneticinin
yararlanabilecegi arac ve kavramlar onemli 6lcide artmis olmaktadir.



Davranissal teorinin gelismesine baslica katkida bulunanlar:

 Elton Mayo,

* Fritz Roethlisberger,
* Douglas McGregor,
* Abraham Maslow,

* Kurt Lewin,

* Rensis Likert,

* Chester Bernard,

e Chris Argyris



insan iliskileri yaklasimina katkisi bulunan calismalar sunlardir:

e Kurt Lewin ve arkadaslarinin yaptigi onderlik arastirmasi,
* Hawtorne Arastirmalari,

* Yankee City Arastirmasi,

« Harwood imalat Isletmesi Arastirmasi

* Tavistock Enstitlsu Arastirmasi.



* K. Lewin ve arkadaslarinin on- onbir yaslari arasindaki
cocuklarda liderlik bicimleri ve bunlarin grup iliskileri ve
verimliligi Uzerindeki etkilerini inceledikleri arastirma
sonucunda

 cocuklar arasinda maske yapma gorevlerine nezaret eden Uc
ayri nitelikte lider tipi saptanmuistir.

* Liderlerden birincisi otoriter davranmis ve bu grupta verimlilik
cok yliksek ancak yapilan maskelerin kalitesi kotu olmustur.



* Ikinci lider astlarina tam bir serbestlik tanimistir ve bu
grupta bireysel davranislar gosterilmis, teknik bilgi
alisverisi ve isbirligi yapilmamis, bu nedenle de, hem
yapilan is miktari hem de yapilan isin kalitesi cok kotu
olmus.

e Uclincu lider ise demokratik ve katilimci bir yénetim
sergilemis ve bu grupta verimlilik iyi ancak otokratik
liderinkinden biraz daha az gerceklesmesine ragmen
isin kalitesi cok daha Gstin olmus.

* Bu calisma ve deneyler ydnetimde insanca
davranislarin ve duygusal destek ve yakinlasmanin
onemli oldugunu ortaya koymaktadir.



* Yankee City Arastirmasi, Yankee sehrinde antropolog W. L.
Warner tarafindan teknolojik yeniliklerin insanlar ve onlarin
iliskileri Uzerindeki etkilerini incelemek amaciyla yapiimistir.

e Bu arastirma, bize sosyal ve teknolojik sistemlerde meydana
gelen degismelerin insan davranis ve tutumlarina etkilerini
gostermekte ve bu tarz degisimlerde insan unsurunun ve
onun toplum icindeki prestiji, statlsi ve iliskilerinin
gdzonunde bulundurularak planh bir degisim yapilmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir.



* Harwood imalat isletmesi arastirmasi,

* ayni isi goren isciler lUzerinde planlama ve karar verme yetkileri
yonunden degisik yontem uygulamalarinin insan duygu ve
davranislarindaki etkilerini gormek ve bunun sonucunda da yonetsel
etkinligin ve verimliligin bagl oldugu orgutsel kosullari 6grenmek
olanaklarini saglamistir.



* Tavistock Enstitiisii arastirmasinda ingiltere’deki kémiir
ocaklarinda calisan iscilerin arac, gerec ve Uretim
yonetimlerinde meydana gelen degismelerden ne sekilde
etkilendikleri arastirilmistur.

* Bu arastirmalar, orgutsel acidan etkin ve verimli, psikolojik ve
duygusal acidan mutlu olan, is gruplarinda degisikliklerin
yaratmis oldugu olumsuz gelismelere glizel bir 6rnek
olusturmaktadir.



* Hawthorn Arastirmalari, Harvard Universitesi’nden F.

Roethlisberger ve Elton Mayo 6nderligindeki bir grup bilim
adaminin Western Elektrik Sirketi’nin Chicago’nun banliydsu

olan Cicero’daki Hawthorne fabrikasinda yaptiklari
arastirmalardir.

* Yonetim ve organizasyon konusuna davranis acisindan
yaklasmanin baslangici kabul edilen bu arastirmalara 1924
yilinda baslanmis ancak sonuclari 1930’larda alinabilmistir.



e Arastirmacilarin baslangictaki hipotezi su olmustur:

* Isiklandirma, 1sitma, dinlenme zamanlari gibi fiziksel
iyilestirmelerin derecesi arttikca produktivite de
artacaktir.

* Ancak yapilan deneyler ve arastirmalar bu hipotezi
dogrulamamustir.

e Bunun Uzerine arastirmacilar dikkatlerini fiziksel
faktorler yerine sosyal faktorler Gzerine ¢cevirmislerdir.

* Bu asamada gelistirilen yeni tez, verimlilik artisinin
ancak iscilerin motivasyonu, uygulanan nezaret sekli,
tatmini ve aralarindaki iliskiler tarafindan, yani sosyal
faktorler tarafindan aciklanabilecegi seklinde olmustur
ve arastirma sonuclari bu tezi dogrulamistir.



* Kisilerin sahip oldugu inanclar, aliskanliklar, amaclar, deger
yargilari ve gelenekleri, olusturduklari gruplarin da ozelliklerini
belirleyecektir.

» Boylece bir sosyal sistemin kisiler Gzerindeki etkisi, fiziksel
faktorlerin etkisinden ¢ok daha fazladir.

* Hawtorne arastirmalari ile organizasyonlardaki insan faktoru
on plana ¢cikmis ve yoneticilerin kullanabilecekleri arag ve
kavramlar ile dikkat etmeleri gereken unsurlarin sayisi
artmistir.



* Davranissal Yaklasima blyuk katkilari olan Hawthorne
Arastirmalari kullanilan metodoloji ve teknikler ile bir
cesit manipulasyon araci olmasi gibi pek cok acidan da
tartisma konusu olmustur.

e Bunlardan birisi “Hawthorne Etkisi” (Hawthorne Effect)
olarak adlandirilan elestiridir.

* Hawthorne Etkisi, eger insanlar bir sekilde kendilerinin
arastirma konusu yapildigini biliyorlarsa, arastirma
suresince kendi normal davranislarinin disinda bir
davranis gosterebilmektedir, seklinde aciklanabilir.



Yonetimde Modern
Yaklasimlar

1.3.1. Yonetimde Sistem Yaklasimi
1.3.1.1. Genel Sistem Teorisi ve Yonetim Bilimi



Sistem kavrami:

* Birbirlerine bagimli olan iki veya daha fazla parca veya alt
sistemlerden olusan, calisma ve ozellikleri itibariyle belirli bir siniri
olan ve diger sistemlerden ayirt edilen 6rgutlenmis ve boélinmez bir
butun olarak tanimlanmaktadir.



Sosyal bilimlerde sistem yaklasimi;

 Sosyal hayatin butlin yonleri birbirleriyle iliskili bir bitin ve toplum
kendi icinde birbirleriyle bagintili elemanlarin bir sistemi oldugu icin
sosyal hayatin dinamizmi acisindan incelenebilir.



* Sosyolog Talcott Persons’a gore, toplumdaki her sosyal ve
ekonomik amacl kurum diger kurumlarla iliski icerisindedir.

* Builiskiler bir Gst sistem ve bir alt sistemdir.

* Sosyolog George Homans’a gore, bir orglt, karsilikh olarak
birbirine bagimli olan bir dis cevre sistemi ve bir ic iliskiler
sisteminden olusmaktadir.



* Philip Selznick’e gore ise, 6rgut, strekli olarak degisen, ic ve dis
baskilara uyum saglayan dinamik bir sistem olup, devamli degisim
halindedir.

* Orglitiin basarisi kendi ic sistemi dzellikleri maddi ve beseri yapisina
bagli oldugu kadar dis cevrenin 6zelliklerine, degisme glicu ve
belirsizligine de baghdir.



* Orgliti kapali sistem yaklasimina gére ele alan geleneksel ydonetim
teorisinin aksine modern teori, organizasyonu incelemenin tek
mantikli yolunun, onu bir sistem olarak ele almak oldugunu kabul
eden bir felsefeye gore hareket eder.



* Sistem yaklasiminin getirdigi en dnemli yeniliklerden
birisi, drgutu cevreleri ile iliskili bir acik sistem olarak
ele almaktir.

* Bu nedenle 6rgutler, cevresel faktorlerdeki
degismelere uyabilmek icin amac, yapi, insan ve
teknoloji boyutlarinda yenilesmek zorundadir.

* Diger bir yenilik ise, sistem yaklasiminin érgiti
etkileyen butun degiskenleri ve sayilari bir arada
gormeyi saglamis olmasidir.

* Boylece daha saglikl bir genellestirme yapmak olanagi
dogmus bulunmaktadir.

e Sistem yaklasimi ile klasik ve davranissal yonetim
yaklasimlarinin 6nerilerini, bulgularini ve 6zelliklerini
daha iyi degerlemek; kuvvetli ve zayif yonlerini daha iyi
anlamak; dolayisiyla bunlari daha iyi kullanmak olanagi
dogmustur



Bu yaklasimin amaci,

e yonetim olayinin ve unsurlarinin birbiri ile olan iliskilerini ve bu
iliskilerin niteligini incelemek, belirli bir birimdeki gelismelerin diger
birimler Gzerindeki etkilerini arastirmaktir. Yonetim olaylarini baska
olaylarla ve dis cevre sartlari ile iliskili olarak incelemektir.



* Sistemler acik ve kapali sistem olarak iki sekilde
incelenebilir.

e Kaynagini fizik biliminden alan ve mekanik sitemlere
uygulanabilen kapali sistem yaklasimi yénetim
biliminde geleneksel yonetim anlayisi icinde kabul
gormus bir sistemdir.

* Bu yaklasima gore, isletme bagimsizdir ve sorunlarini
dis cevreyi dikkate almadan, ic yapi, gorev ve iliskilerini
dizenleyerek ¢ozebilecektir.

» Kapali sistem yaklasiminin bir diger ozelligi ise, statik
bir denge ve entropiye (herhangi bir sistemin
bozulmaya duzensizlige, etkinlige ve dagilmaya dogru
olan egilimi) dogru dogal bir egilim vardir.



* Acik sistem gorulsu, biyolojik ve sosyal sistemin cevresiyle
dinamik bir iliski halinde oldugunu ve aldigi cesitli girdileri bir
sekilde degisime ugrattiktan sonra cikti olarak ihrag ettigini
kabul eder.

* Acik sistemlerde, butlunu olusturan parcalar arasinda karsilikl
etkilesim sistemi bir butlin olarak etkiler. Sekil 1’de goruldugu
gibi, acik sistem, kendisini olusturan i¢ parcalarinin yapilarini
ve sureclerini degistirerek cevresine uyum saglar.



Sekil 1. Acik sistem olarak isletme organizasyonlari.

* Malzeme
* Enerji

* Bilgi

Girdiler

1

Dontisiim sistemi

Ciktilar

Geri Besleme




* Orgutler, cevreden malzeme, eneriji, bilgi seklinde girdiler alir
ve bunlari dénldstme ugrattiktan sonra ¢evreye ciktilar verir.

* Bu goruse gore orgutler sadece teknik veya sosyal bir sistem
degildir.

* Daha dogru bir ifade ile, insan faaliyetlerinin cesitli
teknolojiler etrafinda butinlesmesidir.

* Teknolojiler, 6rgite gelen girdilerin tipini, donldsim sltrecinin
niteligini ve sistemden ayrilan ciktilari etkiler.



* Sosyal sistem ise, teknoloji kullaniminin etkinlik ve verimliliginin
belirleyicisidir.

* Bu baglamda orgut, ic yapisi itibariyle birkac buyuk alt sistemden
olusmustur.

* Bunlar sekil 2’de goruldugu gibi, hedef ve degerler, teknik alt sistem,
psiko-sosyal alt sistem, yapisal alt sistem ve yonetim alt sistemidir.

 Orguitiin hedefleri ve degerleri, bu alt sistemlerin en dnemlilerinden
biridir.
* Teknik alt sistem, girdilerin ¢ikti haline getirilmelerinde kullanilan

teknikler de dahil olmak Gzere, gorevlerin yapilmasi icin gerekli
bilgilerden olusmaktadir.



* Her organizasyon, birbiriyle etkilesim icinde olan sahis ve
gruplardan olusan bir psiko-sosyal alt sisteme sahiptir.

* Yapiyl, organizasyon semalari, is ve gorev tanimlari ile kural
ve surecler ortaya cikarir.

* Yonetim alt sistemi, amac ve hedefleri saptamak, ayrintili,
stratejik ve operasyonel planlar hazirlamak, organizasyon
yapisini planlamak ve kontrol stireclerini belirlemek suretiyle
isletmeyi cevresiyle iliskiye gecirme faaliyetlerinin timuinu
kapsamaktadir.



Hedef ve degerler Teknik alt sistem

alt sistemi

Girdiler
eMalzeme
eEnerji
*Bilgi

Psiko-sosyal alt
sistem

Yapisal alt sistem

Ciktilar

Sekil 2. Organizasyon sistemi




Yénetimde Durumsallik Yaklasimi

* Sistem kuraminin baslangicta yonetim kuramlarini birlestirmek
amaciyla yola ¢cikmasina karsin bunu saglayamamasi, ek bir modern
yaklasimin ortaya cikmasina neden olmustur.

* Bu yaklasim durumsallik yaklasimi olarak adlandirilmaktadir.



* Durumsallik yaklasimi dendiginde, yonetim organizasyonda
her yerde gecerli evrensel ilkelerin olmadigini anliyoruz.

* Ve bu yaklasima gore, her yonetim ve organizasyon olayini;
isletmenin kendi kosullari, kurulusun cevresel kosullar ve
unsurlarla olan iliskisi, kullandigi teknolojinin 6zellikleri,
kullandigl personelin sosyo-kultlrel 6zellikleri ile birlikte ele
almak ve sorunlara ¢6zim aramak gerekir.



