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* Organizasyonlar icinde ortaya cikan cesitli diizeylerdeki catismalar
(surtismeler, zitlasmalar, anlasmazliklar) ve bunlarin yonetimi,
yoneticilerin zaman ve enerjilerini dnemli 6lctide alan konulardan
biridir.

* Yonetici, farkliliklari ydneten kisidir.



* Modern yonetim anlayisina gore bir organizasyonda catismalar
kacinilmazdir.

e Catismalari ortadan kaldirmak mumkuin degildir.

* Dolayisiyla yoneticiye diisen bu catismalari, organizasyonun yasama
ve gelismesine katkida bulunacak yonde yonetmektir.



Catisma nedir?



* Catisma, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki cesitli
kaynaklardan dogan anlasmazlik olarak tanimlanabilir.

e Catisma, anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme
unsurlariniicerir.



Organizasyonlardaki baslica catisma
thrleri:

e 1. Gruplandirmaya gore;

* a. Fonksiyonel olan,
* b. Fonksiyonel olmayan
* 2. Gruplandirmaya gore;

* a. Potansiyel catisma
* b. Algilanan catisma
* c. Hissedilen catisma
e d. Acik catisma



e 3. Gruplamaya gore;

* A. Kisilerin kendi iclerindeki catisma,

* B. Kisiler arasi catisma,

* C. Kisiler ve gruplar arasi catisma,

* Gruplarin kendi iclerinde ve gruplar arasi catisma

* Organizasyonlar arasi catisma



e 4, Gruplamaya gore;

* A. Dikey catisma,
* B. Yatay catisma,

* C. Emir komuta - kurmay catismasi



Catisma nedenleri:

isler arasi fonksiyonel karsilikli baghilik,
Belirli kaynaklarin paylasiimasi,

Amac farkhliklari,

Algilama farkhliklari,

Yonetim alani ile ilgili belirsizlik,
lletisim noksanliklari,

Statu farklhihklari,

N o U bk wh e



Catisma nedenleri:

8. Yoneticilik tarzlari arasindaki farklilik,

9. Cikar farkliliklari,

10. Kisilik farkliliklari,

11. Degisen kosullarin 6ngordigu yeni nitelikler,
12. isci-isveren iliskilerindeki kutuplasmalar,

13. Orguit ici giic micadelesi



Baslica catisma yénetimi yollari;

Mevcut catismalarin teshisi,
Bu catismalarin nedenlerinin ve kdklerinin arastirilmasi,

Catismayi yonetecek (veya ¢ozecek) alternatiflerin belirlenmesi
ve birisinin uygulanmasi,

4.  Sonucun izlenmesi (catismanin ve nedenlerinin gergekten
ortadan kalkip kalkmadiginin gézlenmesi)



* Her catisma, kaynak ve siddetine bagli olarak kisi tzerinde bir baski
unsuru olacaktir.

» Baski altindaki kisilerin ise cesitli tipik davranis sekillerinden birini
gostermesi beklenir.



Catisma ve kisisel tepkiler

Cekilme ve kayitsiz kalma,
Saldirgan olma,
Rasyonellestirme,

N e

Olgun olmayan davranislar gésterme



* Yonetici acisindan dnemli olan; bu tur davranislarin performans ve
organizasyonun amaclari tzerindeki olumsuz etkileridir.

* Bu nedenle yoneticinin, kisileri baski altinda birakan kosullari
belirleyerek bunlari duzeltici 6nlemler almasi etkili bir yoldur.



* Organizasyonlarda cesitli dlizeylerde ve cesitli taraflar arasindaki
catismalarin yonetiminde yoneticiler degisik yollar izleyebilirler.

e Bunlar;



1. Kacinma ve baglanmama;

* Bu tutum ve davranis catismayi gérmezlikten gelme ile

ilgilidir.

* Yonetici acik olarak taraf tutmaz ve catismaya direk

olarak mudahale etmek istemez.
* Boyle bir yol stiphesiz catismayi ¢cdzmez.

* Kisa vadede yararli olsa bile uzun vadede
organizasyonun etkinligini azaltacaktir.

e Catismanin 6nemsiz oldugu, dolayisiyla zaman ve

enerji harcamanin gereksiz oldugu durum
catismanin catisan taraflarca daha etkin o
cOzulebilecegi hallerde bu yol yararli olabi

arda,
arak
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2. Problem cozme yaklasimi

e Catismanin Uzerine tam anlami ile ve acik olarak
gidilmesi s6z konusudur.

* YOnetici catisan taraflar yluz ylze getirerek
kendisinin de katkisi ile konunun ayrintili bicimde
tartisiimasini saglar.

e Taraflar bir anlasmaya varincaya kadar bu
tartismalar devam eder.

* Ozellikle haberlesme ve bilgi eksikliginden
kaynaklanan durumlarda bu yontem etkilidir.



3. Yumusatma;

e Catismaya taraf olanlar arasindaki ortak husus ve cikarlarin
vurgulanmasi ve 6n plana cikarilmasi, farkliliklarin ise 6Gneminin
azimsanmasi ve ikinci plana itilmesi ile ilgilidir.

» “kaderlerimiz ortak”, “biz bir aileyiz” gibi sdzler bu yontemle ilgilidir.

* Catismayi yaratan esas nedenler tzerine gidilmedigi icin kisa vadelidir.



4. Guc kullanma;

e Catismalarin yoneticinin glicinun ve otoritesinin kullanilarak
cozulmesini ifade eder.

* “burada amir benim”, “bu is su sekilde olacaktir” ifadeleri bu yontemi
anlatir.

* Sik sik bu yola basvuran yonetici personelin motivasyonu ve morali
tzerinde onemli olumsuz etkiler yaratabilecektir.



5. Daha 6nemli ve kapsamli amaclar belirleme;

e Catisan taraflarin amaclarindan daha énemli ve
daha kapsamli amaclar belirleyerek, catisan
taraflarin arasindaki farkhliklari bir yana birakarak,
daha 6nemli ve kapsamli amaclar dogrultusunda
birlesmeleri ve yardimlasmalari icin zorlamak ile
ilgilidir.

e Ozellikle kriz ddnemlerinde izlenen bir yoldur.

* Kriz ortadan kalkinca catismalar tekrar devam
edecektir.



6. Catismaya taraf olan kisileri degistirmek;

e Catismaya taraf olan kisilerin calistiklari bolimleri degistirmektir.
* Bu kisilerin yerine catisma ihtimali daha az olan birileri yerlestirilir.

* Bu yontemin bir baska uygulanis sekli de catismaya taraf olan
kisilerin, egitim ve gelistirme programlarina tabi tutularak bilgi,
tutum, davranis ve algilarini degistirmek seklinde gerceklestirilir.



7. Orguitsel iliskileri degistirme:

* Orgitsel iliskilerin catismalari veya catisma kaynaklarini azaltici ydnde
degistirilmesi ile ilgilidir.

* Bu degistirme is tanimlari ile ilgili olabilir veya belirli birimlerin baska
birimlere baglanmasi seklinde olabilir.



8. Cogunluk oyu;

* Bu yontemde amac; catismalarda cogunlugun benimsedigi yolu
izlemektir.



9. Catisma kaynaginin ortadan kaldirilmasi;

e Catismaya neden olan kosullarin ve nedenlerin ortadan
kaldiriimasidir.

e “yorgan gitti, kavga bitti”

* Ozellikle kit kaynaklarin sebep oldugu catismalarda kaynaklarin
artirilmasi ile de farkh sekilde uygulanabilir.



Sonuc olarak;

* Her yonetici, organizasyon icindeki ¢catismalari yonetmek
durumundadir.

* Cogu kez kendiside bir catismanin tarafi olacaktir.

* Ne olursa olsun, ¢atismayi anlamak ve organizasyonun amaclari
dogrultusunda kullanmak zorundadir.



