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* Neden bazi kisiler gec saatlere kadar calisir ve
neden bazilari calisma saatinin bitisi yaklasirken,
blrosunu terk etmek Gzere hazirlanmaya baslar?

e Kisileri farkli sekillerde davranmaya iten nedenler
neler?

* Kisiler neden ve ne yonde davranis gosterirler?

e Kisilerin ayni davranislari tekrar gostermeleri (veya
gostermemeleri) nasil saglanabilir?



* Bu sorularin cevaplari motivasyon kavrami ile ilgilidir.
* Motivasyon=gludlileme, gidimleme, gudilenme
 Sonucta, yoneticilerin karsilastiklari en 6nemli sorunlardan birisidir.



- “Lu’lu yasli devlet adamlarindan biri
Konfticylis’ e sordu; insanlari nasil ciddi ve
sadik kilabilirim ki hevesle ¢alissinlar?’

* Konflicylis dedi ki; ‘onlara baskanlik ederken
sayginligi eksik etme ki ciddi olsunlar.
Babacan ve sefkatli ol ki, sadik olsunlar. lyiyi
tesvik et, acemiye 6gret ki hevesli
olsunlar.” Konfiigylis



Yonetici neden motivasyonla ilgilenmek
zorundadir?

* Yoneticinin basarisi calisanlarin orgltsel amaclar
dogrultusunda calismalarina, bilgi, beceri,yetenek
ve guclerini bu yonde kullanmalarini gerektirir.

* Kisaca motivasyon performansla yakindan ilgilidir.

* Motive olmayan personelin performans gostermesi
beklenmemelidir.



MOTIVASYON NEDIR?

* Kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek
Uzere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalari ve caba gostermeleridir.

Motivasyon konusu esas itibariyle;
A. Kisilerin bekleyis ve ihtiyaclari
B. Amaclari

C. Davranislari

D. Kendilerine performanslari hakkinda
bilgi verilmesi (feedback) ile ilgilidir.



Motivasyon kavramini anlayabilmek icin;

* Kisileri belirli sekillerde davranmaya zorlayan nedenleri,

* Kisinin amaclarini,
* Davranislarin surdirulme olanaklari gibi konularin incelenmesi
gerekir.



Motivasyon;

e istekleri,

e Arzulari,

* ihtiyaclari,

* Durtuleri ve

* iIgileri kapsayan genel bir kavramdir.



* Aclik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli gtidiler “durtd”,

* insanlara 6zgii basarma istegi gibi yiiksek diirtiilere de “ihtiyac” ad
verilir.



* Yoneticilerin en 6nemli sorunlarindan birisi motivasyondur.

* Yonetici astlarini 6rgutiin amaclari dogrultusunda yonlendirebilmek
icin ne yapmaldir?



* Buyuk Ataturk’iin Canakkale Savaslari sirasinda verdigi “Ben sizlere
savasmayi degil 6lmeyi emrediyorum” komutu motivasyon
konusunda anlamli ve 6nemli bir ornektir.



* Motivasyon ancak davranislarin yorumlanmasi ile
hakkinda fikir ileri stirtlebilecek bir konudur.

* Kisinin davranis sekli motivasyonunu gosterir.

* Dolayisi ile yoneticilerin personelin davranisini
yorumlamasi, bu yorumlamanin sonuclarina gore
onlari motive edecek modeller ve uygulamalar
gelistirmesi gerekmektedir.



Motivasyonun iki onemli ozelligi vardir:

* Birincisi, motivasyon kisisel bir olaydir. Birisini motive eden herhangi
bir durum veya olay baskasini motive etmeyebilir.

e ikincisi motivasyon, ancak insan davranislarinda gézlemlenebilir.



* Motivasyon olayi kisinin is yapma, faaliyette bulunma, sonuc¢ alma
arzusu ve gayreti ile ilgilidir.

* Su halde kisinin ozellikleri ve bekleyisi ile yapilan is arasinda yakin
iliski vardir.

* Yani kisi isten, is de kisiden etkilenmektedir.



Sekil: Kisi- is iliskisi
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Yapilan is is yapan kisi acisindan degisik
anlamlar tasimaktadir. Bunlardan baslicalari:

* isin ekonomik egeri ve anlami,

* [sin sosyal statii ve prestij degeri ve anlami,
* isin psikolojik degeri ve anlami.



* Ayni sekilde is icinde kisi onemlidir.
* isin gelismesi bunu yapan kisiye baghdir.

* Kisi bilgisini, yetenek ve becerilerini, arzu ve hirsini ise getirmekte ve
is performansini yikseltmeye calismaktadir.



* Motivasyon acisindan onemli olan kisilerin uygun ortamda kendileri
icin anlamli ve degerli isleri yapmalaridir.

* isi yapan isi boyle algilamadigi siirece motivasyon daima bir sorun
olarak karsimiza cikacaktir.



e “Astronotlari nasil motive ediyorsunuz?” sorusuna NASA yetkilileri su
cevabi vermistir.

* “Biz motive etmiyoruz, fakat kimi sectigimize cok dikkat ediyoruz.”

e Burada vurgulanan ise uygun kisinin, yani o is icin kendi kendini
motive etmis kisilerin secilmesidir.



* Motivasyon konusunda ydneticinin
kullanabilecegi bir takim motivasyon teorileri
vardir.

* Bu teorilerden bazilari insani surekli olarak
fizyolojik ve psikolojik acilardan gelisen bir varlik
olarak ele alir.

* Kisinin gelismesi, icsel yetenekleri ve kapasitesi,
belirli tutum, algi, his, arzu ve disiincelere temel
olusturan rasyonel ve hissel yonleri Gzerine
odaklanir.

* Dolayisi ile bu gorusler kisiyi anlamaya, kisinin
icinde bulunan bu faktorlere hitap ederek kisiyi
motive etmeye onem vermektedir.



* Motivasyon teorilerinin bir kismi da kisinin icinde bulunan faktoérler
yerine disinda, cevresinde bulunan dissal faktorlere agirhik
vermektedir.

* Bu teorilere gore kisilerin davranislarinin dissal faktorler tarafindan
kontrol edildigi varsayimina dayanmaktadir.



* Bu teorilerden ilkine “Kapsam Teorileri” ikincisine de “Strec Teorileri”
adi verilmektedir.



Kapsam teorileri;

e Bu isim altinda toplanan teoriler kisinin icinde bulunan ve kisiyi belirli
yonlerde davranisa sevk eden faktorleri anlamaya 6nem vermektedir.

* En bilineni Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimidir.
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Bu yaklasimin iki 6nemli varsayimi vardir:

* Kisinin gosterdigi her davranisin, kisinin sahip oldugu belirli ihtiyaclari
gidermeye yonelik oldugudur.

e ikincisi ihtiyaclarin sirasi ile ilgilidir.



Bu yaklasimin yonetici acisindan dnemi sudur;

* Eger yonetici, personelin hangi ihtiyacini tatmin etmek istedigini
anlayabilirse, o ihtiyaclarini tatmin edebilecegi ortami yaratarak
onlarin belirli yonde davranmalarini saglayabilir.
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* Fizyolojik ihtiyaclar: insanlarin dogustan sahip olduklari
ve arzu ettikleri temel ihtiyaclardir. Yemek, uyumak,
hava tenefflis etmek vs. ihtiyaclar bu kategori icin érnek
olarak gésterilebilir.



* Giivenlik ihtiyaclari: Insanlar, can ve mal
varliklarinin korunmasini isterler. Ayni
sekilde insan, dogasi gereqi 6zglirliigi ve
mtilkiyeti seven bir yaratiktir. Bu nedenle,
tim insanlar baskiya ve zorlamaya karsi
kendilerini korumak isterler. Bunlarin
disinda yaslhlik, hastalik, issizlik vs.
durumlara karsi da insan, geleceginin
gluvenlik icerisinde olmasini arzular.



 Sevgi ve aidiyet ihtiyaci: Fizyolojik ve glivenlik
ihtiyaclarindan sonra insanin sosyal yoni agirlik tasiyan
ihtiyaclari ortaya cikar. Ornedin, sevme, sevilme, bir
gruba mensup olma, sevkat, yardimseverlik vs.
tirinden ihtiyaglar bu gruba érnek olarak gosterilebilir.



* Saygi ihtiyaci: Insanlar sevmek, sevilmek
disinda saygi duyulmak da isterler.
Insanlar temel fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaclarini ve ardindan sevgi ve aidiyet
ihtiyaclarini karsiladiktan sonra taninma,
sosyal mevkii ve statii sahibi olma, basari
elde etme, takdir edilme, saygi gérme vs.
tirden ihtiyaclara ilgi gésterirler. Maslow
bu gruptaki ihtiyaclari saygi gérme
(esteem) ihtiyaclari olarak
siniflandirmaktadir.



* [deallerini ve yeteneklerini gerceklestirme ihtiyaci:
Fizyolojik ve glivenlik ihtiyaclarini ve diger belirtilen
turdeki ihtiyaglarini karsilamis olan birey son asamada
ideallerini ve yeteneklerini gerceklestirme ihtiyaci duyar.
Bu son asamada birey, ideallerini gerceklestirmeye,
basarmaya ve haz duymaya daha fazla 6nem verir.



Son olarak;

* Abraham Maslow’ un yukarida kisaca ozetledigimiz “ihtiyaclar
hiyerarsisi”, insanlar acisindan bir tir motivasyonel etki gosterir.
Baska bir ifadeyle, belirli bir basamak ihtiyacini karsilayan birey, bir
sonraki basamaga atlamak icin motive edilebilir..



* Maslow’ un teorisinin dtesinde ihtiyaclar konusunda
belki de bilinmesi gereken ilk sey sudur:

* “insan ihtiyaclari sonsuzdur/sinirsizdir”” Bu nedenle,
insan daha fazla motive edilmek icin hazir
durumdadir. Onemli olan, dogru motivasyonel
araclari kullanarak insanlari daha fazla calismaya
sevketmektir.



