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Yonetimde Modern- Sonrasi Cagdas ve
Guncel Kavramlar, Yaklasimlar ve
Uygulamalar



Organizasyonlarda Cevreye Uyum ve Degisimle llgili Yaklasimlar

* 1970’lerden 2000’li yillara kadar gelisen, tartisilan ve populer olan
dusince ve yaklasimlar postmodernizm bakis acisinin gelismesi,
yonetim ve organizasyon konularina sosyolojik ve ekonomik acidan
bakan gorislerin ortaya ¢cikmasi ve globallesme ve bilgi cagi
cercevesinde gelisen, populer olmus yaklasimlardir.



* “Sosyal bilimlerde bir diisiince sistemi olarak postmodernizm;

* Yerlesmis distince kaliplarindan kurtulmayi hedefleyen; her
turlt bilimsel arastirma ve birikmis bilgi birikimini elestiren, bir
nevi yerlesmis diizene baskaldiriyi ifade eden, herseyi nispi
(relative) goren bir bakis acisini ifade etmektedir.”



Yonetim ve organizasyon dustncesi acisindan Postmodernizme
gore;

 Farkhiliklar yaraticiligi artirir.

e insanlar dogrulari bulma konusunda serbest birakilmali ve onlara
istediklerini yapma firsati verilmelidir.



Modern — Sonrasi Cagdas ve GlUncel Kavramlar ve
Yaklasimlar

* Globallesme, * Bilgi Toplumu (Knowledgw Society),
 Uluslararasilasma, * Telekominikasyon,

* Kiresellesme, * Yalin Yonetim ve Organizasyon,

* Yonetimde Mikemmellik * Toplam Kalite Anlayisi,

(Excellence in Management), « Hizl Teknolojik Gelisim

Insan Haklari, * ve burada sayamadigimiz diger benzer

Enformasyon Cagi, kavram ve gelismeler, organizasyonlarin
yapilandirilmalari ve isleyisleri Gizerinde kokli
sayllabilecek degisiklikler meydana getiren
Uluslararasi Rekabet, gelismelerin en dnemlileridir.

Sistemlerarasi Yaklasma,

Bilgiye Dayali Organizayon,

Ulkelerarasi Sinirlarin Ortadan
Kalkmasi,



Yeni bir ydnetim disincesini ve organizasyonlarin
vapilandiriimasini etkileyen tG¢ onemli gelisme vardir. Bunlar:

* [letisim ve bilgi isleme teknolojisindeki gelismeler,
» Uluslararasi rekabet,
* Ve insan haklaridir.



Yonetimde Z Teorisi

* Japonya’da verimlilik ve Gretim miktari yildan yila
hizla artarken, ABD ve Bati Avrupa ulkelerinde Uretim
artisi daha az olmaktadir.

e Ustelik ABD fabrikalari yenilenmekte ve yeni
teknolojilerle calismakta iken, Japonlarin makine ve
aygitlari daha eski, ortalama yaslari daha yuksektir.

* Bu Japon iscisinin sosyo-kulttrel calisma adet ve
aliskanliklar ile calisma ahlak ve kurallarina bagl
oldugu kadar, bati Glkelerindeki yonetim biciminden
cok farkh bir ydnetim bicim ve uygulamalarina bagl
olmaktadir.



William Ouchi ve diger bazi distnurler Japon Yonetim Bicimini
yvedi kisma ayirarak incelemektedir;

*Omur boyu istihdam

*Yavas degerleme ve terfi
*Uzmanlasmamis mesleki gelisme
*Ortak karar verme

*Ortak sorumluluk

*Ortillu kontrol mekanizmalari
eBitunlUk kavrami



e William Ouchi, Z yonetim teorisi adini tasiyan
kitabinda once kendine 6zgu ve katilmali bir yaklasim
olan Japon yonetim uygulamalarini acikladiktan sonra
bu yonetim bicimini Amerikan tarzina nasil
uyarlanabilecegini de izah etmistir.

* Bunu yaparken Japon ve Amerikan toplumlarinin
deger yargilarini gozéoninde bulundurmustur.

* Buradan hareketle bazi basarili Amerikan
firmalarindan ornekler vererek (Z) yonetim
yaklasimini aciklamis ve Amerikan isletme
yoneticilerinin isterse Z yaklasimini kullanarak
Japonlarin en buyuk silahi olan basarili yonetim
tarzlarini kendi firmalarina uygulayabileceklerini ifade
etmistir.



Yonetimde Mukemmellik Yaklasimlari
(Excellence Approches)

* GUnUmuzde yonetsel bakimdan basarili isletmelerin
neler yaparak basarili olduguna dair yogun ilgi vardir.

* |s hayatinda basarili olmak isteyen isletmeler
kendilerinden daha Ustin 6zellikleri olan isletmelerin
bu tstlnluklerinin neler oldugunu karsilastirarak (ki
bunun icin Benchmarking Teknigini kullanmaktadirlar),
bu Ustlinligu doguran sebepleri arastirmislardir.

* Bu teknige gore, isletme yonetimleri, rakiplerini
incelemekte ve basarinin sirlarini bularak kendi
firmalarina adapte etmeye calismaktadirlar.



* 1980’li yillarin basinda yonetim yazarlari Tom Peters ve
Robert Waterman is hayatinda basarili olan ABD firmalarinin
basari sirlarint arastirmislar hazirladiklari kitaba da “In Search
of Excellence” (Mikemmeli Arastirma) adini vermislerdir.

* Peters ve Waterman yazdiklari bu kitapta farkl endustrilerde
calisan bir cok sirketi inceleyerek bu sirketlerin basarilarini
olusturan 8 ortak ozellik belirlemislerdir.



Bu ozellikler;

Harekete deger verme, * Basit orgut bicimi ve az

Musterilerle strekli iligki yonetici ile calisma,
kurma, * Temel isletme degerlerine

Alt kademe eylemsel onem verme,

girisimciligini tesvik etme, ¢ En iyi bilinen faaliyet alaninda

Insanlara deger vererek blyime,

verimliligi artirma, * Gevsek ve siki kontrolu bir
arada yurutme.



Toplam Kalite Yonetimi Yaklasimi

* 1980’li yillarda baslayan ve 1990°li yillarda yayginlik ve
popularite kazanan ydénetim kavram ve uygulamalarinin basinda
Toplam Kalite anlayisi ve Toplam Kalite Yonetimi (Total Quality
Management, TQM) gelmektedir.

* Kalite yonetimine iliskin ilk sistematik calismalar 1932 yilinda
baslamistir.

* Ancak 1980’li yillara kadar bu calismalar tretimde istatistik
kalite kontrolt uygulamalari seklinde ve kaliteyi belirli kisi veya
departmanlarin sorumlu oldugu bir is olarak goren bakis
acisiyla sinirli kalmistir .



* 1950’li ve 60’li yillarda kalite konusu ile ilgili calisan
* Philip Croshy,

e Edward Demings,

 Armond Feigenbaum,

* Joseph Duran

* ve Kaon Ishikawa kaliteyi teknik bir uygulama olmaktan cikarip
bir felsefe haline dénustirmauslerdir.



* Toplam Kalite Yonetimi, Gretilen mal ve hizmetlerin Gstin
kalitede olmasi konusunda kesin bir taahhidui ve strekli
iyilestirme ve kalite gelistirmeyi benimseyen bir yaklasimdir.

* Bu yaklasimla, isletme sisteminin sirekli olarak gelistirilmesi
ve iyilestirilmesi fikrinin calisanlara benimsetilmesi ile
topyekin kalite Gretimi saglanmaktadir.

* TKY ile sadece Uretilen mal ve hizmetlerin degil; bir butin
olarak yonetimin kalitesinin ve verimliliginin arttirilmasi
hedeflenmektedir.



Temel (Oz, Cekirdek) Yetenek
(Core Competence)

* Temel yetenek (6z, cekirdek yetenek ve beceri), bir isletmeyi
baska isletmelerden ayiran, isletmenin vizyonunu
gerceklestirmede temel rol oynayan, rakipler tarafindan kolayca
taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade etmektedir.

* Bu goruse gore, her isletme kendine has bir temel yetenek
gelistirmelidir.

* sletmeye rekabet giiciinii veren bu temel yetenektir.

* [sletmelerde, bu temel yetenek ile dogrudan ilgili is ve faaliyetler
isletme blnyesinde yurutulmeli, diger tim isler outsourcing’e
tabii tutulmalidir.

* Bu sekilde hem organizasyon yapisi yalinlasacak (loan
organisation), hem organizasyon kademeleri azalacak ve hem de

Ust yonetim stratejik konularda diisinmeye daha fazla vakit
bulacaktir.



Dis Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing)

* Isletmelerin giderek artan élciide, sadece kendi sahip olduklari
yetenek ve becerileri esas alan isleri yapmak istemeleri, “core
competence” veya “0z (temel,cekirdek)” yeteneklerin
kullanilmadigi isleri, organizasyon disindaki baska isletmelerden
alma egilimi, yaygin bir “outsourcing” veya “dis kaynaklardan
yararlanma” uygulamasini ortaya ¢ikarmistir.

* Isletmeler kendilerine rekabet avantaji saglayan bu 6z yetenek
ile ilgili islerin disindaki tim isleri, baska isletmelere yaptirmak
suretiyle, yani outsourcing yaparak, hem kaynak tasarrufu
yapmakta, hem yapi olarak kiiclilmekte (downsizing) ve yalin
hale gelmekte ve hem de kendilerinin ¢cok iyi bildigi is Gzerinde
yogunlasma firsati bulmaktadirlar.



Sureg¢ Yenileme- Degisim Mihendisligi- Yeniden Siirecleme
(Reengineering; Business Process Reengineering, BPR)

* Suire¢ yenileme, bir kavram olarak, isletmelerin
rekabet kosullarina uyabilmeleri ve miisterilerine
daha iyi, daha kaliteli, daha ¢abuk, ve daha ucuz
hizmet sunabilmeleri i¢in, isletme blunyesindeki tim
is yapma usul ve sureglerinin koklu bir sekilde gozden
gecirilmesi ve yeniden yapilandirilmasini ifade
etmektedir .



Isletmelerarasi Karsilastirma - Kiyaslama (Benchmarking)

* Kiyaslama (Benchmarking), bir  isletmenin kendi
performansini yukseltebilmek icin, Gstliin performansi olan
diger isletmeleri incelemesi, bu isletmelerin is yapma usulleri
ile kendi usullerini kiyaslamasi, bu kiyaslamadan cikardigi
sonuclari uygulamasi olarak tanimlanmaktadir.



Personeli Giclendirme (Empowerment)

* Bir yonetim kavrami olarak gliclendirme, yardimlasma,
paylasma, yetistirme ve ekip ¢calismasi yolu ile kisilerin
karar verme haklarini (yetkilerini) artirma ve kisileri
gelistirme sureci olarak tanimlanabilir.

* Guclendirme “isi yapani isin sahibi haline getirme”yi
amaclamaktadir.

* Yani isle ilgili secim yapma hakki isi yapana aittir.

* Yonetici isi yapanin isini daha iyi yapabilmesi icin
gerekli ortami yaratacak ve kaynaklari bulacaktir.



* Daha fazla secim hakki vermekle ¢alisanin pozisyon giictintin
artirilmasi;

* egitim, gelistirme ile uzmanliginin surekli gelistirilmesi;

* basta bilgi paylasimi olmak Gzere ilgili kaynaklara ulasma ve
kullanma imkanlarinin verilmesi;

* ve nihayet kendine gliveninin ve motivasyonunun artirilmasi
ile gliclendirmeyi gerceklestirme imkani dogacaktir.



Stratejik Ortakliklar Olusturma (Strategic
Alliances)

e Stratejik birlik veya ortaklik, isletmeler arasinda cesitli
sekillerde ortaya cikan dayanisma ve kaynak birlestirme
faaliyetlerinin genel adidir.



Kiicilme (Downsizing) ve Kademe Azaltma (Delayering)

* Isletmelerin biyime veya kiiciilmesi olarak
adlandirilan “6lcek” konusu isletmeciligin en dnemli
konularindan birisidir.

e Bliyume bir organizasyon icin “saghk” gostergesiyken;

* kiicilme “hasta” bir organizasyonun iyilestirilmesi icin
alinan bir 6nlem olarak ele alinmaktadir.

* Ancak son yillarda isletmelerin rekabet gliciinu
artirabilmek icin yaygin sekilde kullanilan ktctlme

(downsizing) uygulamalari “kictiklik iyidir” (small is
better) sloganiyla taraftar bulmaktadir.




e Kiculme olayi ile ilgi bir diger kavram ve uygulamasi da
“kademe azaltma” (delayering) kavramidir.

* Kademe azaltma, organizasyonun en alt kademesi ile en Ust
kademesi arasindaki mesafeyi kisaltmak, aradaki
kademelerin sayisini azaltmak amacini tasimaktadir.



Ogrenen Organizasyonlar
(Learning Organizations)

» Ogrenen organizasyonlar kavrami, organizasyon
calisanlarinin yeni bilgi yaratmalarini, bunu paylasmalarini,
bu bilgiyi organizasyonun bilgisi haline getirmelerini ve
sorunlarin cozumunde kullanmalarini esas almaktadir.

* Bu kavaram, organizasyonlarin insan kaynaklarina 6nem
vermelerini, bu kaynaklari gelistirmelerini, bu kaynak
sayesinde yasamalarini saglayacak stratejileri
gelistirebileceklerini ileri sirmektedir.



Sanallik (Virtuality) ve Sanal Organizasyonlar

* Bilgisayar uygulamalarinda meydana gelen gelismeler
organizasyonlarin yapilanma ve yénetilmelerinde yeni
yaklasimlar ve davraniglar yaratmistir.

* Bunun sonucu, yonetim faaliyetinin icerigi, is yapma ve ¢alisma
usulleri ve yoneticinin kullandigi yonetim araclari degismeye
baslamis hatta bazi yazarlara gore yonetimin tanimi bile
degismistir.

* Bilgisayar teknolojileri ve telekominikasyon teknolojilerindeki
gelismeler, “sanal”liga dogru gidisi hizlandirmistir.

* Bu gelisme yonetim ve organizasyon diistince ve uygulamalarini
da etkilemis ve ortaya sanal organizasyonlar ve bunlarin
yonetimi ortaya ¢cikmistir



Modern sonrasi diger ydnetim teorileri;

 Seri Uyarlama (Mass Customization)

» Balanced Scorecard- Toplam (Dengeli) Basari Gostergesi
Yontemi

* Yeni Ekonomi

* Yonetisim- Kurumsal Sirket Yonetimi (Corporate
Governance)

* Yonetimde Kaos ve Karmasiklik (Kompleksite) Yaklasimi



