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* Her derecede yonetici aslinda karar (lar) veren ve bunlari
uygulayan/uygulatan kisidir.

» Karar vermek birden cok secenekten birini uygulamak demektir.

* Secenek tek ise, karar vermekten s6z edilemez.



 Kararlari kimin verecegi onceden acik sekilde belirlenmelidir.

 Kararlar burokrasiye ve genel olarak uygulanan yonetime ters
dismemelidir.

* Karar verecek kisi ya da organ belirlenirken bunlarin yetkileri de
belirlenmelidir.

 Karar verildiginde bunun amaclari, nedenleri, hangi gérevliye hangi
gorevleri yukledigi tim ilgililere duyurulmalidir.

* Kararlara, bu kararin uygulanmasi ile ilgili herkesin katilmasi énerilir.



Sonuc olarak;

* Bir kararin iyi olabilmesi icin yararli, uygulanabilir, varilmasi gereken
amacg icin etkili, iyi zamanlanmis olmasi, uygulanabilmesi icin yeterli

zamanin ayrilmis olmasi gerekir.




Yoneticiler karar verip bunlari uygularken bir takim strecleri takip
ederler. Bunlar:



YONETIM SURECLERI

ESGUDUMLEME



Planlama;

* Neyin, nerede, ne zaman, nasil ve kim tarafindan
yapilacaginin onceden kararlastirilmasi sirecidir.

* Planlama islevi, kurumsal amaclarin kararlastirilmasina ve bu
amaclari gerceklestirmek icin gerekli araclarin belirlenmesine
yonelik faaliyetleri icermektedir.

* Baska bir deyisle planlama, bir amaci gerceklestirmek icin en
iyi davranis bicimini secme ve gelistirme niteligini tasiyan
bilincli bir strectir.

* Planlama gelecege iliskin, temel ve dnceligi olan ydnetim
islevidir.



Orgutleme;

* Amaclari gerceklestirmek icin gerekli faaliyetlerin,
bu faaliyetleri yurttecek personelin ve kullanilacak
arac ve gereclerin belirlenmesi strecidir.

 Orglitleme islevi, formal yetki ve sorumluluk
iliskilerinin tanimlanmasi; is bolimu ve is tasarimi;
bolimlendirme, esgidim ve bilgi sisteminin
tasarimi gibi faaliyetleri icerir.

* Orgutleme stireci teknik bir stirectir. Bu siirec
sonunda kurumsal yapi olusturulur.



YONELTME

* Maddi ve beseri kaynaklarin amaclar yontinde harekete
gecirilmesidir.

* Yeterli sayida personel ve arac¢ gerecin saglanmasi amaclarin
basariimasi icin yeterli degildir; yoneticiler tum kaynaklari esgidimli
bicimde amaclara yoneltir.



* Yoneltme islevi 6zlinde sosyal-davranissal bir islevdir.

* Yoneltme islevi; iletisim, glidileme, onderlik gibi temel slirecler
yaninda insan 6gesi ile ilgili tim faaliyetleri (catisma yonetimi,
davranis degistirme vb.) kapsamaktadir.



DENETIM

* Denetim, elde edilen sonuclarla istenen sonuclarin (amaclar)
karsilastiriimasi, ulasilan durumun degerlendirilmesi faaliyetlerini
icerir.

* Yoneticiler arzulanan ve elde edilen sonuclar arasinda bir uyumsuzluk
bulundugunda duizeltici eylemler gerceklestirirler.



* Denetim islevi, basari standartlarinin belirlenmesi,
elde edilen sonuclarin standartlarla karsilastiriilmasi ve
varsa sapmalarin belirlenerek gerekli dnlemlerin
alinmasi faaliyetlerini icermektedir.

e Goruldugu gibi denetim slrecinde, yalnizca kurumsal
etkililik dizeyi, yani planlama asamasinda belirlenen
amaclarin gerceklestirilme derecesi dlcilmemekte,
ayni zamanda amaclarin basarilmamasinin nedenleri
arastirilmakta ve basarisizliga yol acan faktérlerin
giderilmesine calisiimaktadir.



e Yonetsel islevlerin birbirleriyle uyumlu gerceklestirilmesini saglayan
yonetim gorevi ise esglidimleme (koordinasyon) dir.

e Esgidimleme, yonetsel faaliyetlerin birbiriyle tutarli, uyumlu ve
esanli gerceklestirilmesini saglama strecidir.



* Kisaca tanimlamaya calistigimiz yénetim sirecinin belirgin bir 6zelligi,
sureklilik gostermesi yani dongtsel olusu ve mantiksal bir sira
izlemesidir.

* Yonetim islevlerinin herhangi birisinin etkili bicimde
gerceklestirilememesi, diger islevleri olumsuz yonde etkilemektedir.



