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* Yoneticilerin basarisi ve organizasyonlarin etkinligi
Uzerinde rol oynayan en dnemli streclerden birisi
iletisim (haberlesme) stirecidir.

* |s hayatinda cesitli kademelerdeki yoneticiler
arasinda yapilan bir arastirma, bunlarin
zamanlarinin %75ile %95’ini iletisime ayirdiklarini
belirlemistir.



* [letisim, ydneticinin is yaptirmak icin kullandigi en temel aractir.
* [letisim yénetim uygulamalari icin gerekli ancak yeterli degildir.



Temel Iletisim SUreci:

* [letisim nedir?
 “..bir sahistan diger bir sahisa olan bilgi, veri ve anlayis aktarmasidir.”



* Yoneticinin basarisi astlarinin basarisina baghdir. Bu iliski yoneticinin
astlari ile eksiksiz ve problemsiz bir iletisim icinde olmasini gerektirir.

* Bu iletisim sekli sadece astlarla degil, Ustler ve ayni kademedeki
meslektaslar icinde gereklidir.



* [letisim eger kurallarina uyulmazsa bir darbogaz roli oynayabilir ve
mesajin ancak bir kismui ilgililere ulasabilir.

* Bunun sonucu ise, gecikme, performans dusukligu, kayip, zarar vs.
seklinde kendini gosterir.



letisim sUrecinin unsurlari

* Gonderici

* Algi (Filtre)

* Mesaj (haber-ileti)
* [letisim kanali

e Cevre kosullari

* Alici
* Geriye bilgi akisi (feedback-donut)



* Gonderici: iletisim sirecinin var olmasi icin gerekli iki kisiden birisi
gondericidir.

* iletisim siireci ilk 6nce gdndericinin zihninde diisindukleri ile baslar.



* Algi (filtre): hem gdnderici hem de alici icin s6z konusu olan algi
kendilerine ulasan mesajlari degerleme tarzlari ile, kisacasi kisilerin
“alg1”lari ile ilgilidir.

* Algi nedir?

* Kisilerin cevreleri ile ilgili bilgiyi duyma, organize etme, anlama ve
degerleme sireci olarak tanimlanabilir.



* Algilamada beyin, kisinin icinde bulundugu durumdan beklentilerini,
gecmis yasamini, diger duyu organlarindan gelen baska duyulari
toplumsal ve kulturel etkileri hesaba katarak uyaranlara bir anlam
verir.



Algilamadaki farkhliklarin sebepleri nelerdir?

 Algilama sureci kisilerin sahip olduklari deger yargilari, amac ve
hedefleri, ihtiyaclari, icinde yasadiklari kiiltirel ortam, bilgileri, hisleri,
gecmisteki tecriubeleri ve hatta fiziksel 6zellikleri gibi faktorlerden
etkilenmektedir.



Algi iletisim sUreci icin neden dnemlidir?

e Cunku, davranisi etkileyen algidir.



* Mesaj (Haber-ileti): temel iletisim siirecinin Giciincli unsuru mesajdir.

* Mesaj, gdndericinin fikir, distince arzu, istek ve verilerini belirten
sembollerdir.

* Gondericinin gonderdigi sembollerin alici taraf icin de ayni anlamlari
tasimasi gerekir.



* jletisim kanali: mesajin gdndericiden aliciya dogru aktigi yolu ifade
eder.

* jletisim kanali mesaji ifade eden sembolleri bozma ihtimalinden
dolayi onemlidir.



letisim kanallari formal (resmi) ve informal
(gayri resmi) olabilir.
* Formal iletisim kanallarindan kasit, sekli, zamani,

veri, kapsami ve mekanizmasi belli ve tarif edilmis
vollardan mesajlarin alinip verilmesidir.

* Kurum ic¢i i¢c yazisma ve memo sistemi

* Prosedurler,

*{lan tahtasi,

* Oneri/Sikayet sistemi

e Koordinasyon toplantilari,

* Sirket gazetesi,

* Bilgisayara dayali iletisim (e-posta gibi).



* informal iletisim kanallari ise, 6zellikleri tarif
edilmemis, kendiliginden olusan ve iletisimi
saglayan yollar olarak tanimlanabilir.

* Kurum icindeki informal gruplasmalar,
e Kurum disinda sosyal birliktelikler,

*isin 6zelligi nedeniyle degisik departman ve kisilerle
kurulan iliskiler,

* Dedikodu, rivayet, soylenti, yakistirma, uydurma
haberlerin yayillmasini saglayan her tarla
gruplasmalar.



* Cevre kosullari: mesajin iletisim kanali icinden akisini etkileyen
kosullari ifade eder.

* Mesajlari bozma 06zelligi tasimasi nedeniyle 6nemlidir.

» Sadece fiziksel degil sosyal ortam da bir cevre kosuludur.



* Alici: temel iletisim slrecinin en 6nemli unsurlarindan birisi de
alicidir.

* Alicinin mesaji tastyan sembolleri duyu organlari kanali ile
algilamasiyla iletisim stireci tamamlanir.

* Alicinin her seyden dnce iyi bir dinleyici olmasi gerekir.



» Geriye bilgi akisi (Feedback-donut): temel iletisim slirecinin son
asamasidir.

* Alicinin, gondericinin mesajina bir cesit cevabidir.

* Geriye bildirimi olmayan bir iletisim tek yonliu bir iletisimdir.



ETKIN ILETISIMI ETKILEYEN FAKTORLER:

* Kisisel faktorler

* Fiziksel faktorler

* Semantik faktorler

e Zaman baskisi
 Algilamadaki secicilik



