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HASTA HAKLARI



HAK KAVRAMI




SAGLIK

RUH

SOSYAL



Kisinin vucut butunligune

ve diger kisilik haklarina
dokunulamaz.




Bilgi isteme

Hangi saghk kurulusundan hangi sartlara gore
faydalanabilecek,

Saglik kurum ve kuruluslari tarafindan verilen
her turlG hizmet ve imkanin neler oldugunu

Miracat edilen kurulusta verilen saglk
hizmetlerinden faydalanma usuli




Saglik Kurulusunu Se¢cme ve Degistirme

Hayati tehlike Acil vak’alar disinda,
acisindan tabip herhangi bir sosyal
tarafindan glvenlik kurulusuna
Mevzuat ile aydinlatilmasi ve bagh olup da
belirlenmis sevk hayati tehlike mevzuatin
sistemine uygun bakimindan saglhk ongordugu sevk
olmak sarti ile kurulusunun zincirine
degistirilmesinde uymayanlar aradaki
tibben sakinca Ucret farkini
gorilmemesi kendileri karsilar.

Durum hastaya
EVERELMIGE
aciklanir.

Tabi oldugu
mevzuatin
ongordugi usul ve
sartlara uyulmak
kaydi ile

Hizmetin
aksamadan ve
kesintisiz olarak

verilmesi esastir.




HASTANEMIZDE HEKIMINizi
SEGEBILIRSINIiz

) HASTA HAKLARI

Degistirme







Tibbi Gereklere Uygun
Teshis, Tedavi ve Bakim




ASLINDA Bl SORUNUNUZ
YOK GiBl AMAEN ivisi
KAFANIZI KARISTIRMAK iGIN

ey Tibbi Gereklilikler
Disinda Mudahale

Yasagi




Otenazi

Yasagi




Tibbi Ozen

Gosterilmesi




SAGLIK DURUMU ILE ILGILI BILGI ALMA HAKAKI

Kayitlarin Bilgi
Diizeltilmesini Verilmesini
BN E Yasaklama

Kayitlari
Inceleme




MAHREMIYETE SAYGI GOSTERILMESI

\
' Tibbi degerlendirmelerin gizlilik icerisinde yuruattulmesi

‘ Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi miidahale sirasinda bulunmamasi
\

Saglhk harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasi

Hastaligin mahiyeti gerektirmedikce hastanin sahsi ve ailevi hayatina midahale edilmemesi

[
‘ Muayenesinin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren diger islemlerin makul bir

oizlilik ortaminda gerceklestirilmesi

’ Tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin verilmesi
/
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Bilgilerin Gizliligi W




Kiiguik
veya
mahcuru
n tibbi
miidahal
eye
katilimi

Kiigliklerin
ve
Mimeyyiz
Olmayanla
r




Insani Degerlere
Din Hizmetleri Saygi Gosterilmesi
ve Ziyaret

Hizmetin Saghk
Refakatci Kurum ve
Bulundurma Kurulusu Disinda
Verilmesi







Saglik Kurum ve Kuruluslarinin Sorumlulugu

Devlet Memuru veya Diger Kamu Gorevlisi Personelin Sorumlulugu

Kamu Personeli Hakkindaki Mueyyideler

Kamu Personelinin Sorumlulugunu Tesbit Usalii

Kamu Personeli Olmayan Personel Hakkindaki Miieyyideler




Kurum ve Kurulus

Yetkililerinin Gorevi

0 cm
BRAILLE
HASTA HAKLARI



HASTA HAKLARI

= Adalet ve Hakkaniyet iikelen cergevesinge sadlik hizmetionnden faydaianma
hakki,

+ Saghk Hizmetiernden nasl faydalanacals kanusunda bilgi isteme hakks,

& Mevzuatin Gogord0dl usul ve sartiara uygun olarak saflik kurulugunu segme ve
Gedigtirm e hakda,

& Movzuatia bofirienmits usullere wygun oimak sart: lle kendsine saghk hizmet
verecek olan personell secme ve degistirme hakk:.

£ Hastanm nbbi kriteriere badl ofarak éncelik sirassin belirlenmesini isteme hakk

(Om:Ac, AdN Vaka, Oziril vb.)

Hastann modermn tdibi Bligh ve teknolojinin gerekloring uygun olarak teghisinin

konulmasim ve tedavisnin yapimasim steme hakks,

Hastarnn bedeni uzennde yapdacak her turfu mudahale icin r2a gosterme hakka,

Hastanmn safbk durumu lle Ugik bligl alma hakia,

Yatan hastanm dosyaseda yazan bilgieri okuma ve inceleme yada bilirkigiye

Inceletme hakia,

Hastarnn mahremiyeting saygr gosterimesing isteme hakk:,

Kanunen zorunlu olan haller dginda ve dodabllecek olumsuz sonugiann

sorumiviugu hastays ait olmak Grere hastanin tedaviyl reddetme ve durdurma

hakk

= Sadhk hizmet: alirken, safihk kurum ve kurulugannda glvenix ionde olmayr
beikleme ve bunu isteme hakk),

< Saghk kurum ve kurulusianmn imkanian digusunde hastalann dini veobelerinl
yurine getwebilme ve dini hizmetierden Taydalanma haik:.

£ Insani deferierine sayg gosteriimesini isteme; kigllik dederlerine uygun bir
gekilde ve ortamda sadlik hizmetierinden faydalanma hakks.

& Saghk kurum ve kuruluglannca belirienen usul ve esaslara uygun clarak;
hastanm niyaretc) kabul hakki,

< Muayene ve tedavi sirasinda hastaya yardima olmak Gzere; kurnem imicaniannn
elverdidl dighde ve tedavismden sorumiu hekimin uygun gormesine badh olarak
refakatgl bulundurma hakk,

€ Hastanm ve Ba=ta lle dgh bulunaniann hasta hakiarnmin thiall halinde, mevzuat
gergevesnde her tirlG miracaat, sikayet ve dava agma hakk,

i el

wh

HASTA SORUMLULUKLARI

Genel Sorumiulukiar

SKgller kendi saghdmae dikkat etmek igin elinden gelent yapmak ve sadhikh by
yagam ign verden tavsiyelere uymaldir.

S Kisi uygunsa kan verebilr ya da organ badesinda bulunabiie.

£ Basit durumiarda kigfer kendi Dakimianm yapmahde,

Sosyal Glverkk Durumu

SHasta; sadlik, sosyal gavenik ve kigise! bilgllenndekl dedigikiikien zamaninda
bildirmek durumundader,

S Hasta; sadhk karmesinin (Bad-Kur, Yesd Kart gibi) vizesini zamaninda yaptamak
2orundadir.

Safhk Calsanlanm Bigiengrme

SHasta; yakinmalanni, daha once gecirdifl hastalikian, yatarak herhang! bir
tedavi QOrup girmedidini, eder varsa haten kullandi #acian ve tum saghdyia
Ngili bilgleri tam, eksiksiz vermelidir.

Hastane Kurallanna Uymes

SHasta; bagvurdufu sadkk kurulugunun kural ve uyguamalanna uymalider,

S Hasta sadkk Bakanhd ve afer sosyal guvenlik kurumiannca belirienen sevi
Zincinme vymabdir |

SHastann; tedavl, baoem ve rehabiltasyon sUrednce sajjlik cahganian lle igbridi
Kinde olmas beklanir,

SHasta; randevulu hizmet veren bir sadhk tesisinden yararianiyorsa randevunun
tarh ve saatine yymas: ve dedisikliiklen dga yere bildirmesi gerekir.

SHasta; hastane personelinin, difer hastalann ve zwyaretgiierin haklanna sayg
gostermelidir

SHasta; hastane malzemelenne verdi§! zararian karglamak zoruncadir,

Tedavisi lie Iigill Onenlere Uyma

SHasta; tedavisi ve lagiaria ligh tavsyelen ckdkatie anlemeli ve anlayamacid
yerleri sormalider.

SHastann; tedavisiyle ligill dnerilere uyum sadlayamama durumu s62 konusy ise
bunu safilik cahigamna bildirmes: gerekir

S Hasta sadkk bakim ve taburcuiuk sonras: baikam pianini beklendidl gite gofru
anlayp anlamaddm belirtmesi gerefor,

FHasta, uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya dnerilers uymamasindan dolays
dodacak sonuglardan kendisl sorumiudur.
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