2. YONEYLEM ARASTIRMALARI

Ekonomik yasamin gelisimi ve ekonomik sorunlarin ¢ézimi glinimuzde

bilimsel yaklasimlarla gergeklesmektedir.

lyi calisan, etkili ve verimli bir endistri yeryiiziinde tiim uluslarin 6zlemidir.

Tiketilen Urinler, ham maddeleri isleyip onlarin sekil ya da bulnyelerini
degistirerek tuketim mallari Ureten endistriyel birimler olan fabrikalarda
Uretilmektedir. Bir fabrika, Grlnin tasarimindan Uretimin sonuna dek ¢ok sayida ve
ic ice olaylarin olustugu bircok alt sisteme dayali bir sistemdir. Bu canl organizma
insan + makina-+ malzeme birlesiminden olusmaktadir. Bu organizmanin yasamasi ve
gelismesi sosyal ve teknik ¢ok sayida etmenin bilinglice ortaya konmasina, organize

edilmesine, bilimsel bir plan icinde yonetilmesine baghdir.

Batinin endustri toplumlari glinimuzdeki refahlarini 200 yillik bir birikime
borcludurlar. 17. yizyilin sonlarinda gerceklestirilen endistri devriminin teknolojik
yeniliklerinin yani sira sosyal ve dogal bilimlerdeki gelismeler ve bu gelismelerin
mihendislik disiplinleri iginde kullanilisi ¢agimizdaki gelismeleri saglayan etkenler

olmustur.

Son 30 vyilda endistri devrimiyle birlikte gelisen, kokenleri endustri
devrimine dek uzanan bir mihendislikle karsilasmaktayiz. Baslangicindan bugiine
fabrikalarin kurulusu, yontem gelistirme, organizasyon, is etidd, is degerlendirme ve
Ucret 6deme, maliyet, kalite kontrolii ve Uretim yodnetimi konulariyla ugrasan

mihendislik alani tiim bu konularin yani sira tarim ve hizmet sektoriinin de cesitli



alanlarina yonelmistir. Bugiin denilebilir ki endistri miihendisligi tekniklerinin basari

ile uygulanmadigi bir alan hemen hemen yok gibidir.

Endistri Mihendisliginin galisma alani igine giren konular zamanimizda
endustrinin gelisimine de paralel olarak gelisimlerini hizla strdirmektedirler.
Endustri Devriminin 200 yillik bir gegmisi olmasina karsin, 6zellikle son 30 yilda hem
teknoloji hem yontem yéniinden ulasilan gelismeler Gretimin biyik 6l¢iide artmasini
saglamistir. Gergekte bu gelismeyi yalnizca teknolojik nedenlere baglamak da dogru

degildir.

Endustri Miihendisligi baslangicindan bugine, su konularla ugrasmistir.

—  Fabrikalarin kurulusu,

—  YoOntem gelistirme,

— Is etlid{ ve is basitlestirme,

— Is degerlendirme ve {icret 6deme,

—  Maliyet tahminleri,

—  Kalite kontrold,

—  Uretim yéntemi,

—  Kaynak kullanimi

Tim bu konularinin yani sira Tarim ve Hizmet sektorlerinin ¢esitli alanlarina

da yoneldigi gorilmektedir.



Endlstri Mihendisliginin gelismesi baslangicta organizasyon ve yonetim
ilkelerini Uretime uygulamak isteyenlerin cabalariyla olmustur. Uretimdeki artis
isbdlimi ile baslar. isin béliimlere ayrilarak, her bélimin ayri bir insan tarafindan
yapilmasindan baslayarak, glinlim{izde sistem olgusu ve problemlerinin ¢oziimlerinde
bilgisayarlardan vyararlanilmasi asamasina gelinmistir. Programlamalar, hazir
programlar veri bankalar ve uluslararasi iletisimlerle bilgi alisverisine kadar

ulasilmstir.

Fabrika organizasyonu, metot muhendisliginin konusudur. Endustri
muhendisliginin bir alt kolu olan metot mihendisligi, tretim slirecindeki her bir
islemin sirasinin diizenlenmesi ve belirlenmesi, gereksiz her hareket ve elemanin
elimine edilmesi ve is basitlestirme yoluyla en ¢cabuk ve en ekonomik gergeklesebilen
yontemin bulunmasi yollarini arastirir. Ayrica bulunan bu yéntem ile kullanilan arag
ve gerecin is kosullarinin standartlastiriimasi, calisanlarin egitimi, standart zamanlarin
bulunmasi ve daha sonra lcret sistemlerinin saptanmasi da metot mihendisliginin

konulari arasinda girer.

Kaynaklarda metot miihendisliginin ¢b6ziimlemeye calistigi konular icin is
etlidii teriminden baska kullanilan pek c¢ok terim vardir. Ornegin metot etiidi, is
basitlestirme, islem ya da is analizi, is standartlastiriimasi, hareket ve zaman etidq,
metot arastirmasi ve metot analizi, kullanilan bu terimlerden bazilaridir. Cogu kez bu
terimler birbirinin yerine ve bir tanesi diger birkacinin anlamini icerecek sekilde de

kullanilabilmektedirler.

icinde bulundugumuz yiizyil, bilim ve teknolojide bir patlama ¢agi oldu. Bu

kisa slrede, yuzyillarca siren gelismelerin ¢ok Ustlinde bas dondirici bir hizla,



izlenilemeyecek gelismeler gergeklestirildi. BUtiin bu alanlarda basarilan bu
ilerlemeler karsisinda bilim adamlari yirmibirinci ylzyila ad bulmakta gliclik ceker

oldular.

Bilim ve teknolojide kisa slrede gergeklestirilen gelismelere ve bilim
adamlarinin hesaplama islerine blyik hiz getiren bilgisayarlarin ¢agimiza damgasini
vuran en blylk etken oldugu anlasilinca, ¢agimiza elektronik bilgisayar ¢agl da

denildigi bilinmektedir.

Sistem yaklasimi, matematik modeller, yoneylem arastirmasi ve bilgisayar
uygulamalari tGzerinde ¢ok konusulan konulardir. Genellikle de birbirine karistirilir ve
es anlamliymis gibi gérilir. Bu durum uygulayicilar arasinda iletisim glicliiklerine de
yol ag¢maktadir. Bu kavramlara bir aciklik getirmek glgtir. Fakat nasll
kullanilabileceklerinin anlasiimasi gerekmektedir. Tarimda da matematik modellerin
ve yoneylem arastirmasinin kullaniminda durumun anlasilabilmesi igin ilgili
kavramlarin, bunlarin nasil kullanilabileceklerinin ve basariyla uygulanmasi

durumunda getirecekleri yararlarin iyice aydinlanmasi gerekir.

Yoneylem arastirmasinin temel islevi bir ¢d6ziime gotiren matematiksel
yontemler gelistirmek ve bu yontemlerde girdiyle oynayarak, ¢ciktiyi optimum duruma
getirmektir. Bu bir alternatif similasyon modeldir. Simiilasyon modeli bir sistemin
kabaca goriinimint degil de, sistemin icinde gecen tek tek olaylari ve boylece onun
calismasini belirler. Ornegin, bir tasima sisteminde tek tek gidis ve gelislerin sayisi gibi.
Bu olaylar deterministik olabilir ya da istatistik bir dagilimdan 6rneklenmis olabilir.
Similasyon, temel olarak verilen girdilerden sistemin ¢iktilarini hesaplamakla ugrasir.

Boylece bir girdi takimi ¢cok sayida elemani icerebilir.



Yoneylem Arastirmalari

Yoneylem arastirmalari bilimsel bir disiplin ve meslek statlistiine ulasmadan
once baska alanlarda yetigkin bilim adamlar tarafindan bir toplumun gegici bir

gereksinmesi dolayisiyla yapilan arastirmalar olarak baslamistir.

Yoneylem arastirmalari ya da oteki deyisle, “Hareket Arastirmalarina ilk kez
1940 da Il. Diinya Savasinda Alman hava hiicumlarinin ingiltere’yi biiyiik kayiplara

ugrattigi giinlerde ingilizler tarafindan baslanmustir.

Bu donemde, ingiltere Genel Kurmay Baskanhg, basinda fizik¢i Prof.
Plackett’in bulundugu farkl disiplinlerden bilim adamlarim yardima ¢agirmis ve
ingiltere ordusunun belli sayidaki radar ve Spitfire avci ucaklariyla Almanlara karsi
nasil bir ulusal savunma sistemi kurulabilecegini sormustur. Prof. Plackett,
olusturacagl arastirma ekibiyle kendisine giivenilmesini ve butin bilgilerin (gizli
bilgiler dahil) ekibine verildiginde bir savunma sistemi olusturabileceklerini
bildirmistir. Her iki tarafin karsilikli anlasmasindan sonra arastirma ekibinin Alman
hava hiicumlarinin dagihmini olasilik kurallarina gére saptayarak eldeki olanaklarla
olusturdugu hava savunma sistemi beklenenin ¢ok Gstiinde bir basariya ulasmistir.
Ucak sayisi bakimindan oldukga Ustlin durumda bulunan Alman hava kuvvetlerinin
hemen her hiicumu bu hava savunma sistemi sayesinde ingiliz avcilariyla karsilanmis

ve boylece Almanlar etkili bir hava baskini yapamamuslardir.

ingiliz yoneylem arastirma derneginin, ydneylem arastirmasi anlayisi ise

Devlet idaresi, savunma, endlstri ve is hayatinda blyik boyutlardaki para, malzeme,



makina ve insan sistemlerinin yonlendirilmelerinde ve isletmeciliginde ortaya c¢ikan
karmasik problemlere bilimsel yontemlerin uygulanmasi seklindedir. Burada degisik
karar; strateji ve kontrol sonuglari 6nceden tahmin ve karsilastirmasini yapabilmek
icin yoneylem arastirmasinin izledigi kendine 06zgi vyol, sans, risk ve benzeri
etmenlerin dlgimlerini icerecek sekilde sistemin bilimsel modelinin gelistirilmesidir.
Amag, yonetime politikasini belirleme ve uygulamada bilimsel katkilar saglamaktir

(Murdoch 1978).

Amerika Birlesik Devletleri’nde de ingiltere’nin II. Diinya Savasinda kullandig
yontemlerden yararlanarak kara, hava ve deniz kuvvetlerinde yoneylem arastirmasi
ekipleri olusturulmus ve problemlere ¢éziimler aranmistir. Ozellikle denizalti
hareketleri gelistirilmis, optimal konvoy blylkligl saptanmis ve mayin déseme gibi

problemlere ¢éziimler bulunmustur.

Savastan sonra endustri patlamasinda ortaya cikan karisik endistri ve is
hayati problemlerinin i¢cgidlsel yontemlerle ¢6zimi gitgide gilclesmis ve askeri
amacla gelistirilen bu yoneylem arastirmalari ayni zamanda sivil hayatta da genis
uygulama alanlari bulmaya baslamistir. Bu nedenle 1951 yilini izleyerek yoneylem
teknikleri dnce ingiltere’de, endiistri is hayati ve sosyal hizmetler alanlarinda genis bir

bicimde uygulanmis, sonra da Amerika Birlesik Devletlerinde yayginlasmistir.

Yoneylem arastirmalarinin blyimesinde iki etmen 6nemli rol oynamistir.
Birincisi teknikteki gelismelerdir. ikincisi ise 1960’ yillarda bilgisayarlarda goriilen
hizli gelismelerdir. Bilgisayarlar, inanilmaz derecede islem yapabilme hizi, yanilmaz
bir bellegi, sonsuz sayida tekrarlayabilme yetenegi, cok fazla veri (data) biriktirme

hacmi ve erisilmez derecede okuma-yazma hizi olan elektronik devrelerden olusan



makinalardir.

Belirli bir gbzlem ya da ¢calisma sonunda ortaya ¢ikan fakat davranisi hemen
etkilemeyen (derhal kullanilmayip kagida ya da beyne kaydedilen) gerceklere veri
(data) denmektedir. Bunlar lzerinde islem yapabilme ozelligini tasirlar. Boylece
bilgiye (information) ulasilir. Yani ayni anda ve ayni zaman icinde bir ya da daha fazla
verinin kullanicida davranis degisikligi yaratabilecek sekilde islenmeleri sonunda
ulasilan olgudur. islenmemis degerlendirilmemis mesajlar olarak bilinen veriler, bir
amaca yonelik islenerek bilgiye donusturdlurler. Verilerin bilgiye donustirilmeleri
icin davranisi etkileyebilmesi, (+, — ya da notr olabilir) dogru ve gilivenilir olmasi ve
degerli olmasi gerekir. Ote taraftan herhangi bir bilginin bir baska islemin verisi
olabilecegi de unutulmamalidir. Bilgi isleme (data processing) ise verilerden gerekli
bilgileri Uretilmesidir. Yani veriler (izerinde islemlerin diizenli bir sekilde belli bir amag
icin yuritilmesidir. iste bunu elektronik olarak gerceklestiren aygit bilgisayardir. Girdi
olarak verilen veri ya da bilgileri yalin ya da karmasik gesitli islemlerden gegirdikten
sonra programcinin ya da kullanicinin istedigi bicimde cikti olarak dis diinyaya aktaran
araclardir. Bilgi depolama byik hacimlere sahip disklerde yapilir. Bilgisayar ana
belleginde rom (read only memory) sadece okunabilen, ram (random access
memory) da ise hem okunabilen hem yazabilen iki bolim vardir. Programlar rom
icindedir. Bilgisayar dili alt dizeyden orta ve (st diizeye gelisim gostermistir. COBOL,
BASIC, FORTRAN, ALGOL, PASCAL, PROLOG, C++ gibi bilgisayar programlama dilleri
Ust ylizey programlama dili denen komutlari ve mantigi dogal konusma diline
olabildigince yakin dillerle yazilir. Daha sonra bu komutlar, bilgisayar tarafindan

makina koduna dondstirdlir. En eski dil olan ALGOL dilinden teknik alanda kullanilan



FORTRAN ticari alanda kullanilan COBOL dilleri gelistirilmistir. Universal bir dil olarak

BASIC gelistirilmis ve daha c¢ok cesitli bilgisayar dillerine gecilmistir.

John Mauchly ile Presper Eckert Pennsylvania Universitesinde ilk tam
otomatik bilgisayari yaptiklarinda en énemli sorunlari enerjiydi. Blinyesinde ¢ok
sayida lamba, direng, kondansatér, anahtar bulunduran dev yapili bu bilgisayardan,
transistorin devreye girmesiyle bilinyesi ¢cok kilgulen, hele microgip kullanimiyla iyice
kiictilen gugll bellekli, birden ¢ok dilde yazabilme 6zelliginde, yazimi kolaylastiran,
fazla karakter kapasiteli az klavyeli bilgisayarlara gelinmistir. Yarinin bilgisayarlari ise

calismak icin elektrik gereksinimi duymayacaklar, fotonlarla yani isinlarla ¢alisacaktir.

Gelismis Ulkelerde buyik bir hizla yayilan yoneylem arastirma calismalari ve
bilgisayarlar tlkemizde ilk kez 1956 yilinda adi sonradan Arastirma ve Gelistirme
Baskanhgi olan (ARGE) tarafindan giindeme getirilmistir. Ordu disinda ilk yoneylem
arastirma ekibi ise Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu’nda (TUBITAK) 1 Eyliil
1965’te kurulmustur. Glinimiizde kamu ve 6zel sektorde cok cesitli amaclar ile
yoneylem  arastirmasindan  ve  bilgisayarlardan  vyararlanilan  calismalar

strdirdlmektedir.

Yoneylem arastirmasi, bir sistemde ortaya cikan problemlere, sistemin
denetlenebilir bilesenleri cinsinden bilimsel yontem, teknik ve araclarin

uygulanmasiyla en iyi ¢cozimiin bulunmasidir.

Arastiricilar bu tanima ek olarak bilimsel yontem, teknik ve araclarin
uygulanabilirligi icin disiplinlerarasi  ekiplerin  olusturulmasi  zorunlulugunu

vurgulamaktadirlar.



YOoneylem arastirmasi, insan, makina, para ve malzemeden olusan,
endustriyel, ticari, resmi ve askeri sistemlerin yonetilmelerinde karsilasilan
problemlere, modern bilimin yaklasimidir. Belirgin yaklagimi, sistemin sans ve risk
Olclisiinli de iceren ve alternatif karar, strateji ve kontrollerin sonuglarini tahmin ve

karsilastirmaya yarayan bilimsel bir modelini gelistirmektedir.

Ackoff ve Sasieni'ye gore yoneylem arastirmasi, orgutlin batlnlesik
amagclarina en uyum saglayacak sekilde, organize sistemleri (insan-makina) kontrol
edilebilir problemlerinin ¢éziimlerinde disiplinlerarasi olusturulmus bir ekiple bilimsel

yontem uygulamalaridir.

Genel anlamda y6neylem arastirmasi, bir kurulusun sevk ve idaresi amaciyla,
o kurulusun cesitli kissmlarini ve bunlari olusturan insan, makina ve malzeme
sistemlerinin, birbirlerini etkileyisinden kaynaklanan problemleri bir bitiin olarak ele
alip, uygun ¢ozim vyollarina bilimsel yaklasimlarla varmayi ve rasyonel kararlar
vermeyi kolaylastirici temel bilgileri olusturan bir bilim dal olarak tanimlanabilir

(Churchman, Agravval, Heady, Karayalgin, Halag, Tunaligil).

Bir baska deyisle yoneylem arastirmasi, kontrolimiiz altindaki sistemin
amacimiza uygun modeli kurarak, isleyisine iliskin degerleri bilimsel ¢6ziimleme
yontemleri kullanarak derleyip, sistemin calismasindaki seceneklerin saptanmasi ve
bu bilgilerin yardimiyla sistemin isleyisini yonlendirici kararlarin olusturulmasinda

kullanilan uygulamali bir bilim dalidir.

Ugrasimizin konusu olan endustri, insan gereksinimlerinin bilyuk bir kesimini

karsilamak ve insanin refahini ylikseltici tiretimler yapmak amaciyla makina techizat



sistemlerinin enerji kullanilarak ¢alistirdigi bir slrectir. Bu sistemde verimliligi
artirmak ana amactir. Verimliligi (Prodiktivite) kabaca Gretim faktorlerinin timi
tarafindan gerceklestirilen Uretimin, gerceklestirilmesi gereken {iretime orani
seklinde tanimlarsak bu amag igin fizibilite, planlama, karar verme galismalarina

yoneliriz.

Karar verme yapilacak olan i¢in neden, ne saglar, ne zaman nasil sorularina
en uygun yanitlari bulmak ya da se¢mektir. Var olan secenekler arasinda amag ya da
amaglara en uygun fakat mimkiin olani ya da olanlari segme siirecidir. Yasamda
surekli uygulanan bir sistemdir. Kiside, ailede, sirkette, endistride, hiiklimetlerde,
oyunlarda, savaslarda daha pek ¢ok eylemde onsuz yapilamayan bir olgudur, eylem-

dir. Karar verme eyleminde temel unsurlar sunlardir.

a) Karar vericiler

b) Karar ortami (Kisitlayici unsurlar)

c) Amaglar (Hedef ve kriterler)

d) Secgenekler

e) Kaynaklar

Tim bu unsurlan zaman faktori etkilemekte ve karar vermeyi dinamik
kilmaktadir. Karar verme klasik matematiksel optimizasyon teknigiyle
gerceklestirebidiginde, kolaydir. Karar vermede ulasilmak istenen, optimum ¢6zim{i
bulmaktir. Optimum ¢6zim, kisitlari tatmin eden ve amag fonksiyonunu istenilen

dogrultuda en iyileyen ¢ozimddir.



Karar verme problemleri, belirlilik altinda, belirsizlik altinda ve risk altinda
karsimiza ¢ikar. Belirlilikte karar vericinin her bir alternatifin tiim sonuglari
bilinmektedir. Belirsizlikte ise bir ya da daha ¢ok alternatifin bir seri olmasi sonuglara
gotiirtleceginin bilinmesi fakat sonuclarin olasiliklarinin bilinilmeme durumu vardir.
Bu durumda yapilacak olan hangi ve nasil sonuglarin olusacaginin tahmin edilmesidir.
Tahmin yapmak bir dereceye kadar stbjektiflik tasimaktadir. Cok cesitli yaklasim
modelleri kullanilir. Cok amagh karar vermede bilesenler, amaglar, hedefler ve
kriterler olarak degisik anlamlarda kullanilan temel kavramlar vardir. Cok amagli karar
verme problemlerini ¢éziimlerinde optimal ¢6zim, en iyi uzlasik ¢6zim, baskin

¢0zlim, tercih edilen ¢6zim sekilleri uygulanmaktadir.

Karar verme planlamalarda da gerekli olan bir eylemdir. Planlama,
gelecekteki davranisin esaslarini saptamaktir. idari planlama islerin tesadiife
birakilmayarak rasyonel bir sekilde ylrittilmesini saglayacak kararlarin faaliyete
girisildikten sonra gidise gbre alinacak yerde ise girisiimeden saptanarak
projelenmesidir. Miihendislik disiplinlerinde ise Uretim icin etkin ve ekonomik
eylemlerin uygulama olanak ve araglarini siralamaktir. Birden ¢ok olanaklar ortaya
cikacagindan segim eylemi karsimiza gikar. Segim, planlamanin amacina uygun olarak
yapilacaksa olanin nasil, ne zaman, ne ile, ne kadar, ne icin yapilacagini belirler. iyi bir
planlama degisik kosullara uyarlanabilir 6zelliktedir. Planlamanin zaman ve emek
tutumu saglamasi, yoneticinin dikkatini amaca yoneltmesi, cabalari koordine etmesi,
olanaklarin ve cabalarin hedefe yonelikliligini kontrol etmesi, emek, sermaye,

yatirnmlardan ¢ok yararlanma gibi faydalan vardir.

Planlamada da karar vermede de yoneylem arastirmasi tekniklerinden



yararlanilir. Yoneylem arastirmasi hemen hemen her alanda kullanilan teknikleriyle

insanlara cok boyutlu olanaklar saglamaktadir.

Yoneylem arastirmasi, bir probleme yaklasimda su asamalari izler.

— Sisteme iligkin

— Problem’den

— Matematik model formdle edilir

— Matematik ¢6ziim, matematik ya da yoneylem arastirmasi teknikleri

yardimi ile bulunur.

— Uygulamaya iliskin ¢6ziim yorumlanir ve model ¢alistirilir.

— Alternatif sonuglar elde olunur.

Goraldigia gibi yoneylem arastirma ylzyilimizda buylk uygulama alanlari
olan sibernetik bilimiyle blylk bir benzerlik icerisindedir. Sibernetik, insanlar ile
makinalar, makinalar ile makinalar arasinda bir bilgi alisverisi, kontroll ve yonetimini

iceren bilim dahdir.

Sibernetigin 6z, kararlarinin nasil alindiginin sirlarini ¢6zmektir. Yapay
zeka bilimidir. Zek3, ¢dziim bulma yetenegi olduguna gére sibernetik bir “COZUM
BILIM”dir. insanlarin ¢dzim yaratmalari zekalariyla olur. iste sibernetik, insan
zekasinin calisma kurallarini 6grenerek onu makinaya uygular. Zekanin alt yapisini

olusturan beynin fizyolojisi ile ilgilenmeyip isleriyle yani nasil ¢ozim Urettigi ile



ilgilenir. Pek ¢cok karar olasiligi icinden (Probability Analysis) neler dikkate alinarak en

dogru karara ulasilacagini bulur.

YOoneylem arastirmasinin konusu, insan-makina sistemlerinin tasarim,
kurulus ve isletilmelerinde karsilasilan problemleri belirlemek ve karar vermede en iyi

¢Ozlimleri aramaktir.

Yoneylem arastirmasinin konuya yaklasimi ise sistemi butiniyle ele alarak

farkh disiplinlerden olusan ekiple bilimsel yontemi izlemektir.

Yoneylem arastirmasinin amaci da karar organinin, karar vermesine yardimci
olmaktir. Bu amagta insan-makina sistemleri yapisini ve davranislarini incelemek ve
actklamak vardir. Bununla birlikte sistemlerin amag¢ ve hedeflerine uygun
yonetimlerle kontrollerine iliskin karar verme problemlerini ¢éziimlemek ya da bu

¢0zlim icin yontem ve teknikler gelistirmek te amacin bir 6teki yonuddr.

Var olan bir sistemin yeniden tasarimini gerektiren nedenler soyle

siralanabilir.

— s bilimsel nedenler

insanin kismi islevleri zorlanma sinirlarini asabilir. insani daha az calistirma

yollari aranir, yapabilecekleri incelenir.

— Sosyal nedenler

isglicti gereksinimin karsilanamamasi durumunda isi yaptirabilme olanaklari

arastirihr.



— Ekonomik nedenler

Maliyetlerin fazla olmasi durumunda daha ucuzluk yaratabilecek yollar

arastirilir.

— lIssaghgina iliskin nedenler

CGalisanlarin sagliklarinin tehlikeye dismesi durumunda koti etmenler

saptanarak saglikli calisma kosullari arastirilir.

—  Yasal nedenler

is kosullarina ait yasalarin degismesi gerektigi durumlar saptanarak daha iyi

diizenlemelere gidilir.

Sistem Yaklasimi Ozelligi

Coziml aranan sorunlarla ilgili olan ve ¢6zim sonuglarini ihmal
edilemeyecek bigcimde etkileyecek olan, problemlerin iliskin oldugu 6rglitiin igindeki

ya da disindaki tim etkenlerin g6z 6nline alinmasi sistem yaklasimi geregidir.

Ele alinan sistemlerin cesitli bollimlerinin  amaclar birbiriyle celiskili
durumda olabilir. Bu nedenle yoneylem arastirmasi bir sistemle ilgili probleme ¢6ziim
ararken, sistemin timiine en uygun ¢6zimi bulmaya calisir. Dolayisiyla, yoneylem
arastirmasinin sistemin belirli bir alt bolimi icin buldugu en uygun ¢6zliim, tim

sistem icin en uygun ¢6zim olmayabilir.



Disiplinlerarasi Yaklasim Ozelligi

Herhangi bir sorunu yoneylem arastirma yontemiyle ¢c6ziimleyebilmek icin
bir arastirma ekibinin olusturulmasi gerekir. Yoneylem arastirmasinin temel
Ozelliklerinden biri de disiplinlerarasi ekip g¢alismasi bigiminde olmasidir. Clnki
problemi her yoniyle gorebilmek, dolayisiyla dogru bir ¢oziime ulasabilmek icin
yoneylem arastirmasinda gesitli  bilim dallarindan uzman arastirmacilardan
yararlanilir. Bu nedenle, yoneylem arastirmasi projelerini ylritecek arastirmaci ekip-

lerinin de degisik branslardaki kisilerden olusmasi istenir.

Bilimsel Yontemlerle Yaklasim Ozelligi

Yoneylem arastirmasinin probleme yaklasim bakimindan en énemli katkisi,
sistemin Ogelerini ve aralarindaki iliskileri temsil eden modeller kurabilmesi ve
modeldeki parametrelerin ya da hazir degiskenlerinin bir digerine olan etkisini

kolayca etiit edebilmesidir.

Yoneylem arastirmasi, problemleri kendisine 6zgu bir yaklasimla ele alir. Bu

yaklagsimin belli basl evrelerini soyle siralayabiliriz.

—  Problemin belirlenmesi,

—  Model gelistirilmesi

—  Modelin ¢6zimiu

—  Modelin ¢6ziim sonuglarinin degerlendirilmesi,

—  Sonuglarin yoneticiler tarafindan kabull ve uygulamaya konulmasi.



