Yoneylem Arastirmasinda Kullanilan Yontemler

Yoneticiler, yatirimlari planlarken en 6nemli kisitlayicilari olan siire ve kaynaklarini en

verimli bir bigimde kullanabilmeleri igin bazi tekniklerden yararlanirlar.

Bu tekniklerin en 6nemlileri; bilgi toplama, sistem planlamasi, istatistik analizleri ve

yoneylem arastirmasidir.

Yoneylem Arastirmasi Teknikleri

1. Dogrusal Programlama

Dogrusal programlama belli bir amaci gergeklestirmek icin sinirh olan kaynaklarinin
etkin bir sekilde kullanimini, cgesitli secenekler arasinda en uygun dagilimini saglayan
matematiksel bir tekniktir. Amacg acik ve olcllebilir bir dogrusal fonksiyon olarak ifade
edilebilmelidir. Bu amacin gerceklesme derecesini kisitlayan sinirli kaynaklarin da ayni sekilde
dogrusal esitlik ya da esitsizlik olarak ifade edilebilmesi gerekir. Kaynak dagilim problemlerinde
dogrusallik, problemdeki degiskenler arasinda sabit bir oransal iliski bulunur. Bu degiskendeki
degisim belirli bir oranda baska degiskendeki degisime neden olur. Bu problemlerde 6te
taraftan sinirli kaynaklarin optimal dagilimini saglamak amactir. Kaynaklar sinirli olmalidir ve
sinirhlik dereceleri bilinmelidir. Yine bu tiir problemlerde kaynaklar ¢esitli secenekler arasinda
optimal bicimde dagitilirken en kigiik parcalara bollinebilirler. Bollinebilirlik istenmediginde
tamsay! programlama (Integer Programing) kullanilir. Buradaki program kavrami, bir amaca
yonelik komutlarin timind icerir. Bilindigi gibi bilgisayarlar kendilerine verilen komutlari

yerine getirirler.



Dogrusal Programlama problemlerinin temel dayanagi dogrusal cebirdir. Bilindigi gibi
matrisler bu cebirin konusunu olustururlar. Matris dértgen bicimli tablolar olusturan bir gergek
sayllar dizenidir. Matris elemanlari bazi matrislerde sayi olarak, bazilarinda da sayisal
degerleri ifade eden simgeler olarak belirtilebilir. Kare, sira, sttun, sifir ya da gegersiz (null),
kosegen, birim, lcgen, devrik, simetrik matris cesitleri vardir. Toplama, carpma, bélme
islemleri matrislere de uygulanabilir. Sadece dizenli (kare) matrisler igin s6z konusu olan
determinant, dogrusal denklem sistemlerinde 6nemli yeri vardir ve kare matris elemanlari

Uzerinde yapilan 6zel islemler sonunda elde olunan gergek bir sayiyi belirler.

Bu sekilde dogrusal denklem sistemleriyle ve bu sistemlerin ¢oziimleriyle
programlama c¢alismalarina gidilir. Boylece dogrusal programlama problemleri formdle edilir,
problemler ¢ozilir. Cozimlerde cesitli yontemlerden yararlanilir. En ¢ok grafik ve simplex
yontemleriyle maksimizasyon ve minimizasyondan faydalanilir. Grafik ¢6ziimde 6zel durumlar
olarak ¢oklu ¢6ziim, ¢6zlimsliz durumla, simplex ¢6ziimde, ¢6zlimsliz, sinirsiz, coklu optimal,
bozuk ¢dzimler (dejenerasyon) gibi 6zel durumlar bulunur. Problemlerde degisken ve esitlik
sayisl arttikca, grafik ¢6ziim yontemini kullanmak olumsuzlasir. Gigli bir ¢6zim yéntemi olan
simplex yonteminin gerektirdigi islemler cok zor yapilabildiginden ve zaman yetmediginden
asamali bir ¢6ziim yontemi (algoritma) (akis semasi ya da olaylarin basamaklari) izleyen
simplex yontemini bilgisayara programlamak kolaydir. Bilgisayarlarda en karmasik dogrusal

programlama problemleri kolayca ve hizla ¢oziilebilmektedir (Halil Sariaslan).

Dogrusal programlama dogrusal bir amag fonksiyonunu belirli esitlik ya da esitsizlik

seklindeki kisitlayici kosullar altinda “eniyilemek” biciminde de tanimlanir.

Dogrusal esitsizliklerle siirlanmis degiskenlerin  bir fonksiyonu olan, amag

fonksiyonunun minimum ya da maksimum yapilmasidir.



Bu yontemle yoneylem arastirmasinda ¢oOziilebilen baslica problem tirleri séyle

siralanabilir.

e Ulastirma problemleri
e Tahsis

e Uretim planlamasi

e Envanter problemleri
e Yer sec¢imi

e Yatinnm planlamasi

2. Stokastik Programlama

Sistemin katsayilari ve parametreleri, istatistiki olarak degisebilen degerlere sahipse

¢0zUmu stokastik programlama ile uygundur.

Uygulamalar gesitli sekillerde gergeklestirilir.

Kuyruk Teorisi (Besleme hatti)

Servis olanaklarinin en iyi sayisinin saptanmasini ve en iyi giris (veya cikis) sirelerinin

ayri ayri ya da ikisinin ayni siirecte belirlenmesini inceler. Ornegin:

e Sehirici ya da disi nakliyatinin diizenlenmesi,
e Hizmet yerlerinde en uygun servis sistemi tesisi,
e Sehir ya da sehirlerarasi telefonlardan en ¢ok yararlanma,

e Limanlarda, giren, bosalan, yiklenen gemilerin diizenlenmemesi gibi

PERT Program Degerlendirme ve Gézden Gegirme Teknigi (Program Evaluation and



Review Technique)

Planlama ve kontrol islemlerine yardim igin kullanilir. Kaynaklarin 6zellikle para, siire

ve is gliclinlin en iyi bigimde kullanilmasina olanak saglar. Bu teknikle;

e Calismalara engel olan durumlara ulasma olasiliginin ne oldugu,
e Projenin uygulanmasi sirasinda dar bogazlarin nerede oldugu,
e Programda sapmalarin hangi islemlerde oldugu ve bu islemlerle ilgili

sorumlularin kimler oldugu kolayca saptanir.

CPM Kritik Yol Yontemi (Critical Path Method)

Projeler nitelikleri agisindan ayni slirede ya da birbirini izleyerek yapilabilen birgok
islemlerden olusur. Her islemin tamamlanmasi icin siire ve finansman gerekir. iste CPM bir
matematiksel model olusturarak, projede hangi islemlerin siiresinde bitmesinin zorunlu
oldugunu, yatirimin toplam siresinin hangi islemleri daha ¢ok etkiledigini ve en ekonomik
srenin nasil bulunacagini, yatirim siresinin kisaltilmasiyla maliyet arasindaki iliskinin nasil

olacagini arastirir.

Pert teknigiyle CPM arasindaki en belirgin fark, CPM’nin planlama ve kontrol siirecine
maliyet kavramini da sokmasidir. ikinci fark ise, CPM’nin PERT e gore siireleri daha sihhatli ve

glivenilir olarak tahmin edebilmesidir.

PERT ve CPM tekniklerinden yararlanarak, maliyet-siire, malzeme-sire, isci-sire ve
makina-siire fonksiyonlari cizilebilecegi gibi sermaye, makina vb. olanaklari da biyik 6lctide

koordine edilebilir.



Yenileme (Replacement) ve Segeneklerin Karsilagtiriimasi

Tarimsal sanayiye yoneylem arastirmasinin uygulanmasiyla gelismis bir konu olup, bir
tesiste kullanilan makina ve malzemenin ne zaman yenileri ile degistirilmesinin karli olacagini
ya da degistirmeler (tesis ve tadiller) s6z konusu iken var olan secenekler arasinda

karsilastirma yapmaya olanak saglar.

Stok Modelleri

Stok modelleri, herhangi bir depoda; gelen ile ¢ikan malzeme arasindaki iliskiyi, imal
ve piyasa kosullarini etiid ederek saptamaya yarayan bir tekniktir. Stok seviyelerini planlar ve

genis bir uygulama alani vardir.

Oyunlar Teorisi

Bu teori bir konuda rakip olan iki firmanin ya da oyuncunun davranislarinin nasil
olmasi gerektigini inceler ve ¢6ziim yolu arar. isletmede rekabet, pazarlama ve askerlikte harp

oyunlarina uygulanir.



Yoneylem arastirmasi teknikleri genel olarak asagidaki sekilde sematize edilmektedir

(Karayalgin, 1979)

Yoneylem Arastirmasi Model ve Programlama Teknikleri

A

B

Dogrusal Programlama

Dinamik Programlama

Benzetisim

Dogrusal Olmayan Programlama

Rassal Programlama

Endustriyel Dinamik

Karesel Programlama

Karar Teorisi

isletme Oyunlari

Tam Sayili Programlama

Kuyruk Teorisi

Bulgusal Programlama

Geometrik Programlama

Agik indirim Modelleri

Karar Agaci

Turevsel Programlama

Ulastirma Modeli

Grafik Programlama




