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İçerik

• Nicel araştırmada veri ve türleri

• Birincil veri: Anket

– Anketin Amacı

– Anketin Aşamaları

– Anketin Tasarımı

– Anketin Test edilmesi

– Anketin Uygulama Türleri



Veri Türleri/Kaynakları

1.BİRİNCİL KAYNAKLARDAN: Birincil veri
•Anket
•Gözlem
•Görüşmeler

2.İKİNCİL KAYNAKLARDAN: ikincil veri
•Mevcut İstatistikler
•Belgeler/dökümanlar



Birincil veri 

• Araştırmacının kendisi tarafından toplanan orijinal verilerdir.

• Mümkünse birincil veriye ulaşmak gerekir.

• Pahalı, toplaması zor ve çok zaman gerektiriyorsa ikincil veriler tercih
edilir.

• Bağlama en uygun verilerdir.

• Araştırmacı ürettiği birincil verinin kaynağını, doğruluğunu, sıkıntılarını
bilme imkanı vardır.

• Bilim camiasının beklentisi araştırmacının birincil veri üretmesidir.

• Orijinal veri olduğu için bilime yeni bilgi ve veri kazandırma sağlar.

• Laboratuar (deney) ya da saha çalışmasında (anket) elde edilir.

• Birincil verileri toplama süreci zordur, zaman almaktadır, pahalıdır.

• Birincil verileri toplamadan önce çok dikkatli olunmalı, her adım
önceden hesaplanmalıdır.



İkincil veri 

• Araştırmacının kendisinin üretmediği (bu anlamda orijinal olmayan) hazır
verilerdir

• Başkaları tarafından üretilmiştir

• Bireysel olarak toplanamayacak kadar kapsamlı verilerdir

• Devletin yaptığı sayımlar, tarihsel arşiv, gazete arşivi, uydu kayıtları,
koleksiyonlar, basılmış makaleler, kitaplar, resmi raporlar…

• Kullanıma hazır olması, daha zahmetsiz erişim, ucuza elde edebilme
imkanı

• Verinin kaliteli ve güvenilir olması avantajlarıdır

• Doğrudan araştırmacının amacı için toplanmış veriler değildir

• Kalitesi değiştirilemez

• İçinde birçok ölçme ve örnekleme hatası taşır

• Bazı durumlarda erişimi zordur-para ve zaman gerektirebilir.

• Eski bilgi içerir.



Nicel araştırmalarda veri türleri

• 1a- Değişken tipi bakımından nicel veriler
• Sürekli (sayısal) veri,

• kesikli (kategorik) veri

• 1b- Değişkenlerin ölçüm düzeyine göre nicel veriler
• Sınıflamalı veriler

• Sıralamalı veriler

• Aralıklı veriler

• Oransal veriler

• 2-Elde edilme biçimi ve kaynağına göre veriler
• Birincil veriler,

• ikincil veriler Nicel Veri

Mevcut İstatistikler
Diğer Kaynaklar

Deney*
Anket

Nicel Birincil Veriler Nicel İkincil Veriler

*Deney: beşeri coğrafyada kullanılan bir teknik değildir



Anket: Nicel Veri Toplama Tekniği

• Anket, deneğe standartlaşmış sorular sorarak denekten birtakım bilgileri
toplayan sistematik bir veri toplama tekniğidir

• Sosyal bilimde pozitivist yaklaşım içinde gelişmiştir

• Akademik araştırmalarda, devlet istatistik verilerinin toplanmasında,
pazar araştırmalarında, kamu oyu araştırmalarında kullanılır

• 1970’lerde ölçek, endeks, örnekleme türleriyle ve istatistiksel analiz
yöntemleriyle giderek gelişmiş nicel bir araştırma tekniğidir

• Anket, tek seferde birçok şey hakkında soru sorar

• Birçok değişkeni ölçer

• Birçok hipotezi test eder

• Araştırmacıya çıkarım yapma genelleme imkanı verir

• Kısa zamanda büyük miktarda veri toplamayı mümkün kılar



Coğrafyada Anket…

• Coğrafyada en yaygın şekilde ve en çok kullanılan veri toplama aracıdır

• Coğrafyada ilk anket çalışması, davranışsal coğrafyada 1960’lı yıllarda
kullanılmıştır (çevresel algı, seyahat davranışları, tüketim tercihleri…)

• İnsanların algıları, düşünceleri, mekansal davranışları hakkında kullanılır

• Coğrafyada iki amaçla anket kullanılır

• Görüş-tutum-davranışları ölçmek: İnsanların görüş, tutum,
davranışlarını tespit

• İstatistiki veri-bilgi toplamak-üretmek: insanlar, firmalar, kurumlar
hakkında bilgi toplama



Anketin Aşamaları



Anket tasarımı
• Soruların hazırlanması-geliştirilmesi: (amaca uygun gerekli sorular, kısa-açık-

anlaşılır sorular, önyargısız sorular…)

• Açık ve kapalı uçlu sorurlar: (açık uçlu sorularda denek cevabı kendisi yazar,
kapalı uçluda verilen seçeneklerden birini-birkaçını işaretler. + & - yanları vardır)

• Formun tasarlanması: (anket soruları ve sayfası ne çok kısa ne çok uzun olmalı,
formun üst kısmına açıklama yapılmalı-amaç-gizlilik-nasıl doldurulacağı…)

• Soruların sıralanışı-dizilişi: (girişte genel sorular, belirli sorular bir kategoride
toplanmalı, sorular arası yumuşak geçiş, gelişme-orta kısımda kapalı uçlu
sorular, son kısımda açık uçlu ve özel sorular…teşekkür)

• Formun biçimi, düzeni, görünümü: (şık ve kolay cevaplanacak düzende olmalı,
yeterli boşluk olmalı, cevap kategorileri belirtilmeli -

• Ön test- pilot test uygulama: (ön test yakın arkadaşlara, meslektaşlara; pilot
test araştırma evrenindeki 5-20 arası kişiye…eksiklikler tespit edilir….)

• Anket cevap geri dönüş oranları: (geniş bir oranın cevap vereceği nitelikte soru
hazırlama)

• Anket uygulama türleri: (telefon, posta-elden bırakma, telefon, internet
anketleri)





Anket Yöntemine Uygun Araştırma Soruları

• Davranış
– Dişlerinizi ne kadar sık fırçalıyorsunuz? Geçen seçimde oy kullandınız mı? En son ne zaman bir 

yakınınızı ziyaret ettiniz? 

• Tutum/İnanç/Görüşler
– Sizce vali ne tür bir iş yapar? Sizin olmadığınız zaman insanlar sizce hakkınızda olumsuz şeyler 

söylerler mi? Bugünlerde ülkemizin en önemli sorunu sizce nedir?

• Özellikler
– Medeni durumunuz (evli, bekar, boşanmış, dul)? Sendikaya üye misiniz? Yaşınız kaç? 

• Beklentiler
– Önümüzdeki 12 ay içinde araba almayı düşünüyor musunuz? Sizce şehrin nüfusu artar mı, azalır mı, 

yoksa aynı mı kalır?

• Öz sınıflandırma
– Kendinizi nasıl sınıflandırırsınız? Liberal, ılımlı, tutucu? Ailenizi hangi sosyal sınıfa koyarsınız? Çok 

dindar ya da dinsiz misiniz? 

• Bilgi
– Son seçimde belediye başkanı kim seçildi? Bu ülkede Karl Marx’ın Komünist Manifesto’su yasak mıdır? 

Kaynak: Neuman, 2007, s. 273



Anket Soruları Hazırlama İlkeleri

• Her satıra bir soru sorulmalı

• Gerektiğinde şartlı sorular sorulmalı

• Matris soruları kolayca yanıtlanabilecek şekilde biçimlendirilmeli

• Soruların sıralanmasıyla ilgili hususlara dikkat edilmeli

• Anketi yanıtlayanlar için yönerge hazırlanmalı  

• Ön test yapılmalı

• Açık uçlu sorular
– Cevaplayıcının soruya kendi cevabını vermesi

“Mesleğiniz nedir?” ___________________

– Kodlanması daha zor

• Kapalı uçlu sorular
– Cevaplayıcının araştırmacının sağladığı cevaplar arasından seçme yapması

“Mesleğiniz nedir?”
O İşçi O Memur O Öğretmen 
O Mühendis O Diğer (Açıklayınız) ____________

– Seçenekler birbirini tamamen dışlamalı (memur/öğretmen)
– Denekler fazla düşünmeden seçeneklerden birini seçebilirler 





Yanıtların Kalitesi ve Kabul Edilebilir Yanıt Verme 
Oranları

Yanıtların Kalitesi

• Eksik 

• Abartılı 

• Yanlış

• Toplumsal arzu edilirlik 
önyargısı

• Bilgi soruları

Kabul Edilebilir Yanıt Verme 
Oranları

• %50 - analiz ve rapor için 
uygun 

• %60 - iyi

• %70 – çok iyi

• Ama bu oranlara ulaşmak çok 
zor

• Yanıt verme oranlarının yüksek 
olması bulguların 
güvenilirliğiyle yakından ilgili



Anket uygulama türleri

• Yüz yüze görüşme: Anketör/araştırmacı, kapı kapı dolaşma, en yaygın
kullanım türü, karşılıklı etkileşim, en yüksek cevap oranı, araştırmacı süreci
kontrol edebilmesi; pahalı ve zaman alıcı olması, anketör niteliği, davranışı,
görüşü, soru sorma şekli…

• Posta & elden bırakma: Maliyeti ucuzdur, geri dönüş uzundur ve çoğu geri
dönmemektedir, uzak alanlara uygulanabilir; denek farklı zamanda
cevaplaması, sırayla cevaplamaması, onun yerine başkasının cevaplaması,
toplu olarak cevaplama, anketi yarım cevaplayıp gönderme…)

• Telefon: Doğrudan iletişim, hızlı cevap alma, postadan pahalı, yüz yüzeden
ucuz, açık uçlu sorular için yetersiz, görüşmeyi deneğin reddetme durumu…

• İnternet: Son 10 yıldır var, e-posta & web üzerinden, hızlı ve ucuz, online
işaretleme, renki görsel unsurlar, çok farklı dilde anket soruları, e-postayı
görmeme…




