BESERi COGRAFYA ARASTIRMA
YONTEMLERI

Doc. Dr. Nuri YAVAN

Ankara Universitesi
Dil ve Tarih-Cografya Fakdltesi
Cografya Bolima
Beseri ve Iktisadi Cografya Anabilim Dall
nuri.yavan@ankara.edu.tr




Ders icerigi
* Nitel Arastirmada Veri Toplama Teknikleri
— Gorisme/miilakat

* Derinlemesine (Bireysel) gortiisme

* Odak grup gortismesi



Nitel arastirmalarda veri kaynaklari... (esnek ve cesitlidir)

Birincil veriler

v'Gorisme, gozlem, etkilesim, etnografya calismalari, baka calismalari, odak
gruplari sonucu elde edilen veriler

v'Arastirmacinin bizzat kendisinin topladigi verilerdir

ikincil veriler

v' Haazir istatistikler, mektup, giinluk, kaset, video, internet konusmalari, e-
mail, afis, brosur, diger yazili ve gorsel materyaller...

v' Bu veriler, arastirmacinin kendisinin olusturmadigi, baskalari tarafindan
olusturulan saklanan verilerdir



Nitel Arastirmada Veri Analizi ve Raporlama

*Toplanan verilerin tlrune gore analiz de degismektedir

*Veriler sistematik bir sekilde analiz edilmelidir

eLiteratlire ve teoriye hakim olmak, verileri anlamayi ve ¢coziimlemeyi artirir

*Sorulan sorular yaziya dokulerek ¢c6zimlenir ve kodlanir
*One cikan temalar tespit edilir
*Bu islemler, her goriisme icin ayri ayri yapilir

*One ¢ikan temalar kavramsallastirilir
*Nitel veri analizi, temelde bir metin analizidir
*Detaya odaklanilarak gizlenmis egilimler tespit edilir

*Sayisallastirma, istatistiklere donistirme genelde mumkin degildir
*Az kisi ile gortsuldugu icin, asiri genelleme yapilamaz



Sekil 7: Nitel Arastirmalar Yaygin Veri Toplama Yontemleri

Gorilsme

Gozlem

Odak Grubu

Vaka Arastirmalan

Etnografik Arastirma

Ikincil Veriler




Nitel Arastirmada Veri Toplama Teknikleri

e Gorisme/milakat
* Derinlemesine (Bireysel) goriisme
* Odak grup goriismesi

* GoOzlem

* Dokiiman/Belge inceleme/analizi



Gorlusme...
Nitel arastirmada en sik basvurulan yontemdir

Sure ve uygulama bakimindan farkhlik géstermektedir

Amac, derinlemesine bilgilere ulasmak ve insanlarin anlam dinyalarina vakif
olmaktir

Sorular sorularak, az bilinen bir konuda derinlikli bilgilere ulasilmaya calisilir

Sosyal dizenin karmasikhgini, olay ve iliskileri derinlemesine irdelemek ve
bundan 6nemli sonuclar ¢cikarmaya calisilir



Goriusme veri toplama ve analiz suirecinde...

>

YV V V

YV V V

Arastirmaci bir kisim sorular hazirlar (soru tird, sayisi)
Gorusme aninda yeni sorular Uretilebilir

Her soru her katilimciya sorulmayabilir

Genelde acik uclu sorular tercih edilir

Gorusulecek uygun 6rneklem secilir (kim, kag kisi olacagi)
Gorusme oncesi randevu alinir

Gorusmede not alinir ya da kayit yapilir
Kayitlarin-notlarin ¢6zimlemesi yapilir

Kodlama ve analiz yapilir

En son raporlama yapilir



Goruismelerin farkh uygulanma bicimleri
1. Acik Sonlu Goriismeler (Derinlemesine Goriisme)

* Uzun soluklu olup, derinlemesine bilgilerin elde edilmeye calisildigI gorismelerdir
(detayli ve 6zel bilgilere ulasmak amaclanir)

*En yaygin gorisme bicimidir

*Gorusme mekani-ortam ozelligi 6Gnemlidir

*Uzun diren gorismelerdir (yarim saat-birkag saat...)

sikinci ve tclincii gérisme gerekebilir

*Verilerin ¢cozimlenmesi, kodlanmasi, raporlastiriimasi buytk bir titizlik ister

2. Kisa Goriuismeler

* informal ayakiistii yapilan gérismelerdir
*Onemli bazi bilgileri elde etmek amaclanir
*Not alma ya da kayit alma olmazsa verileri hatirlamak zor olabilmektedir

3. Grup Goriismeleri (Odak Grup Goriismesi)
 8-10 kisilik gruplar olusturarak, sorun hakkinda gruptaki kisilerin gorusleri alinir

*Gruptakilerin uzlastigi ve uzlasamadigi konular gorulerek temel sorunlar tespit
edilir



3 tur gorusme/miilakat vardir:

* Yapilandirilmas (structured),
e sorular dnceden belirlenmistir ve
* herkese ayni sorular sorulur (anket gibi).

* Yonlendirici :cevaplar arasi paralelligi ya da farkhligi saptamak ister.

* Yar1 yapilandirilmis (semi structured) ve
* baz agik uclu (open ended) sorular vardir.

* (@oriisen ve goris veren bazi konularda derine gidebilir.

* Yapilandirilmams (unstructured) goriismeler
* sorular serbesttir.
* [stenilen konuda derinlemesine gidilebilir.
* Verilen cevaplar yonlendirici olur.

» kesfe yonelik bir goriisme slrecidir.



Goriusmede dikkat edilecek hususlar...

a)
b)
c)

d)
e)
f)

g)
h)

j)

k)

Sorularin hazirlanmasi
Arastirmacinin iletisim becerisi
Uyelere gére uygun kiyafet (asiri dikkat cekmeyecek...)

Gorusulen kisiye gliven verme

Gorusme ortaminin iyi ayarlanmasi

Gorusulen kisiyi ideolojisi, distincesi, yasam tarzi bakimindan yadirgamama
Gorusulen kisiyi anlamaya calisma, diisince dinyasini kesfetme

Kayit icin kendisinden izin isteme

Konusurken surekli not almama-kisa notlar alma
Jest ve mimikle destekleme-ancak onu yonlendirmeme

Kimliginin sakli kalacagi noktasinda kendisine gliven verme
Konusma yapmaktan ¢ok dinlemeyi tercih etme



Goriismelerin uygulanma bigimi
Yuz yuze gorusme

En yaygin kullanilan yontemdir

Ses, mimik, ses tonu, vurgular gorulebilir
dSamimi konusmasi icin daha elverislidir

dYeni sorularla acilmasi istenen konular acilabilir

Telefon goriismesi

Yz yize gorisme olanagi olmadiginda tercih edilir
dZamansal bir tasarruf saglar

dCok uzak yerdeki kisilere ulasma imkani verir
dBeden dili, jest ve mimikler goriiliip okunamaz
JReddedilme olasiligi cok yiliksektir

dGorisme zamani iyi secilmeli, randevu alinabilir
Sicak kanli ve ikna edici bir dil kullaniimalidir



Iinternette karsilikli yazisarak gériisme

dMarjinal gruplara ulasmada daha avantajli bir gériisme taridur
dBeden dili, ses tonu gorilemez
Qistenilen her soruya cevap alinamaz

Sosyal medya siteleri lizerinden goriisme

ASkype ya da messenger programlari ile goriisme saatleri ayarlanabilir
Sorular yazilarak karsi tarafin cevap vermesi istenebilir

Ayni yontem e-mail araciligiyla da yapilabilir

 E-maillerde etkilesim daha sinirli olmakta-istenen konular agcilamamaktadir



Gorusmeye katilimi artirmak...
=Uyeler, gériismeyi istemeyebilir

mZaman ayirmak istemeyebilir

=Zamanlari kisith olabilir

=Uygun bir dille onlar ikna edilebilir

=Calismanin 6nemi ve kendisinin katkilarinin ¢alisma icin dnemi belirtilebilir
=Referans kisiler varsa, isimleri kendisine soylenebilir (gliven olusturmada)
=Sicak ve sempatik yaklasim ikna etmede onemlidir

=0 an musait degilse, baska bir zaman icin zaman onerilebilir



Soru sormak...

“*lyi soru; acik, anlasilir ve net olmalidir
“lyi soru = iyi gérismedir
s¢Sorular cesitli olmalidir

s Gorisme oncesi hazirlikli gitme (literatliri okuma, analiz etme)
s*Dogru sorular hazirlayarak gitme

s Aciklamaya donlik sorular sorulmalidir
s*Ayni sorular midir ve memura farkli tarzda sorulmalidir

s*Verilen cevaplara gore, yeni sorular tretilmelidir
s*Verdigi cevaplardan dolayi ayiplama, kinama yapiimamalidir



Gorusmede yapilan yaygin hatalar...

*Muhatabi dinlememek

*GOz temas! kurmamak

*Cok konusup az dinlemek

*Soru sorulan kisiyi yonlendirmek

*Verecegi cevaplarda yardimci olmak

*Gerekli dusiinme ve ifade zamani tanimamak

*Sorulari belirsiz sormak, hizli hizli sormak

*Empati kurmamak, duyarli-saygili olmamak

*Verdigi cevaplari tam anlamamak (konunun uzmani ile gérusirken)
*Bir soru arkasindan alakasiz bir soru sormak

sllging bir konuyu actirmamak (konuyu derinlestirmemek)

*Konusmaciyi konusurken cok serbest birakma ve cok soru sorma arasinda bir
denge kuramamak

*Sicak kanli, sempatik, eglenceli olamamak
*Kayit cihazini agmayi1 unutmak, pilin bittigini fark etmemek, not almamak
*Sorunlari cozmek icin gidildigini soylemek



Goriusmenin kayit edilmesi...

Video kayit: ses, vurgu, beden dili kaydedilir Muhatap kendini glivende
hissetmeyebilir, kimligi

Fotograflar:

Ses kaydi: Tum konusma kayit altina alinir. Tim ayrinti kaydedilir. Daha sonra
analiz edilir.

Not tutma: ayrintilari yakalamak ve gortismeyi devam ettirmek icin zordur.



Gorisme: - Gbrisme

Onceden belirlenmis ve ciddi bir amac icin yapilan, soru sorma ve yanitlama
tarzina dayali karsilikh ve etkilesimli bir iletisim strecidir.

Amac, bireyin ici dinyasina girmek ve onun bakis acisini anlamaktir

Gorlisme tirleri:

1. Yapilandirilmis gériisme: Onceden belirlenmis soru ve yaniti icerir

2. Yapilandirilmamis goriisme: Onceden belirlenmis bir soru yoktur, yanitlara
iliskin bir beklenti yoktur.

3 tiir gorusme yaklasimi vardir (Patton, 1987)

Sohbet tarzi goriisme (ortamda sohbet seklinde, dnceden belirlenmis soru yok,
analiz etmek zordur)

Gorusme formu yaklasimi (degisik insanlardan ayni tir bilgileri almak icin)

Standartlastirilmis acik uclu goriisme (sirali sorular ayni tarzda ve sirada
sorulur)



GORUSME/MULAKAT TEKNIKLERI

KILAVUZSUZ KILAVUZLU

Amac:
*Kesfedici arastirma

*SoOrvey (tarama)
verilerinin yorumu
-[statistiksel iligkilerin
yorumu

Amac:
‘Kesfedici arastirma

*Farkl gorugleri
yakalamak - yorum
*Maskelenmis gerceklerin
Su yuzune ¢cikmasi

Surec&Etmenler:
«Gorusme oncesi hazirlik
*Denegin rahat
konusacagi bir ortam

Surec&Etmenler:

*Grubu yonetmek
*Toplant mekani (rahat,
sakin)

*Oturma duzeni (yuzyuze)
Katilan sayisi (6-12)
*Toplanti oncesi hazirlik
*Toplanti kaydi

(+) Kolay; ucuz; cabuk
(-) Istatistiksel analiz
yapilamaz

(+) Kolay; ucuz; cabuk
(-) Istatistiksel analiz
yapilamaz




Gorlisme yontemi giiclii yonleri:
» Esneklik (soruda)

»Yanit orani (arastirmaci tarafindan yapildigi icin yiksek)
»Sozel olmayan davranis (yiz ifadeleri, beden dili)

» Ortam uizerindeki kontrol (ortami diizenleme-ayarlama)
»Sorularin sirasi (esneklik)

» Anlik tepki (anlk tepkileri kaydetme)

»Veri kaynagini teyit etme (6nceden belirlenmis kisilere sorma)
»Tamlik (arastirmaci tarafindan yapildigi icin yanit orani tamdir)

» Derinlemesine bilgi



Gorlisme yontemi zayif yonleri:

v'Maliyet (seyahat giderleri, cihaz alimi, not ciktilart...)

v'Zaman (seyahatte, goriismede, analizde zaman)

v'Olasi yanlilik (verilen cevabi yanlis anlama, yorumlama)

v'Kayith ve yazil bilgileri kullanamama

v'Zaman ayirma gli¢liigii (kisinin zamansal olarak uygun olmamasi)

v Gizliligin ortadan kalkmasi (bireyin belirli olmasi veri almayi zorlastirabilir)

v'Soru standardinin olmayisi (konusma arasina girme, ek soru sorma)

v'Bireylere ulasma glicliigii (adres-yer bulma sorunu, randevusuz gitme)



Gorlisme formunun hazirlanmasinda

*Kolay anlasilabilir soru sorma (karmasik sorulardan kagcinma)
*Odakli-spesifik sorular hazirlama

*Acik u¢lu sorular sorma

*Yonlendirmekten kaginma

*Cok boyutlu soru sormaktan kacinma (birka¢ soru birden sormama)
*Alternatif sorular hazirlama (ayni soru farkh bicimde sorma)

*Farkli tiirden sorular hazirlama (kapali, acik uclu sorular...)

*Varsayima dayali sorular hazirlama (bireyin varsayima dayali diisinmesi)

*Sorulari mantikli bir bicimde diizenleme (6zelden genele, hassas sorulari sona
birakma)

*Sorular gelistirme (pilot uygulama, soru degistirme, ilave, cikarma...)



Daha etkili ve verimli bir gorisme igin...
Sorulari sorarken akisa gore degisiklik yapmak

dKonusma tarzinda soru sorma

dTesvik edici olma ve geri bildirimde bulunma (karsilikli iletisim...)

dGorisme sirecini kontrol etme

dYansiz ve empatik olmak



Odak grup gériismesi: Odak Grup
*Tek bir bireye gore daha yaraticidir (daha genis bir 6rnekleme calismasidi
*Daha hizli sorun ¢6zebilme imkani vardir

*Daha fazla sayida secenek Gretebilme imkani

*Bireyler birbirini etkileyebilir

*Bireye oranla daha riskli kararlar verilebilir

*Soru sayisi azdir (4-5 soru gecmemeli)

*Planlama ve yonetilmesi zordur

*Gecmisi, 20 yy baslarina kadar uzanmaktadir

*1980’lerde akademik camiada yer bulmustur

Odak Grup...

*Gruplarla goriserek daha kisa zamanda daha genis bir kitlenin goruslerine basvurulur
*Gruba ait ortak ozellikler tespit edilir

*Grup, 8-10 kisiden olusur

*Bir kisim olay ve durumlar hakkinda bilgi edinmek, farkhliklari gérmek, algi ve tutumlari tespit
etmek icin dnemlidir

Odak grup goriismesi: Belirlenmis bir konu hakkinda algilari elde etmek amaciyla dikkatle
planlanmis bir tartismalar serisidir.

Secilmis bir grup insanin bir arada konu hakkinda gorus bildirmesi ve tartismasi

Amag, bir konu-lrin-hizmet hakkinda insanlarin ne diistindligi-hissettigini anlamak



HAZIRLIK

LOJISTIK

*Isik durumu/aydinlatma
*Yeterli buyuklukte masa
«Sandalyeler

*Su, ¢cay, kahve vb. servisi
*Ses/goruntu kayit aygiti

*Bilgisayar; projeksiyon vb.

donanim;

*Tartisma surecinde
kullanilabilecek harita,
plan

-Kalem, kagit

TARTISMA KAPSAMI
*Tartismaya acilacak
konularin saptanmasi
*Konuya iligkin sorular
hazirlanmasi

Odak Grup

1 yoneten
1 raportor

TOPLANTI SURECI: 6-12 katlime

Yoneten,

* acls konusmasi yapar: toplantinin konusunu,
amacini ve nasil yurutulecegini, sureyi aciklar;
» tartismada rehberlik yapar;

* konunun dagilmamasini saglar;

* kisisel catismalari engeller;

* baskin kisiliklerin digerlerini engellememesini
saglar;

* herkesin gorus bildirmesini ve egit zaman
kullanmasini saglar;

« katilimcilarin birbirlerini anlamalarini
kolaylastirir.

TOPLANTI SONRASI

*Kayitlarin ¢cozulmesi

*Tartismadan elde edilen bilgilerin harita,
diyagram haline getiriimesi

*Rapor yazilmasi (0zet;izlenimler;bu bilgilerin
diger verilerle iligkilendirilmesi)




Odak grup goriismesi 7 asamada ifade edilebilir
Amacin ve yontemin belirlenmesi

Gorusme sorularinin belirlenmesi (acik-secik, kisa, acik uclu, 6zli, sohbete
uygun sorular...)

Yer ve teknolojik ayarlama-duzenleme (ortam, gerekli cihazlar...)
Pilot deneme yapma (ortami ve cihazlari test etme)

Katilimcilari belirleme, davet etme

Yonetici ozellikleri ve calismanin gerceklestiriimesi

Verinin dizenlenmesi ve analizi



