


YONETIM, uretimdeki amaclara ulasmak icin ?
kaynaklarin organize edildigi ve gelecekteki
faaliyetlerin planlanmasi amaciyla

sonuclarin degerlendirildigi surectir.



Sistem;

Birbiriyle iliski icerisinde olan, birbiriyle
etkilesen elemanlar toplulugudur.

Ortak bir amaci gerceklestirmek ve
basarmak amaciyla bir araya getiri
ortak ozellikleri olan, birbiriyle
parcalarin butunune verilen i



Yonetim sistemi; kuruluslarin ilkeleri
prosedurlerini ve faaliyetlerini
yonetmeye ve surekli olarak
gelistirmeye yonelik kanitlan
cercevedir.




Dunyada, 1800’lu yillarin sonunda
Frederick Taylor Ingiltere’de “bilimsel
yonetim” tezini ortaya atarak, Amerika’da
“surekli kalite ve verimlilik gelistirme”
calismalarini baslatmistir.

Taylor’un ‘bilimsel yonetim’ yaklasimi ile
baslayan klasik yonetim bicimi, insani
makinenin bir parcasi gibi gorup; ‘kurulus icin
iyi olan her sey calisanlar icin de iyidir’
anlayisint benimsemisti.



Bir maden muhendisi olarak ozellikle
madenlerde yangin tehlikelerini onleme
konusunda calisan Henry Fayol (1841-1925)
1916 yilinda yayimlanan ‘Sanayilesme ve Gen
Yonetim’ adli eserinde, yonetimi - halen b
de gecerli olan - bes fonksiyona ayirarak
incelemistir:

* PLANLAMA
* UYGULAMA
« KOORDINASYON
« ORGANIZASYON
« KONTROL



Bu yonetim sistemi dongusu organizasyonlar
uretim sistemlerini iyilestirmenin bir yolu
Walter Shewhart (1939) tarafindan geli
uygulanmistir.

Daha sonra Deming tarafindan geli
dongusu kalite yonetim sistemi
uygulanmistir. Halen kullanil



ISO 9000

KALITE YONETIM SISTEMI
ISO 14001

CEVRE YONETIM SISTEMI

TOPLAM 115022000
KALITE GIDA GUVENLIGI YONETIM

SISTEMi (HACCP)

__ OHSAS 18001
IS SAGLIGI ve GUVENLIGI YONETIM
SISTEMI

FELSEFESI

... DIGER YONETIM SISTEMLERI



Kaizen japonca “surekli gelisme” anlamina
gelmektedir. Gelisme bir defaya mahsus oldugunda
elde edilen kazanimlar da bir defaya mahsustur.
Yapilmasi gereken hic durmaksizin bu gelisme
performansini surdurmektir.

Japonlarin poka yoke adini verdikleri anlayis, hatayi
bastan onlemek icin tedbir almak demektir. Poke
yoke ile isin basinda urun tasarimini, uretim
surecinde hata ortaya cikarmayacak ve “hata
gecirmez” bir ozellikte yapmaya calismak anlamina
gelmektedir.



Hatalari onlemek, onlari sonradan bulup duzeltmekten
daha kolay, daha ucuz ve daha guvencelidir.

Amac, hata ayiklamak degil, hata yapmamay1
saglamaktir.

Jidako uretimde hatalari bulmaya calisan bir

mekanizmaya verilen isimdir. Bu anlayis kurulusta israf
ve savurganliklari azaltarak etkinligi ve verimliligi
artirmayi amaclamaktadir. Amerikalilar son yillarda bu
anlayisa “sifir hata” adini vermislerdir.



Japon yonetim kilturiinde onem tasiyan diger bir ilke
“hoshin” kavrami ile ifade edilmektedir. Hoshin, plana
dayali bir yonetimi ifade etmektedir. Japonlarin bu
anlayisi son yillarda yonetim biliminde daha bilimsel
olarak “stratejik yonetim” kavrami ile incelenmektedir.

Islerin planli yapilmasi plansiz yapilmasina her zaman
tercih edilmelidir.

En kotu plan, plansizliktan iyidir



YONETIM SISTEMLERI

Henry Fayol (1841-1925) 1916 yilinda yayimlanan
‘Sanayilesme ve Genel Yonetim’ adli eserinde
yonetimi - halen bugun de gecerli olan - bes
fonksiyona ayirarak incelemistir.

Bu sistem organizasyonlarin uretim sistemlerini
iyilestirmenin bir yolu olarak Walter Shewhart
(1939) tarafindan gelistirilmis ve uygulanmistir.

Deming tarafindan daha da gelistirilerek
uy%ulanan PUKO yonetim donglusu bugunku
sistemlerin de temelidir ve halen

uygulanmaktadrr.



2, Planini Uygula 3. Olasi
~ sapmalar
hesapla,
degisimin
etkilerini analiz et
ve yorumia

— 2, \Verilere ve
1. 13G lyilestime degedendimelere
icin gerekli dedisimi aore onlem i
plania




FLANLA

o Is Sagligi ve Guvenligi agisindan amacin
belirlenmesi ( neyi basarmak istiyoruz, nere
ne zaman )

e Mevcut durumu analiz etme
e Hedeflerin belirlenmesi

o Kayitlarin analizi
 Tehlikelerin Belirlenmesi
 Risk degerlendirme metodlar
e Detayli plan hazirlamasi (
e Ic talimatlar hazirlama



UYGULA

e Riskleri Degerlendirme
o Risklerin kabul edilebilir olup olmadigina k
« Kontrol Onlemlerinin secimi ve uygulam

o Her boliimdeki Ilgili kisileri bilgilendi
katilimini saglama

 Faaliyet planini izleme ve gerce
« Uygulama sonuclarini yakin t



KONTROL ET

» Hedef veya hedeflere ulasildi mi1?

o Ic talimatlar ve yonergeleri gozden gecirme
e Olas1 sapmalan tespit etme ve kaydetme

o llgili kisileri bilgilendirme



irmeleri saglama



YONETIM



[SGE Yonetim Sisteminin DogusL
Is Saglig1 ve Glivenligi ile ilgili ilk standart
Ingiliz Standart Teskilat1 (BSI) tarafindan
8800 olarak 1996 yilinda yayinlanmisti
Bu standart cok sayida ingiliz kurul
katiimi ile Ingiliz Standart Teski
bunyesinde olusturulan HS/1
tarafindan hazirlanmistir.



OHSAS (Occupational Health and
Safety Management Systems) 18001,
Ingiliz Standardlan Enstitiisu (BSI)
tarafindan yayimlanmis olan "IS

SAGLIGI VE GUVENLIGI" standardidir.
15 Nisan 1999



OHSAS 18001;

09 NISAN 2001'de TSE tarafindan Tirk standards
olarak kabul edilmistir. (TS 18001)

Ancak;

OHSAS 18001 is saglig1 ve guivenligi
degerlendirme sistemini uygulamis olmak, tek
basina yasal gerekliliklerin yerine getirildigi
anlamina gelmemektedir.



OHSAS 18001; ISO 9001 ve I1SO 14001 gibi
diger uluslararasi standartlardan farkl
olarak bazi ulusal standart kuruluslarn ve
belgelendirme kuruluslarinin birlikte
calismasiyla gerceklestirilmistir ve
aslinda bir ISO standardi degildir.



SISTEMI



ISO 9000 SERISI STANDARTLAR, miisteri
memnuniyetinin artirilmasina yonelik
olarak kuruluslarin KALITE YONETIM
SISTEMIni kurmasi ve gelistirmesi
konusunda rehberlik eden ve 150
tarafindan yayimlanmis olan bir
standartlar butunudur.






gunumuzde, kuruluslarin sadece kaliteli
mal veya hizmeti ucuza sunmalar
yetmemekte, urun veya hizmeti uretirken
cevreye saygili olmalar, is saglig ve
guvenligi ile ilgili onlemleri almalan ve
sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri
beklenmektedir.



cevre yonetim sistemi; ozunde dogal
kaynak kullaniminin azaltilmasi, topraga,
suya, havaya verilen zararlarin minimum
duzeye indirilmesini amaclayan, risk
analizleri tabaninda kurulan bir yonetim
modelidir.



UST YONETIMIN DESTEGI

hic bir sistem ust yonetimin destegi
olmadan kurulamaz, kurulsa bile
surdurulemez.

0 nedenle, yonetim sistemi kurulmadan
once, sistemin onemi ve ust yonetimin
sorumluluklari konusunda ust yonetimin
ayrintili bir bicimde bilgilendirilmesi
gereklidir.



calisanlarin katilimi

yonetim sistemi sadece bir kac kisinin
(yonetim temsilcisi, proje ekibi, vb.)
omuzlarina yuklenerek gerceklestirilecek
bir olgu degildir.

kurulustaki tum calisanlara sistemin
birlikte yurutuleceginin (yonetileceginin)
anlatilmasi, dolayisiyla, calisanlarin
sistemin icine cekilmesi onemlidir.



Egitimlerin etkinligi

Egitimin ihtiyaclara cevap verecek ve
uygun bir zamanlamayla gerceklestrilecek
bicimde belirlenmesi gereklidir.

Ust yonetim icin ‘egitim’ degil,
‘bilgilendirme’ toplantilar1 yapilabilir.



Dokumanlarin hazirlanmast

Dokumanlar, raflar suslemek icin degil,
sistemin uygulanmasini saglamak amaciyla
hazirlanmaktadir.

O nedenle, kurulusun yapisina ve
ihtiyacina uygun dokumanlar belirlenmeli,
basit, kolay ve anlasilir olmasi
saglanmalidir.



Sistemin calismasi

Sistemin calismasi konusundaki, en buyuk
engel BELGELENDIRME faaliyetidir.

Cunku bir cok kurulus ‘belge’yi alinca her
seyin bittigini dusuinmektedir.

Halbuki, alinan belge sistemin varligini
gostermektedir. Sistemin calismasi ondan
sonra yapilacak calismalara baglidir.



