VERI TOPLMA ARACLARI




GOZLEM GORUSME

RESIMLERINIZDEKT
KONULARI NASIL




ANKET

* Anket, insanlarin yasam kosullarini, davranislarini, inanclarini veya
tutumlarini betimlemeye yonelik bir dizi sorudan olusan bir arastirma
materyalidir.

* Anketlerde yer alan sorular genel olarak birbirinden bagimsizdir ve
ayri olaylari 6lcmeyi amaclar.

* Ancak arastirmanin amacina gore ankette yer alan tum sorulara
verilen yanitlarin toplami dikkate alinarak 6grencilerin derse yonelik
tutumlari, 6grenme stratejileri, kiutliphaneyi kullanma sikhgi gibi
Ozellikler de olculebilir.



KISISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz:

AL Kadin { ) B. Erkek ()
2. Yasimz:
AL 18-25 ywas { ) B. 26-33 yas () C. 34-41 yvas ()
D. 42-39 yvas { ) E. S50 yas ve Uzeri ()
3. Egitim durumunuz?
A Ikagretim { ) . Ortadggretim (lise) () C. Wiksek Okul { )
D. Fakilite (Lisans) { ) rE. YWilksek Lisans ve Gstd ()
4. Konmnumumuz:
AL Yonetici { ) B. Ogretmen () C. Diger cahsanlar { )
5. Kag yildir bu okulda gcahsiyorsunuz?

AL 0-5 il { ) B. 6-10 wil () C. 10-15 wnl ()
D. 16 wve st { )

TUM SORULAR BiRBIRINDEN BAGIMSIZ AYRI BiR OZELLIGi OLCUYOR




iViemnuniyet Anket

Musterl Hizmetler

Cok Iyl Orta Zayif Cok

Iyl Zayif
1) Telefonda, Aral personell yardimcr ve yeterli mi? O O 0 0O 0
2) Bir problemle kargi karsiya kaldiginizda, Arai personeli dodru cozimler kisa strede O O 0 O 0O
sunabiliyor mu?
3) Teslim sdrelenmiz sizce memnun edic mi? O 0O 0 0O 0
4) Memnuniyetsizlikleriniz ile ilgili Aral personelinin tavir ve geri dondsler yeterince cabuk () O O O O

ve tatmin edici mi?

TUM SORULAR BiRBIRINDEN BAGIMSIZ AYRI BiR OZELLIGi OLCUYOR




DaFNeErIm

1. Liten asagidaki ifadelere iliskin gorusinizi en iyi yansitan cevabi daire icerisine alarak isaretleyiniz., Ornek: (1)

EVET BIRAZ / HAYIR

BAZEN

1-Aldigim editime uygun bir bolomde calisryorum. [ ] [ ] [ ]
?-Cahsma ortamim ve calisma kosullanm ile ilgil yvaplacak ditzenlemelerde giriisiime haswurnilor. () () )
3-Calisma mekanim rahat calisabilecedim bigimde dizenlenmigtir, (] (] (]
4-Calstigim bdlimde kendimi giwvende hissediyorum. ) )
- alistugim bolumde caligan guwenligine iligkin koruyucu tedbirler alinmaktadir. [ ] [ ) [ ]
6-%dnetim tarafindan gahganlan ddallendirme {tegekkir yazilar, ek ddeme ilave puani, vb.)
mekanizmalar igletiimektedir.
7-Yonetim, hasta ve caligan gluvenlidi konusunda dizeltici ve dnleyici faaliyetler yapmaktadir. (] (] (]
§-“onetim, hasta ve calisan givenlig konusundaki aksakliklar igin ilgili personel ile birlikte cozimler ) . O
Uretmekte ve gerekli dnlemlen almaktadr.
9-%dneticilere sorunlanmi lletme imkam bulurum., (] [ ] (]
10-Yonetim "Hizmet Kalite Standartlan (HKS )" konusunda tum caliganlan bilgilendirir, i) () ()
11-Calstigim balimin isleyisi konusunda dnanlerim dikkate alirur. { ] (] { ]
12-Calstidim kurumdan aynlmay hig ddstnmem. ! () )

TUM SORULAR BIRBIRINDEN BAGIMSIZ AYRI BiR OZELLIGI OLCUYOR




11

OTYT-TR élcek formu

(Duyussal Tutum Boliimii)

2 (Ctrl) =

Tamamen

Katilivorum
Katiliyorum

Kararsizim

Hig
Katilouy

B EEE 60 66 | Kaulmyorunm
SIS IS ST IS s

Teknolojive Yonelik Egilim
Bivik bir olasilikla teknolojivle 1lgili bir meslek sececegim.

Teknolojivle 1lgili dergiler okumayi seviyorum.

Okulda teknolojiyle 1lgili bir kliip olsa bu klibe kesinlikle katilinim.
Teknoloj alaminda bir 151min olmasi hosuma giderds.

Okulda teknolojiyi bir ders olarak secebilmeliyvim.

Ileride teknolog1 alamnda kariyver vapmak 1stivorum.

Evde bir sevlern onarmayi sevivornum.

Teknoloj alanminda bir meslekle gelecegimz parlak olacaktir.

Cal =g O] WA ]| ] Ba| e

CICICICICICICIS
SICICIOICIOICIO
L) ©y @ @) Ef @) @) &

MADDELERIN TOPLAMI PSIKOLOJIK BiR OZELLIGI OLCUYOR. HiC KATILMIYORUM SECENEGINE 1 TAMAMEN

KATILIYORUM SECENEGINE 5 PUAN VERECEK SEKILDE KATILIMCININ TENNOLOJIYE YONELIK EGiLiMi OLCULUR. YUKSEK
PUAN TEKNOLOJIYE EGILIMININ DAHA FAZLA OLDUGUNU GOSTERIR. HER MADDE AYRI AYRI DEGERLENDIRILMEZ.




OTYT-TR dlcek formu i E E g § g §
(Duyussal Tutum Bélimii) T E E 5 | 5 = =)
' (Crl) - E E 5 E - E
Teknolojiye Yonelik Egilim
1 | Bivik bir olasilikla teknolojivle ilgili bir meslek sececegim. QD3| @] G|
2 | Teknolojtyle ilgili dergiler okumayi seviyorum. QD3| @] 3
3 | Okulda teknolojiyle 1lgili bir klidp olsa bu klibe kesminlikle katilinm. | (D) | &) | 3 | &) | (3
4 | Teknoloyn alaminda bir 151min olmasi hosuma giderdi. DDA @3
5 | Okulda teknolojiyi bir ders olarak secebilmelivim. DI |@|®
6 | Ileride teknolojt alanminda karrver vapmak istivorum. L@@ ®
7 | Evde bir seylert onarmayi sevivorim. D@ | @6
8 | Teknolon alaminda bir meslekle gelecegimz parlak olacaktir. D |3 |@| 3

Katilimcinin Teknolojiye yonelik egilim puani 40 Uzerinden 20’dir. Bir 6lgme aracinda bu islemin yapilabilmesi icin

maddelerin ortak bir 6zelligi 6l¢tigline ve birlikte bir yapiyi olusturduklarina dair gecerlik ve glivenirlik ¢alismalarinin
yapilmasi gereklidir. Bu yapidaki anketler bazi kaynaklarda «6lcek» olarak adlandirilir.




Anketlerde olclilmek istenen o6zellige gore farkli soru gruplari
kullanilabilir

1. Cevaplayicilarin demografik 6zelliklerini ( cinsiyet, yas, meslek vb.)
betimlemeye yonelik olgusal sorular

2. Cevaplayicilarin bir konuda ne bildiklerini ve bilgiye ulasma
kaynaklarini belirlemeye yonelik bilgi sorulari

3. Bir konu ya da objeye yonelik davranislarini(tiketim aliskanliklari, oy
verme davranislari vb.) belirlemeye yonelik davranis sorulari

4. Bir konu ya da objeye iliskin duygularini ve goruislerini (meslege
iliskin tutum, is doyumu vb.) belirlemeye yonelik inanc ve kani
sorulari



Anket Gelistirme Sireci

PROBLEMI
TANIMLAMA

(Amac ve sorulari
belirleme)

MADDE YAZMA

UZMAN GORUSU
(Taslak Form ALMA VE ON

Olusturma) UYGULAMA FPRMU
OLUSTURMA

ON UYGULAMA
ANALIZLER VE
ANKETE SON

SEKLINi VERME




1. Problemi Tanimlama

* Gegerli bir anket gelistirmek icin arastirma probleminin iyi
tanimlanmasi ve arastirma problemlerinin olabildigince kesin, acik ve
iyi bicimlenmis olmasi gerekmektedir.

UTIneK arnacg ve alt proolem i1ftadeleri:

Amac

Alt Problem

Jzel Egitime Gereksinim
Duyan (OEGD) ve
kogretimde kayvnastirma
programina katilan 6-14
vas cocuklarin akranlar
marafindan istismar: ve
‘hmalini incelemek

1. OEGD cocuk ve akranlarinin goOrislerine
gbre OEGD cocuklar, akranlarn tarafindan
fiziksel istismar ve ihmale ugramakta

midirlar?

2. OEGD cocuk ve akranlarinin goruslerine
gbre OEGD cocuklar, akranlar tarafindan
duygusal istismar wve ihmale ugramakta

midirlar?

5 OEGD cocuk ve akranlarinin gorislerine
gore OEGD cocuklar, akranlarn tarafindan
cinsel istismar ve ihmale ugramakta

midirlar?




2. Madde (Soru) Yazma

* Anket sorulari cevap seceneklerinin yapilandiriilma durumuna gore
actk ulu ve kapali uclu sorular diye ikiye ayrilir.

* 1. Acik uclu sorular

e 2. Kapali uclu sorular



Acik Uclu Sorular

* Acik uclu sorular katilimcilarin serbestce cevap vermelerinin istenmesi
durumunda tercih edilir.

* Yapilandirilmamis sorular olarak da adlandirilir.

* Arastirmaci planlamadigi ya da beklemedigi bir cevabi da alabilir.
Boylece konu hakkinda daha genis ayrintili bilgiye sahip olunabilir.
Ancak cevaplandirilmasi uzun surer ve toplanan verilerin analizi
zordur.

* Yorumlama, listeleme ve doldurmak olmak lGzere Uc¢ grupta
toplanabilir.



1. Yorumlama sorulari belli bir konu ile ilgili daha ayrintili ve yansiz
yanit alinmasini amaclar. Sorunun altinda yanitin yazilmasi icin bos
bir alam birakilir.

Ornek: Size gore zihinsel engelli cocuklarin kaynastirma
uygulamalarinda karsilastiklari sorunlar nelerdir. Lutfen yaziniz






3. Bosluk doldurma sorulari cevabin genellikle bir veya birkac¢ s6zcuk ile
verilebilecegi durumlarda cevaplayiciya cevap icin uygun bir boskuk
birakilarak yonetilen sorulardir.

Ornek: Kac yildir yonetici olarak calismaktasiniz? Lutfen yil olarak
yaziniz...........



Kapali Uclu Soruar

e Kapali uclu sorular cevaplayiciya olasi cevap seceneklerinin verildigi
soru turuduir. Yapilandirilmis sorular olarak da adlandirilir.

* Sorular hizli ve giivenilir bir sekilde yanitlanir,ve analiz edilir.

e Kapali uclu sorular siniflama, siralama ve dereceleme sorulari olmak
Uzere 3’e ayrilir.



1. Siniflama sorularinda cevaplar sadece secenek bazinda
siniflandirilacak sekilde yapilandirilir. Bazi arastirmalarda birden
fazla secenegi isaretleme olanagi verilebilir. Cevaplayiciya

cevaplama esnekligi vermesi ile birlikte bu yolla toplanan verilerin
analizi zordur.

Ornek. Size gére 6arenci disiplin suclarinin en 6nemli nedeni nedip
0 1. Odgretmen 6arenci iletisimindeki yetersizlik
0 2. Okul yénetiminin baskici tutumlart

O 3. Ailelerin egitim-6aretime olan ilgisizlidi

1 4. Aile ici sorunlar



Ornek. Size gore okullarda var olan yeni teknolojil.erin '(bilgis.ay
internet, projeksiyon vb.) etkin kullaniimamasinin nedenleri nedir? (Birde
fazla secenek isaretleyebilirsiniz). |

7 a. Ogretmenlerin bilgi eksikligi

(7 b. Ogretmenlerin teknoloji kullanimma liskin olumsuz tutumlari

O c. Yoneticilerin teknoloji kullanim konusundaki ilgisizfli§i'

7 d. Ogrencilerin teknoloji kullanim: konusundaki bilgisizlikleri




2. Siralama sorularinda cevaplayicidan cevap seceneklerini 6nem
derecesine gore siralamasi istenir. Bu tlr sorularda iki yol izlenebilir.
Birincisinde yanitlayicidan tim cevap seceneklerini siralamaya dahil
etmesi istenirken secenekleri ikincisinde verilen sinir icerisinde ( or: en
onemi 3 yontemi siralayiniz) siralama yapmasi istenir.

- Oljnek. Okullarda varolan yeni teknolojilerin (bilgisayar, intemet,
p-r'Oje}{?%.yO.l.'l vb.) etkin kullanilmamasinin nedenlerini, en oSnemli
goérdigtintizden baglayarak en az énemliye dogru siralayimiz (1=en onemli).

0 a. Ogretmenlerin bilgi eksikligi
b. Ogretmenlerin teknoloji kullanimina iliskin olumsuz tutumlan
c. Yoneticilerin teknoloji kullanimi konusundaki ilgisizligi

d. Ogrencilerin teknoloji kullanimi konusundaki bilgisizlikleri

LEC - O

e. Ogrencilerin teknoloji kullaniminin yararlarina inanmamalan



1. Dereceleme Sorulari cevaplarin olusturulan bir derecelendirme
Olcegi Uzerinde toplanmasini gerektirir. Sosyal bilim arastirmalarinda

likert tipi derecelendirme sik kullanilir.

Feelfrlfrr &5

FreFsdovrgarr L0 Il serasrrree YWoisecendsle Calgaimme Fookerriiale=ov

Biles=rmler

Bilissel Bilesen Siinenler ve Inomdandar
> sdpermarkes zsimncirimnds Orum yelpazesi gemniscir
Criger zincirlerimn fivaclary daba eloomammils

M sdpermmarker zimcirinde parks alam gole sEeEmigtir.

Duysusal Bilesen Doayswiar
M sdpermarker Fimcirinim reldamilasm bend ghblddrdyor..
M sildpermarfcer Fincirindasn meaermnuanuanm, bemi hwigbhir zammam
dibs karibzli@FEna wEracrm aede.

> sdpertmartkcet mimcirinden abg weris yapmabe beni rabhadatspeor

Cavramissal Bilesemn Eylermilar
Ahg weriglerimimn cofunu 2 sdpermarkes Zimcirimnd en yaparmn.
. sldpermarket zimcirin es-dostuma da Snerdinm vwe Snecirinm.
Zamam zaman baska sidpermarket zincirlerinden de alhis vweris

FapParirri.

Kesinlikle Katibyorum

Katlyorum
Kararsium
Katlmyorum

Kesinlikle Katimnyarum



Tablo 4.1. Dereceleme 8lceklerinde alternatifler

Kesinlikle )

nerafed hv ( . amSscanner frmm Intsi com

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihiyorum
Katilmiyorum Katilivorum
Kesinlikle Bluyik Bir Supheli Bilytik Bir Kesinlikle |
Haksiz Olasilikla Haksiz Olasilikla Hakl Hakl

Hig Az Orta Cok Tam

Cok Diistik Ortanin Biraz Crta Ortanin Biraz Cok Yiiksek

Altinda Ustliinde

Hicg Pek Kararsizim Biraz Cok Fazla
Hoslanmiyorum Hoslanmiyorum Hoslaniyorum Hoslaniyorum
Hicbir Zaman Nadiren Bazen Genellikle -Her Zaman
Cok Zauif Zayif Orta Iyi Cok lvi
Kesinlikle Onaylamiyorum Onayliyorum Kesinlikle

Onaylamiyorum Onaylivorum

Kesinlikle Katilmiyorum Katihyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katiiyorum

Kot Orta fyi Cok lyi

Hauir Kismen Evet

Katilmiyorum Katihhyorum Katilivorum

Higbir Zaman Bazen Her Zaman



3. Uzman Goérusu Alma

* Anketin kapsaminin yeterli olup olmadigina, maddelerin amaclanan

ozelligi olclip 6lcmedigine ve madde ifadelerinin anlasilir olup
olmadigina yonelik uzman goruasleri alinabilir.

* Bu surecte ilgili alan uzmanlarindan, dil uzmanlarindan ve 6lcme ve
degerlendirme uzmanlarindan yararlanilabilir.

IOLUM I: Zaman Yonetimi Davramislar:

3u bolumde, yvoneticilerin zaman yénetimi davranislan ile ilgili 1faLci1e
tonuya iliskin asagida siralanan maddelerin ara“§t1rrnan1§ ?rlr:acrna \V
Jegerlendirmenizi ifadenin karsisinda bulunan ‘uygun egi
‘X” isaretini kullanarak belirtmeniz beklenmektedir.

Degil Uygumn Acikiama
Davranis Uygun g

Zaman cgesitli etkinliklere bolustGriaram.
Yapmam gereken iglerin bir listesini hazirlarnm.
Ruvuk isleri kiiguk parcalara ayirarak yaparm,

Islerimi mesai saatleri icinde tamamlarnm.

~ Zamani kullanirken ganlak planlar yaparim.

R

Onerilen Madde:




On uygulama Analizler ve Ankete Son Seklini Verme

* On uygulama anketin gecerlik ve givenirliginin gozleme dayali verilerle
(bazen istatistiki verilerle) sorgulandigi bir asamadir.

* On uygulama icin érneklem buyukligu ve uygulama sonuclarinin nasil
degerlendirilecegi anketin yapisina baghdir.



A. Sorularin Farkli Ozellikleri Olctiigli Anketler

* Ankette yer alan sorular farkli bir konudaki gorusleri, davranislari,
bilgileri 6lcuyor ve bireyin demografik 6zelliklerini belirlemeyi
amacliyorsa sorularin tek tek cevaplanabilirligi ve guvenirligi incelenir.

e Bu tlr anketlerin 6n uygulamasi belirlenen érneklem buyukluglnin
vaklasik %5’i kadar bir grupta yapilabilir.

* On uygulama sirasinda ve sonrasinda arastirmacinin oncelikli olarak
dikkat etmesi gereken boyut sorularin ve ydnergenin anlasilabilirligi,
anketi yanitlama suresinin ne kadar oldugu ve ne dizeyde
yanitlanmamis madde bulundugudur.



A. Sorularin Ayni Ozelligi Olctiigli Anketler

* Ankette yer alan sorular bireylerin belli bir alanda, konuya iliskin

tlIJtLI:J)_rIr_\Iarlnl, algilarini, yeterliklerini vb. 6zelliklerini saptamaya yonelik
olabilir.

* Bu tir anketlerin ﬂc’jlgeklerin) gecerliklerinin ve guvenirliklerinin cesitli
istatistiksel teknikler kullanilarak incelenmesi gerekmektedir.

* Bu tir anketlerin (6lcek) yeterince genis bir grup Uzerinde uygulanmasi
gerekmektedir.

. BUYUk grup Uzerinde gerceklestirilecek 6n uygulama 6ncesinde 10-12
kisilik ktcuk bir gruba pilot uygulama yapilarak sorularin anlasilirligi,
cevaplama suresi vb. durumlar test edilebilir.



GOZLEM

* Herhangi bir ortamda olusan davranisi ayrintili, kapsamli ve zamana
yayilmis olarak tanimlamada kullanilan bir tekniktir.

* Bilimsel bilgi edinme siirecinde, arastirmaciya yardimci olacak en 6nemli
aractir.

* Bireylerin sistematik ya da dogal kosullarda gozleme olanagi buldugu
varliklarin 0zellikle s6zel olmayan davranislarina iliskin edindigi
kanilarini belirtmeye yaratr.



* GOzlemin kullanilmasi, diger bilgi toplama
tekniklerinin kullanimim azaltmaz; aksine, gozlem
genellikle diger tekniklerle birlikte kullanilar.



GOZLEMLERIN SINIFLANDIRILMASI

YAPILANDIRILMA DURUMU

* Yapilandiriimis Gozlem
* Yapilandiriilmamis Gozlem

KATILIMCI ROLU
e Katilimci Gozlem
 Katilici Olmayan Gézlem



Yapilandiriilma Durumu

Yapilandirilmamis gozlem, goézlemciye bilgi toplamada ve kayit etmede
ozgurluk saglayan bir gozlem yontemidir. Bunlar not alma, gtnlik tutma
ve genellikle bilgi sunandan bilgi toplama seklindedir. Gézlemcinin

bilgileri sentezleme, soyutlama ve organize etme gorevlerini yapmasini
gerektirir.

Yapilandirilmis gozlemde gozlenecek seyle ilgili sistematik bir yaklasim
kullanilmaktadir. Gozlem 6ncesi gozlemcinin bilgi toplamasi ve
kaydetmesi icin olusturulmus bir kodlama sistemi bulunmaktadir.



Katilimci Roll

Katilimci gozlemin temel 6zelligi grubun Gyesi olmasidir. Gozlemci grup
icerisinde rol tUstlenmelidir. Katilimci gozlemin kendi arasinda iki ttru
vardir. Tam katilimci rolt gozlemcinin, gozlemci oldugunu gizlemesini ve
grubun tam Uyesi olmaya calismasini gerektirir. Bu yaklasima guclu etik
itirazlar vardir. Gézlemci olarak katilimci ise gozlemci oldugu gercegini
arastirmanin basinda gruba aciklar.

Katilici olmayan gozlem yaklasiminda gézlemci disardan hicbir etki
etmeden sadece gdzlem yapar. Bazi durumlarda gozlemci gézlem
yapilan ortamda bulunu ( katilimci olarak gézlemci) bazen de gézlem
yapilan ortamin disindadir (etkisiz gézlemci) - bir yuzi aynali olan
camla cevrilmis deney odalari-




G6zlem Verilerinin Kaydedilmesi

* Anlatic1 Kayitlari: Davranisin ortaya ¢iktigi sira ve durumun

gozlemci tarafindan sozlu veya yazil

1 olarak anlatilmasini i¢ertr.

» [saret Listeleri: Gézlemci davranis!

ar1 anlatmak yerine,

davraniglarin ortaya cikisina iligkin tiim bilgiler1 6nceden
hazirlanmis bir davranis listes1 iizerinde 1saretler.

» Dereceleme Olcekleri: Gézlemci, hem davranisi gdzlemler
hem de bireylerin nitelik ve davranislar1 hakkindaki gézlem

sonuclarini degisen dereceler 1¢inde

degerlendirmeye olanak

veren dereceleme olg¢ekler: kullanilir.



G6zlem Tekniginin Avantajlari

* S6zel olmayan davraniglarin tanimlanmasinda etkili bilgi
saglamasi

* Dogal cevrede uygulanabilirliginin yiiksek olmasi

* Bireyler hakkinda boylamsal analizler yapma olanagi
saglayarak arastirma ve egitim O0gretim surecinde
ogretmenlere ve ebeveynlere etkili bilgi saglamasi



G6zlem Tekniginin Dezavantaijlari

* Kontrol yetersizligi

 Ayrintil1 olarak toplanan bilgileri nicel veriye
donustirme ve analiz etme guclugi

* Kii¢lik orneklemler tlizerinde ¢alisma zorunlulugu



