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Deniz Sezgin

Gﬂnumﬁz is diinyasindaki gelismeler, rekabet, hizh ve yogun bilgi akus,
tirtin ve hizmetlerin niteligini degistirirken, firmalar yogun rekabet or-
tamnda giiclii olabilmek; ayakta kalabilmek; olumlu imaj yaratabilmek icin
kurum kimligi ve kimligi olusturan tiim 6gelere énem vermek durumunda-
cir. Pazarda yasanan degisimlerle beraber titketicilerin de beklenti ve tercih-
leri degismistir. Giintimtizde aruk trtnler degil, onlara yiiklenen anlamlar
tiketilmektedir. Urtintin sahip oldugu anlamla kisiligini buittinlestiren ttike-
tici, tirtine ait anlam da satin almaktadir. Bu satin alma eyleminde trtintin ve
beraberinde kurumun kimliginin belirleyici bir roltt bulunmaktadur.

Kurum kimligi kurumun gevresiyle iletisimini gerceklestiren énemli bir
aractir. Kurum kimliginde felsefi anlayis, davranis ve iletisim bigimleri, kul-
tirel farkliliklar gormezden gelinerek gorsel ogelerle bagdastinlmaktadir.
Ancak kurum kimligi gorsel ogelerle beraber, kurumsal tasarim, kurum fel-
sefesi, kurumsal davranis, kurum kiltiirintin biitiinlesmesinden olugmak-
tadir. Bir kurumun “kim oldugu?”, “ne yaptig1?” ve “nasil yaptigini?” kurum
kimligi anlatir, Gegmigte kurum kimliginin olusturulmasi daha ¢ok prestij
olarak degerlendirilmis olsa da, guintimtiz kosullarinda kurumun varhgm
strdiirmesi agisindan buytk dneme sahiptir.

Kurum kimliginin c¢ahsanlar agisindan, ¢alismakta olduklan kurumun
amaclanni, degerlerini, dzelliklerini bildikleri takdirde daha bitytik bir bag-

Dr., Ankara Universitesi Hetisim Fakidest
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lihkla kurum igin cahsmalart var olan kiltire uywm saglayaralk devambhg
saglayabilmelert; nitelikli cahsanlavin ¢alismal isteyecegi bir kurum olaralk,

niteligini ytikseltebilmesi; paydaslar agsmdan kurumsal kimligi nedeniyle

relkabelgi farking, tirtin ve hizmet ¢esitliligini bilerek iliskilerinin stirekliligi

icin caba harcamast; musteriler agisimdan trtin ve hizmet konusunda bil-
gi sahibi oldukea baghliklar artmasy; yatrmmerlar agisindan dikkat ¢ekerek
farkh yavnmlar ve girisimlerde bulunmayt kolaylastirmast gibi kuruma sag-

ladig1 pek ¢ok avantaj vardar.

Kurum Kimliginin Tarihsel Gelisimi

Bireylerin toplumsal gevrede birlikte yasamasi beraberinde kendilerini buttin

halinde ve bir kimlik altinda ifade etmek gereksinimini getirmistir, Tarihsel

olaralk, kurum kimliginin bazt unsurlanmn itk kez soylular, krallar ve sehirler,
armalarmda ve “tniformalarinda kwllanmistin,’ Savas sirasmda diismanlann.
kanstirtimamast amaciyla baglamis olan bu gelenek, yillar icinde belli bir
amact veya benzer bir distineeyi paylagsmanin simgesel anlam haline gelmis-
ir. Yeni kurulan uluslar, hitkiimdarlarmm de gismesi sirasinda ya da somiirge
devlederde semboller, g‘elc‘.’nek]en ritttel ve mitler kimligin ispat, buttinlik
ve aidiyet duygusu olu;;tuﬁnﬂyl, amaglamistir.

Kurum kimligi olusturmaya yonelik ¢ahsmalar teknolojik gelismelere pa-
ralellik gostermistir, 1k cabalar olarak Ingiliz demiryollarmm 18507lerdeki
uygulamalart drnek verilebilir. Tren ist»asydnlagrm1n mimarisi ile baslayan sii-
re¢ pek cok farkl alanda kendini gosteren kurumsal kimlik kavram, posta
arabalanmin dekorasyonlarmin larkli bicimde yapilmasi, buharh gemilerin
bacalarim renklendirilmesi gibi farkh ¢rneklerle devam etmistir. [lerleyen
tarihlerde petrol tankerlerinin ve havayolu firmalarnmn ucaklarn dzerine fir-
mamn renkleri ve logolarin yaptirlnustr.?

Kurum kimliginin giintimtize kadar gecivdigi degisiklikler dart dénemde

mcelenebilir?

[ Olay, 2013, s 1.
2 Jeflcims, 1904 & 324,

Jelking, 1094 & 324231,




Kurumsal Kimlik ve llefisim - 59

i Gelenelksel Donem
«  Marka Teknigi Dénemi
o Tasarim Donemi

e Strateji Donemi

Geleneksel Doénem:

Birinci Ditnya Savagi'nin sonuna kadar stiren bu dénemde kurulugun kimligi
kurulus sahibi ile btiinlesmistir. Kurulugun logosu, tasarmi, mugteri iliski-
leri sahibinin kisiligi ile i¢ ice olmustur. Kurulusun sahibinin hayata balkst,
kurulusu digerlerinden farklilasurmak tizere kullanilmigtir. Bu dénemde,
kurumlardan ¢ok bireylerin, ayni zamanda geleneksel degerlerin daha 6n
planda oldugu gorilmektedir. Geleneksel dénemde kurum kimligi kavrami
isim, tipografi, logo, renk, basili materyallerin tasarimini kapsayan grafik ta-
sarim calismalarinda yogunlagmisur. Bir baska deyisle kurum imaj ve kimli-
gini gorsel tasanm olugturmustur.

Ev ve is teknolojileri tireten Alman firma AEG, 1907'de mimar Peter
Behrensi tirtinlerin kalitesini simgeleyecek bir isaret olusturmast i¢in gorev-
lendirmistir. Behrens'in calismalan bir isaret yaratmaktan baslarms giderek
sirket binast, tirtinler ve tamtimla devam ederek kurum kimligi kavraminin
gelisimine ilk katkida bulunanlardan olmustur.” Geleneksel déneme verile-
bilecek pek ¢ok érnekten bir digeri Coca Cola’dir. Koka yaprag ve koka
cevizinden gelen Coca Colanin ismi Klerin C'ye gevrilmesiyle yaranlmigtir.
Tipografisi, logosu, ilgi cekici ismi ve sise tasarimi ile kurum kimligi i¢in
akilda kalic1 bir 6rnek hazirlanmisur.”

Marka Teknigi Donemi:

Marka teknigi olarak adlandirilan donem iki diinya savasi arasindaki donemi
kapsamakta; kurumun markasiyla buttin olarak degerlendirilmesi ve ttke-
ticilere yonelik giivenin olusturulmast esasina dayanmaktadir. Bu donemde
kurum kimligi trinlerin iyi tamunir ve kaliteli olmasi ile degerlendirilmistir.
Kurum kimligi logo, brostir gibi gérsel 6gelerin etkisinden daha ¢ok tirtnle-

4 Okay, 2013, s. 4.
3 Jefkins, 1994, 5. 329:
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rin kaliteli olmast ve gtiven olusturmast dnem kazanmustir, Bu donemde mar-
kanin kurumun dnitne geemesi gerektigi dustintmusttr. Marka ve kurum
kimligi biutinlestirilmeye gahsrhken sturlar ¢ok net belivlenmemistic. Tyi
hir markaya sahip olmanm gtveni heraberinde getirmeyebilecegl diistineesi
de kabul gormitstir. Bu dénemin omek markalan olarak BMW, Ford, Opel

sayilabilir

Tasarim DoOnemi:

[linci Diinya Savagt doneminden 19701 yillara kadar devam eden tasarim
doémemi “imaj donemi” olarak da adlandmlmalktadir, Bu donemde pazarlama
ve tasarm kurum kimligine yitklenen anlam olusturmaktadir, Kuwrum logo-

sundan daha cok ritn tasarmm ve pazarlamasma agulik verilmistiv. Tasarim

doneminin émemli 6roegi olarak IBM, logosuna yeni bir bigim gelistirmistir,
Urtin tasarin i¢in gergeklestirilen bu calisma buttinlesik bir imaj olustura-
rak Jkurum kimligine yeni bir boyut kazandirmistir. Logonun ve tiriintin
gorsel tasarimt on plana ¢ktikga kurumun tarm da titketiciye gorsel olarak
yansiblmstir. '

Kurum kimligi olusturmalk tizere tasanmdan yararlanihmast bu dénemle
birlikte vazgegilimez bir ¢ge olarak kalmistir, Belirtilen tarihler i¢in déneml
bir gelisme olmasina karsm gorsel 6gelere agililke veren bir kurum kimligi

gintimtiz kosullar icin tek basina yeterli degildir.

Stratejik Dénem:

Kuresellesmenin yogun olarak yasanmakta oldugu is dimmyasinda isletmele-
rin yapuklar veya yapmadiklari, igletme perfornml151, tranleri, hizmetleri-
nin hedel kitleler tarafindan alglanmasim etkilemektedir. Bu donem, kuru-
mun tiketici taralmdan nasil alglandiginin dnem kazandigy, tirtintn kaliteli
olmasinm yam sira pek ¢ok fakeoran dnemli hale geldigi bir dénem olarak
ilace edilebilir. Kurum kimligi kurumlarm ¢alismalarmin bir aract haline gel-
mistit, Kapsamli bir kimlik cahsmast gerekliligi, planlamalann yapilmasn ve
strateji gelistivmesi gerekliligini de beraberinde getivmistir,

Oretle, kurumun felselesi, gorsel tasarim, karum kidtaed, kurum ¢ah-
sanlart, onlarn gortints ve davranislar, sattg sonrasy hizmet, misteri baghli-

g1, mustert portfoyt gibi konular kurum kimligine katkr saglamalktadir,
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Kurum Kimligi Ogeleri

i

Bir kurumun sahip oldugu ve kimligini etkileyen ve gelistiren her olgu ku-
rum kimliginin dgeleri olarak kabul edilebilir. Kurum [elselesi, kurumsal ta-
sarim, kurumsal davrans, kurum kilairt, kurumsal iletisim ve kurum imaj

kurum kimliginin 6gelerini olusturur,

Kurum Felsefesi

Bir kurumun deger, tutum ve normlarindan, amacindan ve tarihinden mey-
dana gelmektedir. Bir kurumun faaliyetlerinde izledigi temel ilkeler diistn-
sel modeller, degerler ve ahlaki kurallarin toplamidir.® Bir bagka ifadeyle bir
kurumun kendi haklkindaki temel gortst olarak da tamimlanabilir. Kurum
felsefesi yonetim kurallarinin sistemidir ve bunlan belirleyen ise ahlaki deger
ve tutumlardir. Kurum felsefesi, kurulusun sergileyecegi her tirltt davranis
icin bir temel olusturur, Bu davrams, musterilerle iliskilerden, kamuya karst
temel tutumlart gibi buiytik bir yelpazeyi igerir.

Kurum felsefesinin ortaya ¢ikmasi iki bi¢imde gerceklesir:’

a. Yazih olarak., Kurum temellerinde ya da yonetim temellerinde ana
davranslan yonlendiren bi¢imde ve ¢alisma prensiplerini tespit etmek
tizere belirlenmis olabilir,

b. Sozli olarak. Kurumsal distince ve davranisi belirleyebilir,

Kurum [elsefesinin yazili veya s¢zIti olmasi kurumun tercihine bagh ola-
rak degismektedir. Kurum lelsefesinin temelini kurum vizyonu ve kurum
misyonu olusturur. Firma, kurulus veya bireyin gelecekte hangi konumda
olacagini, hangi konumda olmak istedigini veya gelecege dair gercekei hedef-
lerini agiklar. Kurum vizyonu ulagilabilir ve uygulanabiliv olmahdir. Vizyon
idealleri, degerleri, i¢inde bulundugu durumu, ulasmak istedigi hedefleri
belirleyen calisanlar da bu amag etralinda birlestirerek gelecege yonlendiren
bir stirectit. Vizyon ulagildiginda degisebilir ancak misyon kurumun varhk

nedeni degismedigi stirece aymi kalir.”

b Derin ve Demirel, 2010, 5,158,
7 Okay, 2013, 5 9.
8 Devin ve Dentivel, 2010,5. 159,
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Misyon, kurimun var olma amacunm temel olarak ifade edibmesidir. Bir
kurumun neden var oldugunu, ne yapmak istedigini anlatr, kurumu tamme-
Jar, Kurumun stratejik amag ve hedellerini nastl gerceklestirebilecegi, gelecek
vizyonunun ne olacagr ile ilgili bilgiler verir. Her kurumun tammlanmamig
veya yazili olmayan bir misyonu bulunur. Akalda kalicihg saglamak agisin-
dan yazih olmast daha yerinde olacakur, Misyon belirlemek igin “ne yapma-
miz gerekiyor/bekleniyor?”, “bunlart kim i¢in yapiyoruz?”, “hangi yontem,
yaklagim ve degerler ile nasil tretiyoruz? nasil cahgiyoruz?”, “bunlan neden
rapryoruz? neden vanz?” sorularmn kurum yénetimi taralindan belirlenme-

si ve hayata gecirilmesi gerekir,

Kurumsal Tasarim

Kurumsal kimlikte tasarm, govintim, kurum kalearg, kurumsal mimari ve
trtn. tasariminin uyumlu olmast gereklidir. Kurum kimligi olusturmada en
cok hilinen ve uygulanan yontem gorsel kimligin olusturulmast yzmi:l;\'ul"mel~
sal tasarimdir. Bir bagka deyisle bir kurumun kendini tamurken kullan mis
oldugu semboller olarak tammlanabilir.

Balmer (1995) kurumlann gralik tasarmmint iki temel amag igin kullan-
diklarmy ifade eder” Bunlardan birinei amag, kurumun kiilttirel degerlerinin
alum gizmek, digeri iletisim ¢abalarmin temellerint olustuwrmalr, Isim, slo-
gan, logo, tipograli, renk kurumsal gorsel kimligin parcalandir. Kurumsal
tasarimin nasil olacagimin belirlenme stirecinde kurumun hedefleri, hedef
kitlenin beklentileri, kurumun felselesi gibi tiim boyutlar degerlendirilmeye
alinmahidur,

Kurumlann misterilerine, paydaslarma veya rakiplerine gostermelk iste-
dikleri bir ytzleri vardw. Bu belirlenen yiiz, faaliyetlerin ve unsurlann biitint
gorsel kimligi olusturur, Gorsel kimlile kurumun ttim basily mate]‘yzillerim.n
(anteth kagt, zavl, kartvizit, fatura vb.) ve i¢ ve dis tasarnmlarmi (fabrika, olis,
cepo, teghir salonu, toptan ya da ucuzluk magazalar) da olabilir, Beraberinde
kurumlarm binalar, bulundugu yer, ofislerin dtizenlemesi, ¢ahsanlarm kiya-
fet veya tmiformalarn da kurumun kimliginin parcalanm olusturmalkiadir,

Kurumlann tasarnm gerceklestirilirken renk se¢imi de bitytik dnem tagi-
maktacir. Secilen rengin kurumla bitttinlesmesi, trtn ve hizmetle ilgili bir

u Melewar, 2003, s 187,
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duygu yaratmasi, kurum felseflesine uygun olmasi, rakiplerden farkhlagmas
gereklidir,

Logo, bir trtiniin, {irmanin ya da hizmetin isminin, harf ve resimsel 6geler
kullamlarak sembollestirilmesidir. Amblemden farkl olarak ayirt edici ozel-
likler yaminda firmanin ismini de yansitir. Logo, ticaretin basladig yillardan
beri tirtinleri, kuruluslart ya da hizmetleri birbirinden ayirt etmeyi saglayan
bir ya da birkag tipografik karakterden meydana gelen bir ttir isaretlemedir.
Harf, kelime veya rakamdan olugan logolara BMW, 3M ya da Apple drnek
olarak verilebilir.

Kurum logosu sade, kolay anlasilir, hatirlanmasi kolay, mtimkin oldu-
gunca az sayida renkten olusmalidir. Ozgtin olmaly; bagka firma ya da tiriin-
lere ait logolar ile karisikliga sebep vermemeli, hatta gagr1§tlrma1na11d1r. Her
tirltt oletide okunabilir olmali, kugtik dl¢tilerde ayrmtilar kaybolmamalidir.,

Ayrica kurumun kendisini nasil tammlachg ve kurumu yansitan kavramlarnn
neler oldugunu bilmek logonun tasarim asamasinda onemli unsurlardir.

Farkl kitlttirlerde renklere ve simgelere farkli anlamlar ytiklendiginden
logonun kullanilacag kulttr hakkinda bilgi sahibi olunmalidar.

Kurum amblemi/simgesi ise tipografik karakterlerin hentiz bilinmedigi
zamanlarda kullanilmaya baglanan ve glintimtizde okumasi yazmasi olmayan
kisilerin de kolaylikla anlayabilecegi, hizla ¢agrisim yapan semboller olarak
ifade edilebilir. Kurum simgesi, renkli ya da renksiz, iki ya da ti¢ boyutlu,
grafik olarak temsil edilebilen isaretler olarak ifade edilebilir. Shell Petroliin
istiridyesi, Lacoste’un timsahi, Twitter'in mavi kusu érnek olarak verilebilir.
Logo ve amblem kavramlari siklikla birbirine karnstirilmaktadir. Her iki kav-
ramin beraber kullanuldigi durumlarda buttint anlatmak tzere logo ifadesi
tercih edilmektedir.

Kurum tipografisi gorsel kimligin onemli dgelerinden bir digeridir. Yu-
nanca “typos” (form) ve “graphia” (yazmak) sézctiklerinden ttiremis olan
typographia’dan gelmekiedir (wikipedia). Kavram, forma uygun yazmak
demektir.Yaz1 tipi, punto buytiklugd, satr uzunlugu, satir arast bosluk ve
benzer etkenlerin kombinasyonlar ile yapilir. Harf ve yazinsal-gorsel iletisi-
me iliskin diger elemanlarin hem gorsel, fonksiyonel ve sanatsal dtizenleme-
si hem de bu elemanlarla olusturulan bir tasarim dili, anlayisidir. Renklerin
etkisi gibi tipograflinin de kurum kimliginin kalici olmasinda etkisi biiytik-
tar,
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Urtin tasarimi, yogun rekabetin yagandigh giintimtiz piyasasinda biiytik
role sahiptir, Tasanm trtntin gorsel dzellikleri ve simgesel anlanu ile buttn-
lesmekte ve hatta titketici icin somut degerinin dntine gecmektedir.

Kurum kimligi olusturalurken tiun detaylar degerlendirilmelidir. Zaman
zaman kuruluglann gorsel kimlik cahgmalarna yogunlagtiklan halde kurum
kimligini biutitnleyen ¢evre lasatimi ve kurum mimarisini goz arch ettikleri
gorilmektedir. Binamn yapisindan i¢ mimariye, malzeme secimine kadar her
sey kurum kimligini etkilemektedir, Bina yapisi ve ig mimari magaza tasarumi

ve vitrinleri icin de dnem tasimaktadir.

Kurumsal Davranis

Kurumlarn hedelleri dogrultusunda, i¢inde bulunduklan ¢evreye bagh ola-
rak, planlt ya da plansiz olarak gerceklestirdikleri tim tutum ve eylemler
kurumsal davrans olarak tammlanabilir, Kurumlarin sahip olduklart vizyon,
bulunduklar pazar, stratejileri kurum davranisina yon vermektedir. Kurum-
da calisanlarn, yoneticilerin kisisel davraniglan sonucunda kurum gahgma-
Jarma yanstyan tutum ve tepkiler kurum davramisin etkilemektedir,

Bir kurumun bir durum karsisindaki temel davrams tarzlar ve tepkileri
anlastmaktadir. Kurumsal davramsim bireysel davranistan farks, kolektif bir
davrams yapisint icermesidir. Kurumsal davranis, kurumda cabganlarin nasil
ve ne sekilde davrandiklart ve bunlarla kurumun yapisim nasil etkiledigi ile
ilgilidir. Aynt zamanda kurumlarn ¢alisma diizent, isin yapihs bicimi, kurum
disinda yer alan ¢evre ile kurumun etkilesimi ve yonetim stirecinin tim aga-
malart kurumsal davramsin dnemli konular arasmdadhr,

Temel kurumsal davranslar pazarlama, tretim, yaurim, finans, dagim,
personel, faaliyet yeri, isbirligi alanmda gerceklesmektedir. Pazarlama ala-
nindaki davramslar kurumun is yapmalkta oldugu pazarlar, kurumun tret-
mekte oldugu trtnler ve karumun iletisimi ile ilgilidir. Uretim alanindaki
davranislar tiretim yonetiminden, ¢ahsma kosullarina, tretim alanunin ge-
nisligine kadar pek cok ogeyi kapsamaktacdhr. Kurumun yenilik ve geligtir-
meleri ile ilgili yapacag yaurim alanmdaki davramslar sadece kurumun
gelisimesine degil aym zamanda olumlu kurum imaji yaraulmasina olanak
saglamaktadie. Urtin, hizmet ve yatinmlar kadar dagiim kanallanmin se¢imi-
ni kapsayan dagium alann davramslan da biiytk éneme sahiptir. Tam faaliyet
ve davranslarla dogrudan haglanuly bir diger alan (inansal davramslardir.
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Finans destegi, nakit para akisi, linans kuruluslan ile ilgili iliskiler bu alan-
daki 6nemli noktalardir. Kurum i¢in btiytik 6neme sahip olan konulardan
biri personel politikasidir. Personele yonelik ytrtttlecek ¢alismalar ézenle
ve dikkatle gerceklestirilmelidir. Kurumun faaliyet gosterdigi yerdeki davra-
nislart uygun altyapinin olusturulmasi, yerel politika ve kanaat ¢nderleriyle
olan iliskileri kapsamaktadir. Kurumlar ¢ahsmalanni gerceklestirirken diger
kurumlarla isbirligi i¢inde olmak zorundadir. isbirligi ¢abalar da kurumun
imajina olumlu ya da olumsuz katk: saglayacakur.

Kurum Kiiltiirii

Kurumun paylasilan degerleri, inang ve davramslar olarak da tanimlanabile-
cek kurumsal kilttir kimligin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.'® Kurumsal
kuleir genel olarak kurumsal kimlik insasinin bir pargasi oldugu kabul edil-
mektedir, Kurum ktlttirt de kurum kimliginin diger ogeleri gibi kurumun
disanidan algilanmasini 6nemli derecede etkilemektedir. Ttm dgelerin birbi-
rini etkileyerek bir blittin olusturdugu belirtilmelidir, Kurum kalttrd giic-
lit olan bir kurulus, rekabetin yogun oldugu giintimiiz piyasa kosullarinda
miusterilerin beklenti ve ihtiyaclarinin énde oldugunu hissettirerek olumlu
imaja yaratir.!!

Kurum yénetici ve calisanlarnnin paylastigy temel degerler kurum kil-
ttrtntn temel dayanagini olusturur. Tim ¢alisanlar ¢ahismalart sonucunda
erisebilecekleri hedefleri bildikleri, hedeflere ulasmak i¢in kullanilacak stra-
tejileri belirledikleri ve bu degerlere uygun gtnlik karar ve davranislarda
bulunduklan takdirde kurum kultart giiclenecektir. Davrams ortakhig ca-
lisanlarin zaman icinde benzer dili kullanmalarimi beraberinde getirmekte-
dir. Kurumda kullanilan yazili ve sozIlt dil, mecazlar, sakalar, benzetmeler,
selamlagmalar bu davranislann par¢asidir.

Kurum ktlttrtinde bir baska vurgulanmasi gereken nokta, bir kurumun
strekliligini ve basarisini saglamak tzere, oncelikle kurucusunun saglam,
kalicr, yenilik ve biiytimeye agik ancak temel degerlerden taviz vermeyen an-
layisa sahip olmasidir.'* Temel deger ve inanglarin kurum kiltirinin temel
dayanag olmasi gibi lider ve kahramanlar da bu degerleri simgelemektedir,

W Melewar, 2003, s, 189,
LY Derin ve Demiret, 2010, s 160,
12 Kozlu, 2013, 5. 89
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Liderler genel olarak kurucu ya da yonetict konumundaki kisiler olurken,
kahramanlar yonetimin her kademesinden gikabilmektedir.

Bunlara ek olarak, kuruma ait ritteller, torenler, toplanular, kutlamalar
kuram kaltiortnin olusmasmda ve sittmesinde dnemli role sahiptir ve ku-
rumdan kuruma degisiklik gostermektedir. Kurum kalwtrtntin gelismesini
saplayan geziler, yemekler, partiler bittinliik ve aidiyet duygusunun gelisme-
sini saglamal agisidan onemlidit. Kurumsal geemis ve antlar kurum kalta-
rintin nesilden nesile aktarmmnda Gnemli role sahiptir. Kurum ile ilgili ani-
lar, efsancler, hikayeler, basartar lurum degerlerinin ogrenilmesi acisindan
degerlidir. Kuruma yeni baslayanlarm kurumla biittinlesmelerini saglamalk
agisindan cahisanlar arasindaki toplanular énemli rol oynar. Burada karar al-
malktan ¢cok kuram kitltartand giiclendirmek, toplantilarn yonetilis bicimle-

rini yansimal [rsatt yakalanacalt.

Kurumsal Iletisim

Kurumsal iletisim bir kurum, kurulug veya organizasyonun tiim hedef kitle-
lerini etkilemek hedeli ile gergeklestirdigi planh caligmalaridur. Olumlu imaj
yaratmal, strdtirmek amach olan bu gallgnmlar uzun vadeli olarak tasarlan-
maktadir, Kuram ici, kurum dis, szl veya stzstiz iletisimin tiim cesit ve
olanallan kurumsal iletisim strecinde kullamlmaktadir,” Uygulamalarmda
lurumlar arast farklihk gosteren kurumsal iletisim i¢in hedef kitlenin net bir
hicimde tammlanmast, hedellerin belirlenmesi stratejik planlama yapilmas
gerekmektedir,

Kurumsal iletisimin stirelli ve duizenli olmast gerekir; boylece hem ku-
rum cahisanlarmm hem de kurumun birimlerinin uyunmlu caligmast saglanr.
Kurumdali cahsmalarn stirdtrtlmesi, sorunlarm ¢ozillmesi veya ydmmu
calismalann yapilabilmesi iletisim stirecinin strekliliine baghdir. Karum
icinde hiyerarsilk basamaklarin saglanmasinda énemli rol oynayan kurumsal
iletisim gelen-giden ileti, belge-bilgi ve doktimanlarn hazirlanmast ve arsiv-
lenmesini saglar, Kurum cahganlarnmmn birbirleri ile olan iletisimlerinin yan
sira dis diinya ile iletisim icinde olmalan da hizla degisen cevre ve rekabet
kosullan karsismda geri planda kalmamak, yeni kosullara uyum saglamak,

planlama yapmak olanagt vermeltedir,
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Kurum c¢alisanlarin birbirleriyle ve hedef kitleleriyle olan iletisimleri ka-
dar yoneticilerin ¢ahisanlart ile kurdugu iletigim de kurum iletisimi a¢isindan
buytk éneme sahiptir. Yonelticilerin ¢ahsanlardan beklentilerini, kuruma
iliskin yatirim ve planlarin iyi igleyen ve agik bir iletisim tarzi ile paylagma-
lant gereklidir. Kurumda olugan etkili iletigim ortami kurumun amag ve he-
deflerinin calisanlar tarafindan kolayca anlagilmast ve bu amag ve hedeflerin
gergeklesmesinde sahiplenici rol dstlenmelerine katkida bulunacaktir.

Kurum Imaj

Kurum kimligi cahsmalarimn nihai hedefi olumlu imaj olugturmalkur. $tip-
hesiz ki kurum kimligi ve kurum kulttirt olmayan bir kurum icin yaratilma-
ya caligilan imaj kahci olmayacakur, Kurum imaji kurum kimligi ve kurum
imajinm cahsanlar ve hedef kitle tizerinde olugsan sonucu olarak ifade edile-
bilir!*

flgili literattirde kurumsal imaj ve kurumsal itibar kavramlannin es an-
laml oldugu gortgting savunan ve her iki kavramin birbirinden tamamen
farkli ancak baglantli kavramlar oldugunu distinen iki temel gortgiin ha-
kim oldugu dikkat ¢ekmektedir (Gotsi ve Wilson, 2001: 25; Smaiziene ve
Jucevicius, 2009: 96). Bu gortise sahip olan arastirmacilar kurumsal itibar
ve kurumsal imaj kavramlarm es anlamh olarak tanimlamaktadir. Gotsi ve
Wilson, alandaki ilk yaymlann daha ¢ok kurumsal imaj kavrami tizerinde
durdugunu belirtir. Bu gorts imaj ve itibar1 “musterinin zihninde mevcut
olan psikolojik iligkilendirmelerin bir toplami” olarak tammlamaktadir,'”
Kurumsal imajin, anlik bir resimden ¢ok, biriken bir deger oldugunu savu-
nan bu gortste, 19607lar 19707lerde kurumsal imaj kavraminin tercih edil-
digi, kurumsal itibar kavramna yer verilmedigi ifade edilmektedir. Bennett
ve Kottasz, 1990'larin ortasina kadar, yayinlarda ¢nceki bakis agisinin aynen
benimsendigini ve kurumsal itibar ve kurumsal imaj kavramlarinin bera-
ber kullanildigint ifade etmektedir.'® Rindova, kurumsal itibar ve kurumsal
imaj kavramlarmin es anlamh oldugunu ifade eden yazarlarm halkla iligkiler
gecmisine sahip olmalarindan ottir ve geleneklerinin geregi imaj kavrami-

I Karakose, 2012, 5. 17
15 Gotsi ve Wilsow, 2001, s, 25,

L6 Bennetl ve Kottasz, 2000, 5. 224,
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nt tercih ettiklerini belirtmektedir.'” Kurumsal imaj ve kurumsal itibar kav-
ramlannin larkl oldugunu savunan diger goriis ise 1990larin sonunda ileri
strtilmustiir, '

Kurum imajt kurum hakkinda deneyimler sonucu zihinlerde olusan izle-
nimlerin ve gorislerin tamamidir. Kurumlar ¢esitli yollarla kendi imajlarim
yukseltmeye ¢ahsmaktadir. Bu cabalann ¢ztinde daha {azla musteri, daha
fazla kar, sonug olarak da kendi varhigini devam ettirme dustincesi yatmalkta-
dir. Kurumun ¢alisanlarindan, iletisim bicimine fiziksel gérintiiden kurum-
sal davramsa kadar her sey kurum imajini etkilemektedir.

Gorsel ve tablolar

Gorsel 1. Adam&Eve

17 Rindova, 1997, < 189,

18 Sezgin, 2013, s 121
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Gorsel 4. Ocean

Gérsel 5. Gorsel Kimligin Degisimi

Apple




General Electric

(18y2) (190} {1934} mhgn {15861 {zmul Cumznl(slsﬁf,g“ .

Kurumsal Kimlik ve Kurumsal Tasartm Ornekleri
amazon

Online alisveris sitesi Amazon.com'un logosunda A harfinden, Z harfi-
ne dogru uzanan sart ok Amazon'un “A’dan ;Z’y’ey” uzanan trtin yelpazesini
simgelemektedir. Okun asagiya dogru egimi, gilen bir ytztt simgelemekie-
dir. Logosu, ziyarel¢ilerine “Amazon’dan: ahsvens yapanlar, mutlu olui-

lar” mesaji vermektedir.

Apple logosu Adem ve Havvanin Incil'deki hikaye-
sinden tiiretilmistir. Isinlmis elma, “Bilgi Agaci’m tem-
sil etmekeedir.

g% Federal Express ismi ile 1978'de yola ¢ikan
Amerikan lojistik sirketi FedEx’in logosunda, E ile X harflerinin bitigtirilme-
siyle ortaya ¢ikan boslukta, saga dontik bir ok goze carpmaktachr. Bu detayin
anlami,”hiz” ve “hassasiyet”olarak agiklanmaktadir

Kurucusu Kirchiro Toyota, markanmn amblemini 1937 yilinda olugtur-
mustur. Elipsler, araba ve musteri arasindaki sicakhig, ekip ruhunu ve mo-

dernizasyonu temsil etmektedir.
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Sonug¢ ve degerlendirmeler

Gunamiz piyasa kosullarmda karumlar, isletmeleri ge¢misin kural ve ahs-
kanhklart ile yonetmelk imkansiz hale gelmistiv. Hizli degisim nedeniyle bil-
giler ve kurallar yerlerini her gin yenilerine birakmaltadir. Gintin kosulla-
rinda ¢ahsmalarn stirdtirmek gelecekte de islerin devam edeceginin gtivence-
si olmaktan ¢ikmistir. Rekabetin giderek daha artmast ve globallesmesi; tire-
tim odakh yénetim anlayisinin yok ohmasy; tehditleri, riskleri ve belirsizlik-
leri beraberinde getirmistiv. Bu nedenle kurumlarm yatrm, tretim ¢aligma-
lan ve analizleri kadar, zamana ayak uyduracak sekilde kurum kimliklerini
olusturmalan, revize etmeleri gcrekmektedir. Bu noktada eski bilgi ve alis-
kanliklarin tamamen terk edilmesinden ¢ok, gtincel bilgi ve gelismelere uy-

gun hale getirilmesi, yeniliklerin takibi ve kullamima gecirilmesi émem ka-

zanmaktadir,

Kurum kimligi ¢ahgsmalarmda tarihsel olarak
yaganan gelismelerde de gorildugin gibi giintin ko-
sullanna uymak, akilda kalici ¢ahigmalar yapmak
kurumlarm, markalarmn isimlerinin vzun yillar ha-
tlanmasina ve tercih edilmesine sebep olmaktadir,

Kururmn yoneticilerine bu asamada biytik rol diismektedir. Yeniliklere ve ge-
lismelere kapal bir yonetim anlayisi sadece Griin ve hizmet tretiminde de-
gil kurum kimligi cahsmalarnnda da kurumun geri planda kalmasina neden
olacakur. Kurum kimligi ¢cahgmalarinda yoneticiler gibi kurum ¢aliganlannin
sorumlulugu bulunmalktadir. Yonetimin belirledigi kimlik calismalarina uy-
mal kadar, dtinyadaki gelismeleri ve rakipleri takip etmek, yenilikleri hayata
gecirmek ve paylasmale gorevleri de bulunmaktadir,

Vaka Calismalari

Kurumsal kimlik ¢alismalarnt yogun bir bicimde gercellestiren Pegasus Ha-
vayollarmin resmi web sitesinde agikladigi misyon ve vizyon bildirgesini in-

celeyecek olursak:
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“Misyonumuz: Havayoluyla yolculugun herkesin hakk: olduguna inani-
 yoruz. Pegasus Ailesi, tedarik¢ilerimiz ve is ortaklarimuiz hep birlikte bunun
icin ¢alistyoruz.

Vizyonumuz: Yenilikei, akiler, ilkeli ve sorumlu yaklasimimizla bolgemiz-
de lider ekonomik havayolu olmak.

Liderlik kriterlerimiz: Misalir saymiz, misafir beklentilerini karsilama-
miz, fiyat politikamiz, Pegasus ailesine katuginuz deger,”

Kurumsal tasarima ait detaylarin da rahathkla gorillebilecegi web sitesin-
de yer alan misyonda Pegasus yola ¢ikis hedeflerini belirtiyor, “Neden va-
riz?” sorusuna cevap olarak “Herkesin ucak seyahati yapabilmesi i¢in variz”
ifadesi varlik sebeplerini ve hedeflerini anlatmakiadir. Vazge¢meyeceklerini
belirttikleri bsltim bir diger deyisle vizyonlan ise yenilikgi, ilkeli ve sorum-
lu olacaklan bilgisinin hedel kitleye sunulmasidir. Vizyon bildirgesinde ise
“ekonomik olma dzelligimiz ile lider {irma olmay1 amaghyoruz” diyerek “ge-
lecekte hangi konumday1z?” sorusu yanitlanmstr.

Kurumsal web sitelerinde yer alan “Neden Pegasus?” bashkh boltimcle de
kurum ile ilgili bilgileri veritken, yolcularin neden Pegasus'u tercih etmeleri
gerektigi bu vesile ile sunulmaktadir,
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REL

Gelecek ile 6ngorii/karsilasmasi muhtemel zorluklar

Kurumsal kimlil bir kurum igin tasich@ stratejik énemin fark edilmesinden
bu yana poptder bir kavram haline gelmistir, Baganl bir kurumsal kimligin
arkasinda yatan sey bu ¢ahgmalarnin hem basit hem de incelikli olmasmda
yatmakiadir, Gelecekte daha ¢ok etkilesim yaratmalk ve musterilerin dikkati-
ni celanelcicin daha fazla rekabet etmek ve daha cesur yaklagimlarda bulun-
mak gerektgi agikur,

Kurumsal kimlik cahsmalannda dikkatle gelistirilmis detayh uygulamala-

ra ve prensiplere ihtiyag vardin, Her kuraumun hangi renklerin kullamlacags,

logonun siylanin neresinde olmas gereltigi, kullaniimasy gereken bogluklar
gibi pek cok gortinme prensipleri vardir. Bu prensiplere uyulmadif takdir-
de hedel kitle tzerinde olumsuz biv izlenim yaratmakla kalmayip, kurumun

imaji da olumsuz yonde etkileneceldir, Gelecekteki uygulamalarda bu pren-
siplerin daha sik ve kat bir bicimde kullaonhmaya devam edecegi soylene-

bilir. Yeni iletigim teknolojilerindeki geliswieler ve dolayisiyla tasarimetlarm
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yeni iletisim teknolojileriyle ¢alismaya devam etmeleriyle bu prensipler daha
da onemli hale gelecektir, '
Guntmiiz piyasa kosullan huzli yanit almak istediginden, lirmalarmn ¢ev-
rimici kimlik calismalan ile yilbasi, sevgililer ginii, bayram gibi temalara
- gonderme yaparak kisa stireli tasarimlar yapulklan bilinmektedir. Gelecekte-
ki uygulamalarda bunlann artarak devam edecegi soylenebilir. Sadece ¢ev-
rimici uygulamalarda degil, bilgisayar programlarn aracihg ile temel pren-
siplerde herhangibir degisiklik yapmaksizin gtindemdeki temalarla basih
materyallerde de ki¢tik degisikiikler yapilabilir, Boylece basili materyallerde
de tiketiciye farkh bir deneyim yasatmak mumkuin olacakuar. Gelecekte inte-
raktil uygulamalar artacak ve her ortamda bu uygulamalarla karsilagilacakur.
 Sonug olarak, tarihsel olarak kurumsal kimligin yoktan var oldugu ve
zaman i¢inde geliserek is dtinyasinim énemli elementlerinden biri haline gel-
 digi bilinmektedir. Buradan yola ¢ikarak bu yaylmanin devam edecegi soyle-
nebilir. Gelecekte de kurumsal kimlik uygulamalan daha esnek hale gelerek
kendine 0zgiligina devam ettirecektir. Burada vurgulanmasi gereken nokia
en yaratiet ve en basit olmayr basaran fikirlerin kazanacagidir. Basarih olan
caligmalar kopyalanacaktir ancak orijinal olmayr basaranlar alanlarmda ilk

olmanin avantajini yasayacakur,
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