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Saglik letisimi, Korku Saglik iletisiminde son donemlerde saglikla ilgili kampanyalarda ve ozellikle de
Ogesi, Korku Ogesi riskli davramgin degistirilmesi ve bireyleri saglifa zararli davranislarindan vazgecirmek
Teorileri, Sigara amaciyla hazirlanan igeriklerde korku &gesinin (fear appeal) kullanimina sik rastlanmaktadir.
Karsit: Gorseller, Bu ¢ercevede, sigara igme davranigini azaltmak igin sigara paketlerinin iizerine konulan on
Géstergebilim. dort gorselde korku 6gesinin kullanimy, iletilerin neler oldugu ve anlamin nasil olustugu

gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak ¢dziimlenmigtir. Calismanin sonucunda,
sigara paketleri iizerinde yer alan gorsellerde korku 6gesinin farkli diizeylerde kullanildig:
ortaya konulmus ve korku &gesinin tibbi paradigma igerisinde “saglik” ve “saglikli olma”
mitleri ile saglik-hastalik, hayat-6liim, kadinlik-erkeklik, genclik-yaslilik gibi karsitliklarla
pekistirildigi tespit edilmistir.

Calisma, gorsel metinlerde sigara igmenin “bireysel bir davranis” ve bir “bagimlilik”
olarak gergevelendigini de ortaya koymustur. Korku 6gesinin kullaniminda beklenen tutum
ve davranig degisikligini saglamak i¢in bireylerin toplumsal olarak da desteklenmeleri
gerekmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma bireyin ve toplumun saglig1 i¢in bireysel cabalarin
yaninda; politika gelistirme siireglerine katilimin ve insanlarin kendi sagliklarina dair
farkindaliklarini ve 6z-yeterliliklerini arttiran saglik iletigimi faaliyetlerinin onemini de

vurgulamaktadur.
Keywords: Abstract
Health In health communication campaigns, fear appeal is frequently used in contexts
Communication, Fear aiming at changing risky behaviours and discouraging people from harmful health
Appeal, Fear Appeal behaviours. The aim of this study is to explain the use of fear appeal in anti-smoking visuals
Theories, Anti-smoking ~ displayed on cigarette packages; the messages and construction of meaning in the messages
Visuals, Semiology. in these visuals with semiotic analysis. The study includes fourteen visuals used on cigarette

packages in Turkey. The study shows that fear appeal in visuals on cigarette packages are
used at different levels and it is reinforced in medical paradigm with myths and contrasts
like health vs. sickness, life vs. death, female vs. male and young vs. old.

The analysis finds out that smoking is framed as an “individual behaviour” and
as an “addiction” in the visual texts. In order to achieve expected behavioural change by
using fear appeal, individuals should also be supported at community level. To this end, this
study highlights the importance of health communication activities enabling involvement in
policy development processes and increasing self-awareness and self-efficacy of individuals
related to their health as well as the individual efforts for the individual’s and community’s
health.
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Giris

Korku 0Ogesi (fear appeal)' insanlara Onerilen ya da tavsiye edilen seylere
uymadiklarinda baglarina gelebilecek olumsuz seylere dikkati ¢ekerek, korku yoluyla
ikna etmeye ¢alisan bir mesaj tiiriidiir. Giinlimiizde korku; bir malin pazarlamasindan,
bir fikre yonelik ikna edici mesajlarin olusturulmasina; sosyal alanda bir davranisin
degistirilmesinden, bir fikrin benimsetilmesine veya sosyal sorunlara dikkat ¢ekilmesi
gibi bir¢cok farkli amagla kullanilmaktadir. Korku 6gesinin kullaniminin ilk 6rnekleri
siyasal iletisimde ve secim kampanyalarinda goriilmiistiir. Siyasi parti ya da adaylarin,
belli adaylar1 desteklemek ya da belli partilere oy verilmesini saglamak i¢in hazirlattiklar
kampanyalarda, insanlar1 ikna etmek amaciyla korku 6gesi kullanilmistir.

Korku 6gesinin en yaygin kullanildig1 alanlardan birisi de saglik konusundaki
ikna edici iletisim siirecleridir. Saglkla ilgili davranis degisimini amaclayan saglik
iletisiminde, insanlarin saglik risklerini tanimalari, kendi sagliklarim1 gelistirmeleri,
erken teshis ve tedaviye ulagmalar1 ve saglik risklerini azaltmalar1 amaciyla c¢esitli mesaj
stratejileri kullanilmaktadir. Bu mesajlar ¢esitli iletisim kanallar1 kullanilarak (kisilerarasi
danisma, destek gruplari, workshoplar, gazete ve dergi makaleleri, reklam panolarinda,
radyo-tv programlari, sosyal reklamlar (Public Service Announcement-PSA) ve bilgisayar
enformasyon sistemleri gibi) hedef kitleye ilgili saglik enformasyonu iletilir (Cinarl1,
2008: 144).

Saglik enformasyonunu igeren kampanyalarda bireyleri sagliga zararh
davranislarindan vazgecirmek ve davranisi degistirmeye yonelik motivasyon olusturmak
amaciyla hazirlanan reklam ve materyallerde korku oOgesinin kullanimina siklikla
rastlanmaktadir. Ornegin sigara ya da uyusturucu kullanimi gibi istenmeyen, saghga
zararl bir davranisin 6nlenmesi amaciyla; risklere vurgu yaparak, insanlarin risklerden
ve davranis degisikliginin saglayacagi kazanglardan haberdar olmalar1 amaglanmaktadir.
Bu amagla kisileraras1 iletisim ve kitle iletisimi araciligi ile riskli davranistan
uzaklastirmay1 amaglayan mesajlar iletilebilmektedir. Korku 6gesi saglik mesajlarinda
cesitli diizeylerde (yiliksek ve diisiik), dil ve goriintiiler aracilig1 ile olusturulmaktadir.
Bu goriintiiler cogunlukla canli, kisilestirilmis bir dil (sigara igenlere yonelik “sizin gibi
sigara igenler....”) ve kanl1 gorsellerin yer aldig1 (6rnegin kaza kurbanlarinin resimleri)
“korkutucu” igerikten olusabilir. Yiiksek diizeyde korku o6gesi kullanilan bir mesajda
somut, yogun ve duygusal bir dil ile birlikte gérsel malzeme ve grafikler kullanilmaktadir
(Witte, 1992: 330).

Tiirkiye’de de son yillarda sigara kullanimini azaltmak amaciyla yiiriitiilen saglik
iletisimi kampanyasiicerisinde hazirlanan materyallerde, radyo, televizyon programlarinda
ve sosyal reklamlar i¢erisinde korku de 6gesi kullanimina rastlanmaktadir. Korku 6gesinin
kullanildig: sigara karsit1 uyaricilarin bir kismi sigara paketleri iizerinde yer alan gorseller
araciligi ile topluma iletilmistir (Kus, 2010: 1).

Bu ¢alismada, oncelikle saglik iletisimi disiplini, ¢aligma alanlar1 ve kullandiklari

1 Literatiirde “fear appeal” korku ¢ekiciligi/giidiisii/¢agrisi olarak da kullanilmaktadir. Bu kavramlar1 kapsadigi
diistiniilerek bu calismada “korku dgesi” ifadesinin kullanilmasi tercih edilmistir.
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yontemler {iizerinde durulmustur. Saglik iletisiminde korku 6gesinin kullaniminin
aciklanmasinin ardindan, korku 6gesi teorilerine ve sigara karsiti kampanyalarda korku
0gesinin kullanilisina yer verilmistir. Calismanin arastirma evresinde sigara kullanimini
azaltmak amaciyla sigara paketleri tizerinde yer alan ve sigaranin zararlarina vurgu yapan
gorseller gostergebilimsel yontemle analiz edilmis, gorsellerde korku 6gesinin kullanima,
ne tiir iletilerin yer aldig1 ve bu gorsellerde anlamin nasil olustugu cesitli bulgularla ortaya
konulmustur.

Calismanin Problemi

Bu c¢alismanin temel problemini, sigara paketleri lizerinde yer alan gorsellerde
korku 6gesinin kullanilip kullanilmadigi; korku 6gesinin hangi diizeylerde kullanildigt;
kullanilan gorsellerde anlamin nasil iletildigi (hangi gostergeler, mitler, simge ve
cagrisimlar ile) ve gorsellerde olusturulan anlam ile gorsellerde verilen dilsel mesajlarin
birbiri ile uyumu olusturmaktadir. Ayrica bu calismada, kullanilan gorsellerin sigara
icme davranigini nasil tanimladigl ve ne sekilde ¢oziim yollari sundugunun cevabi da
aranacaktir.

Calismanin Amaci

Bu calismanin amact; saglik iletisiminde sigara igme gibi riskli bir davranisi
degistirmeye yonelik olarak, sigara paketleri iizerinde kullanilan uyarici mesaj ve
gorsellerde? korku o6gesinin kullanimini, iletilerin neler oldugunu ve anlamin nasil
olustugunu gostergebilimsel analiz yontemini kullanarak agiklamaktir. Sigara icme gibi
riskli saglik davraniglarini degistirmeyi amaglayan saglik iletisimi mesajlarinda; genellikle
insanlarin kendi davraniglarindan sorumlu olduklar1 ve somut kanitlar1 gordiiklerinde
riskli davranislardan vazgegecekleri kabul edilir. Oysa bir¢ok bilimsel kanita ragmen
bireyler sigara icmeye devam etmektedirler. Bu ¢aligmada, sigara paketleri iizerinde yer
alan gorsellerde korku 6gesinin kullanim diizeyleri; bu 6genin sigara icme davranisini
nasil tanimladig1 (bireysel bir sorun, bagimlilik vb.), sorumlular hakkinda ve problemin
¢Oziimiine yonelik ne tiir 6neriler sundugu (bireysel/toplumsal) ve kullanilan gorsel 6geler
aracilig1 ile ne tiir anlamlarin aktarildigi ortaya konulmustur.

Calismanin Onemi

Saglik iletisiminde korku O6gesi; sigara kullaniminin engellenmesi/azaltilmasi,

2 Sigara paketleri iizerine uyarici mesaj yazilmasi ilk kez ABD’de Halk Sagligi Kurumu Surgeon General’in
1965 yilinda sigara paketleri tlizerine “Surgeon General Warning” ve “Sigara igmek sagliga zararlidir” ifadesini
yazdirmast ile baglamistir. Daha sonra 2001 yilinda Kanada’da sigara paketleri iizerinde, uyar1 mesajlari ile birlikte
sigara igmenin zararlarina isaret eden gorseller kullanilmstir. Tiirkiye’de ise ilk olarak 1996 yilinda ¢ikarilmis olan
4207 sayih “Tiitiin Mamullerinin Zararlarinin Onlenmesine Dair Kanun” uyarinca tiitiin iiriinleri paketleri iizerine
“Yasal Uyar1: Sagliga Zararhidir” ifadesi basilmistir. 2010 yilindan itibaren ise sigara paketlerinin on yiiziinde,
on dort degisik gorsel kullanilmistir. Paketler iizerinde kullanilan gorseller Avrupa Birligi tarafindan gelistirilen
arsivde yer alan resimler arasindan segilmistir (Bilir vd., 2013: 14).
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ilag bagimlilig1, AIDS’ten korunma, dis bakimi, gebelikten korunma, silahlanma, ¢ocuk
suglari, agilama, trafik glivenligi, sigortalama, iklim degisikligi, gida ve su glivenligi, katk1
maddeleri, cep telefonlari, stres ve benzeri saglikla ilgili bircok konuda kullanilmaktadir
(Williams, 2012: 4). Saglik iletisiminde korku 6gesinin kullanimina yonelik ¢aligmalar
incelendiginde; Tirkiye’de gerek kuramsal, gerekse ampirik diizeyde daha once
yapilmis bir ¢aligmanin bulunmadig anlagilmistir. Bu ¢alisma saglikla ilgili mesajlarin
iletiminde gorseller yoluyla anlamin nasil kuruldugu ve ayni zamanda saglik iletisimi
alaninda davranis degisikliginde korku 6gelerinin kullanimina yonelik literatiire bir katki
sunacaktir. Ayrica bu ¢alismanin verileri, saglik iletisimi kampanyalarinda korku 6gesinin
kullanilacagi mesaj stratejileri lizerinde diislinme, tartisma ve yeni ¢alismalar i¢in kaynak
materyal saglanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Calismanin Varsayimlari ve Stmirliliklary

Bu calisma; sigara paketleri iizerinde yer alan uyaric1 gorsellerde korku 6gesinin
kullanildig1 temel varsayimindan hareketle; korku 6gesinin kullaniminin farkli diizeylerde
gergeklestigi ve yiiksek ve orta diizeyde korku 6gesi kullanimiin daha sik gorildiigii
temel varsayimina dayanmaktadir. Ayrica bu ¢alismaya gore, incelenen gorsellerde korku
0gesinin kullanimi ¢esitli gostergeler araciligi ile gergeklesmekte; bu gostergelerde anlam
tibbi paradigma igerisinde mitler ve simgeler araciligi ile saglik-hastalik, hayat-6liim,
genglik-yashlik, kadinlik-erkeklik gibi ¢esitli karsitliklar igerisinde olusturulmakta ve
gorseller sigara igme davranisini “bireysel bir sorun” ve “bagimlilik” olarak tanimlayarak;
¢Ozlim yolunu yine bireylere yoneltmektedir.

Bu ¢alisma yalnizca sigara paketleri tizerinde yer alan on dort gérseli kapsamaktadir.
Oysa saglik iletisiminde korku kullanimi sik rastlanan bir yontemdir ve bir¢ok saglik
iletisimi kampanyasinda kullanilmaktadir. Ornegin radyo ve televizyonlarda yayinlanan
sosyal reklamlarda, afis ve reklam panolarinda da korku 6gesi kullanimina sik
rastlanmaktadir. Bu calisma sosyal reklamlarda, afis ve reklam panolarinda kullanilan
sigara karsit1 gorselleri kapsamamaktadir.

Saghk iletisimi Kavrami ve Cahsma Alanlan

Saglikla ilgili mesajlarin yayildig1 ve yorumlandigi bir siire¢ olarak saglik iletisimi,
iletisimve saglik alanlarini birlestiren disiplinlerarasi bir alandir. Saglik hizmeti sunumunun
tyilestirilmesinde 6nemli bir sosyal siire¢ olan saglik iletisimi; tedavi kararlarinin alinmasi,
degisen saglik kosullarina uyum saglanmasi ve sagligi koruyucu faaliyetleri diizenlemek
amaciyla saglik hizmeti sunanlar ve saglik hizmeti alanlar arasinda saglik bilgilerinin
olusturulmasi ve bu bilgilere erisim gibi konular1 kapsamaktadir. Saglik iletisimi bu
konularda iletisim becerilerini kullanmak ve iletisimin saglik ve saglik hizmetleri
iizerindeki etkisinin incelenmesi lizerinde ¢alismaktadir. Ayrica saglik iletisimi, hedef
kitlelerin saglik konusundaki bilgi birikimini, tutum ve davranislarini etkileyecek saglik
bilgilerini olusturmak amaciyla uzman kisilerin kitle iletisimi iizerinden yayilacak ikna
edici mesajlar gelistirmesini saglamaktadir (Kreps vd., 1998: 1). Saglik iletisimi alaninin
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bir bilim alani olarak gelisimi 1970°1i yillardan itibaren hiz kazanmis ve giiniimiizde
iletisim ve tip disiplinlerinin bu alana ilgisi giderek artmistir.

Saglik iletisimi ¢esitli diizeylerde gerceklestigi gibi saglik ile ilgili bilgi kimi zaman
kisileraras1 iletisim ile kimi zaman da kitle iletisimi ile yayilmaktadir. Kitle iletisimi
diizeyindeki saglik iletisimi ulusal ve evrensel saglik programlari, sagligi gelistirme
kampanyalar1 ve halk sagligi planlarin1 kapsamaktadir. Bu diizeydeki saglik iletisimi
saglikla ilgili mesajlarin yayilmasi ve yorumlanmasi olarak degerlendirilmektedir.
Saglikla ilgili mesajlar1 gdonderen bir kisi, kurum veya bir kitle iletisim araci olabilir.
Bu mesajlar alanlar ise, bireyler, gruplar veya kitleler olabilir. Tabak’a gore; saglik
iletisimi; saglik hizmetlerinin taninmasi, dogru saglik bilgilerinin yayilmasi, saglikla
ilgili tutumlarin degismesi ve saglikli yasam bigimlerinin temeli olan saglik davranisinin
gelistirilmesi siireglerini igerir (2003: 30).

Saglik iletisimi ¢aligmalarinin kitle iletisimi boyutu, medyanin halk sagligini
gelistirmek tizere ikna edici sekilde kullanilmasi amacini tagir. Oysa giinlimiizde medya
toplumsal boyutta ele alinabilecek saglik sorunlarini bireysel cgercevelerle ele alarak,
bu sorunlarin toplumsal nedenlerini ve ¢o6ziime yonelik politikalarin gelistirilmesi
gerekliligini gériinmez kilmaktadir. Iyengar’in da belirttigi gibi medyada saglikla ilgili
haberler biiyiik oranda bireysel ve epizodik (olaysal) ¢ergevelerle verilmektedir (1997:
246). Oysa saglikla ilgili sorunlar birgok yonden sosyal kosullarla iliskilidir. Ornegin,
Parrott, Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) 2000 yilinda yapilan bir ¢aligmada temel
dokuz 6liim nedenin ¢ogunun halk sagligi ve/veya risklerle iliskili oldugunun ortaya
konulduguna ve bu sorunlarin goriilme sikliginin saglik iletisimi yontemleri ile yapilacak
miidahalelerle azaltilabilecegine dikkati cekmektedir (2004: 753).

Saglik iletisimi, kamu ve bireyin saghig: ile ilgili mesajlarin olusturulmasinda ve
bireysel ve toplumsal saglik riski ile ilgili enformasyonun yayilmasinda genel olarak
iletisim kuram ve yaklasimlarindan yararlanmaktadir. Saglik iletisimi ¢aligsmalari, daha
cok saghigin gelistirilmesi ve hastaliklardan korunma {izerine yogunlagsmistir. Sagligi
ilgilendiren bir konuda bilgiyi ve farkindalig1 arttirma, sorunun nedenleri ve ¢6ziim
yollar1 hakkinda bilgilendirme, algilamalari, inanglari, tutumlar1 etkileme, davranis
degisikliginin yararlarim1 gésterme, mitleri ve yanlis anlasilmalar ¢iiriitme gibi birgok
rolii i¢erisinde barindirmaktadir (Thomas, 2006: 3).

Saglik iletisiminin ¢ok disiplinli 6zelligi nedeniyle; halk sagligi ve risk iletisimi
alaninda saglhk iletisimi yontemleri kullanilarak davranis degisikligi olusturmayi
saglamak amaciyla saglik egitimi, sosyal pazarlama, medyada savunuculuk ve davranis
ve sosyal degisim kuramlarini igeren birgok kuram ve yaklasimdan yararlanilmaktadir.
Tutum ve davranig degisikligi ile ilgili kuram ve modellerin, saghiga iliskin tutum ve
davranislarinda, bireyin algisi, toplumsal ve sosyal ¢evresi, sosyal normlar ve tavirlarin
belirleyici oldugu bilgisi iizerine kurulu oldugu sdylenebilir. Davranis degisikliklerini
hangi durum ve kriterlere gore degistirdikleri, saghikli davranislar1 nasil 6grendikleri,
o0grenmek ve uygulamak i¢in nasil ikna olduklar1 da tutum ve davranis degisikligi kuram
ve modellerinin ortak noktasidir (Sezgin, 2011: 116).
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Korku Ogesinin Kullanimi ve Korku Ogesi Teorileri

Ikna etme amaciyla korku 6gesinin kullanimi1 konusunda birgok ¢alismasi bulunan
Kim Witte’ye gore korku kullanimi, “Gegerli ve 6nemli bir kisisel tehdidi dile getirerek
insanlarda korku uyandiran ve ardindan bu tehditle basa ¢ikmak i¢in Oneriler sunan,
¢coziim yollar1 gosteren ikna edici mesajlardir” (1992: 330). Elli yillik bir arastirma
siireci boyunca, mesajlarda korku 6gelerinin kullaniminin etkililigi ya da etkisizligine
dair bir¢ok farkli teori ve model gelistirilmistir. Ancak, genel olarak saglik iletisimcileri
sigara igmenin Onlenmesi ve birakilmasi dahil, uzun yillar boyunca saglikla ilgili
davranis degisikligi olusturulmasi konusunda korku kullaniminin gerekli olup olmadigin
tartismiglardir (Hill vd., 1998: 5).

Korku 6gesi teorileri birbirinin {izerine insa edilme egiliminde olup, gelistirildikleri
donemin belli basli perspektiflerini yansitmaktadir. Ornegin erken dénem korku dgesi
teorileri o donemde daha popiiler olan 6grenme teorilerinin {lizerine sekillenmistir.
Dillard’in korku 6gesi teorilerinin ii¢ temel grupta smiflandirdigini aktaran Witte ve
Allen, bu teorileri su sekilde agiklamaktadir: Giidiilenme Teorileri (Drive Teories,
Drive-Reduction Model); Paralel Yanit Modelleri (Parallel Response Models) ve Oznel
Beklenen Yararlilik Modelleri (Subjective Expected Utility (SEU) Models). Buna ek
olarak Witte’nin Genisletilmis Paralel Siire¢ Modeli (Expended Parallel Process Model
(EPPM)) bu o6nciil teorilere bir araya getirerek, tek bir teori altinda birlestirmistir (2000:
592).

1. Giidiilenme Teorileri: Korku 6gesi arastirmalarinin en erken donem ¢alismalarinda
giidiilenme teorilerinin ¢esitli modellerinden yararlanmistir. Bu teoriler korku ve davranis
degisikligi arasinda tersine c¢evrilmis bir iliski oldugunu ve 1limh bir korku diizeyinde
daha fazla davranmis degisikliginin ortaya ¢ikacagini 6ne siirmektedir. 1970’11 yillarda bu
teorilere yonelik yeterli destekleyici kanit elde edilemediginden, benimsenmemis olup,
korku 6gesi caligmalarinda duygusal ve biligsel yanitlar arastirilmaya baslanilmistir
(Witte ve Allen, 2000: 593).

2. Paralel Yanit Modelleri: 1970’lerde Leventhal, paralel yanit veya siire¢ modelini
Onermistir. Paralel yanit modeline gore, korku 68esi ile kars1 karsiya gelen birey birbirine
paralel iki ayr algilama siirecine girer. Bunlar; tehlike kontrol siirecleri (danger control
processes) (tehdit veya tehlikeyi kontrol etme cabalar1) ve korku kontrol siirecleri (fear
control processes) (kisinin tehdit/tehlikeye dair korkusunu kontrol etme cabalar1) olarak
ayirt edilmistir. Tehdit veya tehlikenin kontroliinde birey bununla nasil basa ¢ikilmasi
gerektiginin; korku kontroliinde ise bir tehdide karsi olan duygusal tepki ile nasil basa
cikilacaginin cevabini arar (Witte ve Allen, 2000: 593). Daha sonra Witte, bu teori lizerine
calisarak kendi teorisini inga etmistir.

3. Oznel Beklenen Yararlanim Modelleri: Oznel yararlilik, arzulanan bir nesnenin
veya hedefin, bu hedefe ulasmaya yonelik davranisin 6znel olasilig1 ile hedefin algilanan
degeridir. Bumodellerin temelinde Rogers’1n “Korunma Motivasyonu Teorisi” (protection
motivation theory -PMT) gibi biligsel olarak, korku 6gesini neyin etkili kildigina dair
mantiksal yaklasimlar1 degerlendirme cabasi yatmaktadir. Rogers’in teorisine gore
insanlarin, istenen davranis1 yapma olasiligini artiran dort faktor vardir. Bunlar; ikna edici
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mesajda yer alan tehdidin ciddiyeti, insanlarin tehdit eylemine kars1 hassasiyeti, mesajda
Onerilen ¢6ziimiin etkinligi ve bireylerin ¢6ziimii uygulama yeterliligidir (Witte ve Allen,
2000: 593).

Korku 6gesi teorilerinin en giinceli Witte nin klasik korku 6gesi teorilerini bir araya
getiren Genisletilmis Paralel Siire¢ Modeli’dir. Bu modele gore; kisilerin korku 6gelerine
yaniti, tehdidi nasil degerlendirdiklerine ve algiladiklarina dayalidir. Hedef kitle tehdidi
degerlendirirken, tehdidin ciddiyeti ve siddetinin yan1 sira hassasiyet ve kendi baslarina
gelmesi olasiligini géz o6ntine alir. Eger insanlar risk altinda olduklarina inanmiyorsa veya
saglik tehdidini ciddi olarak gérmiiyorsa mesaja yanit vermeyecektir (Witte ve Allen,
2000: 594).

Witte korku 68esinin kullaniminin ii¢ temel niteliginden s6z etmektedir. Bunlar
korku (fear), tehdit algis1 (perceived threat) ve algilanan yeterlilik (perceived efficacy)’dir..
“Korku”, yiiksek diizeyde psikolojik uyariyla birlikte aciga ¢ikan olumsuz duygudur.
“Tehdit algis1”, mesaj1 alanlarda bir takim “olumsuz sonu¢ veya durumda olduklar1” gibi
bir algi meydana getiren dis uyaricidir. Bir korku 6gesi kullaniminin “tehdit” boyutu,
genelde iki mesaj unsurunu icermektedir. Bunlardan birincisi tehdide karst “algilanan
duyarlilik” (perceived susceptibility) yani insanlarin tehditten etkilenmesi ve ikincisi
ise tehdidin ““algilanan siddeti” (perceived severity) ya da tehdidin biiyiikligi ya da
sertligidir. Korku 6gesi kullaniminin son niteligi olan “algilanan yeterlilik” ise; mesajdaki
tavsiyelerin uygulanabilir ve belirtilen tehdidi azaltabilir oldugu yoniinde kisinin inancidir
(Witte, 1992: 331).

Eger insanlar tehdidin ciddi olduguna ve kendilerinin risk altinda olduklarina
inantyorsa, kendilerini harekete gegirmek iizere motive edecek bir korku ile yanit verirler.
Yanitlarinin dogasi, tavsiye edilen eylemin ne kadar etkili olacagina inandiklarina (yanit
etkililigi) ve eylemi gerceklestirmek icin yetilerine olan inanglarina (6z yeterlilik) baglidir.
Bu inanglarin tamamu algilanan yeterlilik olarak adlandirilir. Insanlar korktuklarinda ama
tehdide etkili sekilde cevap verebileceklerinde (diger bir deyisle, algilanan yeterlilik
algilanan tehditten daha giicliiyse), tehlikeyi kontrol etmek i¢in tavsiye edilen eylemi
kabul ederler. Diger yandan, tehdit algis1 yeterlilik algisini asarsa (diger bir deyisle tavsiye
edilen eylem ¢ok zor, ¢cok pahali veya tehdidi savusturmak i¢in yeterli olmadiklarina
inantyorlarsa), insanlar korkularini nasil kontrol edeceklerine odaklanmaya baglarlar.
Mesaj1 gormezden gelir, risk altinda olduklarini inkar eder, mesajla dalga gecer veya
kaynagasinirlenirler. Hatta sagliksizdavranislarii arttirabilirler (bumerang etkisi). Aslinda
tehdit ne kadar biiyiikse, motivasyon da o kadar fazladir. insanlarin korku kontroliiyle mi
yoksa tehlike kontroliiyle mi yanit verecekleri, algiladiklar1 yeterliliklerinin diizeyinin
algiladiklar1 tehdit diizeyiyle karsilastirilmasina dayanir (Witte ve Allen, 2000: 591-592).

Insanlarin korku 6gesine verdikleri cevap da gesitli sekillerde farklilasabilir.
Thesenvitz’e gore (2000: 3) bu farklilasma {i¢ sekilde ortaya ¢ikabilir:

Algilanan tehdit diisiikse, hedef kitle yeterlilikle ilgili endise duymaz ve yanit vermez,

Algilanan tehdit yiiksekse ve algilanan yeterlilik diisiikse, sonug kaginma, inkar veya kaynaga karsi
ofkedir (korku kontrolii);

Algilanan tehdit yiiksekse ve algilanan yeterlilik de daha yiiksekse, tavsiye edilen davranis kabul
edilir (tehlike kontrolii).
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Kisacasi korku 6gesinde amag, yiiksek tehdit ve yiiksek yeterlilik iceren mesaji
olusturmaktir. Her ne kadar konsept basit olsa da, uygulama karmasik ve zordur. Bir
kisi icin tehdit ve yeterlilik arasindaki dogru denge, herhangi bir reaksiyon ortaya
cikarmayabilir veya bir digeri i¢in geri tepebilir (Witte ve Allen, 2000: 592). Bu nedenle,
saglik iletisimi kampanyalarinda ytiksek tehdit, yiiksek yeterlilik mesaji olusturmak igin,
hedeflenen kitleyi derinlemesine tanimak onemlidir. Bu, hedeflenen kitle ve konunun
tanimlanmasini ve ardindan kitlenin saglik riskinin onlar1 nasil etkiledigine, sagliklarina
yonelik biiytik ve ciddi bir tehdit olduguna inanmalarin1 gerektirir.

Korku 6gesi kullanimi iizerine yapilan g¢aligmalar iki alanda siiflandirilmigtir.
Bunlardan birincisi, mesajin 6nerdikleri (tutum, davranis, niyet) ile ilgili calismalar, digeri
ise mesajin reddedildigi ya da kabul edilmedigi durumlar (inkar, kaginma ve savunma
gibi) ile ilgili calismalardir (Witte ve Allen, 2000: 592). Ayrica Stern’e gore yukarida sozii
edilen aragtirmalarda korku 6gesi dort farkli agidan arastirilmistir. Birincisi korkunun
derecesidir (1988: 91). Korkunun derecesi yiiksek veya diisiik duygusal uyarilma
seklinde olabilir. ikinci arastirma alan1 korku 6gesinin kullaniminin seklidir. Bu fiziksel
veya sosyal olarak rahatsiz etme seklinde olabilir. Uciinciisii, korku dgesi kullanimiin
konumudur. Bu konumlandirma olumsuz durumlara yol agan eylemleri tanimlamak veya
olumsuz durum ya da eylemlerden kaginmay1 tavsiye etmek seklinde olabilir. Sonuncusu
ise korku 6gesinin kullaniminin uygulama sekline iliskindir. Uygulama sekli hayattan bir
kesit veya taniklik etme seklinde olabilir.

Korku 6gesinin uygulanabilirligi ve etkisi ile ilgili tartismalarda, korku 6gesinin
diizeyi ve etkisi arasindaki ters U iligkisi lizerinde ayrica durulmaktadir. Korku 6gesi
diisiik diizeyde oldugunda, mesaja duyarlilik azalirken; yiliksek oldugunda ise “tehlike/
vehamet” ya da “risk” duygusu ile bas edememe duygusu olugmaktadir. Bu durumda
eger kisi giiglii bir 6z-yeterlik (self-efficacy) gosterirse tehlikeyi gidermenin yolunu arar
ve tutumunu degistirmeye calisir. Ancak 6z-yeterlik diisiik ise; bu kisiler korkularini
psikolojik savunma mekanizmalari ile kontrol etmeye ¢alisir. Kisaca, yalnizca kisi tavsiye
edilen yanit1 etkili sekilde yerine getirebilecek gibi goriiyorsa, tavsiyeye uyum saglanmasi
icin korku 6gesi kullanilabilir (Thesenvitz, 2000: 10). Ancak, korku kullanimina dair etik
kaygilar nedeniyle, diistik diizeyde korku 68esi kullanma, olumlu davranisi giigclendirme
ve mizah kullanimi gibi yontemler daha ¢ok onerilmektedir (Williams, 2012: 4).

Sigara karsit1 kampanyalarda korku 6gesi kullanarak davranis degisikligi olusturma
siklikla kullanilmakta ve etkili oldugu kabul edilmektedir. Thesenvitz, bu kampanyalarin
uygun sekilde kullanildiklarinda korkutucu ve “sert” kampanyalarin saglik iletisiminde,
ozellikle de tiitiin kontroliinde, etkili oldugunu gosteren ¢esitli calismalarin yapildigindan
s0z etmektedir (2000: 1). Bu calismalarin ortak sonucuna gore yetiskinleri sigaray1
birakma konusunda ikna etmenin en 1yi yolu kampanyalarda korku 6gesini kullanmaktir.
Hill vd., aktardiklarina gore, eskiden sigara icen ve su an sigarayir birakmis kisiler
iizerinde yapilan bir aragtirma, bu kisilerin sagliklar1 ile ilgili duyduklar1 endise ve
korkunun sigaray1r birakmalarinda birinci etken oldugunu gostermektedir (1998: 5).
Fransa’da sigara igen geng niifus tizerinde yapilan bir calisma ise genclerin korku igeren
mesajlar1 onemsedigini gostermistir. Korku, mesaj1 kabullenmede kolaylastirict bir rol
oynamistir (Gallopel ve Valette, 2002: 274). Sigara karsit1 kampanyalar icerisinde korku
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0gesinin kullanim1 konusunda en bilineni 1997 yilinda Avustralya Saglik Bakanliginin
tiitlin danigma kurulunun Onerisiyle baslattigi ‘Quitnow’ kampanyasi ve bu kampanya
sirasinda kullanilan gorsellerdir. Bu gorseller sigaranin damarlara verdigi zarar1 gdsteren
goriintiilerden olusmaktadir. Kampanya sonrasinda yapilan odak grup caligsmalari
bu goriintiilerin “kan dondurucu”, “lrpertici” ve “bir kez gordiikten sonra bir daha
unutulamaz” bulundugunu ortaya koymustur. Kampanya siiresince siirdiiriillen haftalik
izleme anketlerinde bir¢ok aile ve kisi bu goriintiilerin sigaray1 birakmaya yonelik

motivasyonlarini arttirdigini ifade etmistir (Hill vd., 1998: 5).}

Willams, sigara birakma konusunda korku &gesinin kullaniminda 6z yeterlilik
(self-effiency) ve sigaray1 birakma (cessation) destegini vurgulayan mesajlarin, kaginma
tepkisini arttiran mesajlara gore daha etkili oldugunu sdylemektedir (2012: 14). Bununla
birlikte asir1 derecede korkutmak islevsel olmayan bir endiseye yol agmaktadir. Yonetilen
ve diisiik seviyede bir korku ile davranis degisikligi arasinda dogrudan bir iliski vardir.
Diisiik korku iletisimi dikkati ¢ekmek i¢in yeterli olmayabilir fakat gii¢lii korku iletigimi
de savunma mekanizmasinin ¢alistirilmasi ile mesajdan kaginma veya yok sayma seklinde
sonuglanabilmektedir. Bu nedenle 6zellikle sosyal reklamlarda hiiziin, korku veya
dehset 6gelerinin sik kullaniminin yerine; 6z yeterlilikleri gii¢lendirecek bilgilendirici
ve neselendiririci-espirili mesajlarin kullanimi tercih edilmelidir (Gallopel ve Valette,
2002: 277). Korku iletisimi mesajlar1 eger ilgingse, konu hikayelendiriliyorsa ve kiiltiirel
duyarlilik barindirtyorsa alicilarin kendileriyle ilgili risklere duyarliligini arttirir ve 6z
yeterliliklerini gli¢lendirerek, riskli davranistan uzaklagsmalarini saglar (Willams, 2012:
17).

Thesenvitz’e gore, sigara icenlerin pek ¢ogu sigarayr “birakmay1 istediklerini”
ifade etmelerine ragmen, birakmanin “su anki giindemlerinde” yer almadig1 gerekcesini
one stirmektedir (2000: 1). Bu nedenle kampanyalarda verilen mesaj, sigaray1 birakmanin
onemi, aciliyeti ve kisinin kisisel ilgisiyle bag kurarak sigaray1 birakma 6z-yeterliligini
(self-efficacy) arttirdig1 siirece sigara igenlerin kisisel giindeminde Oncelik haline
gelebilecektir. Buna ek olarak, kullanilan imgelerin “aydinlatict” (simdi doktorlarin ne
demek istedigini anliyorum) ve “Urpertici” (bunun benim basima gelmesini diisiinmek
bile istemiyorum) olmasi gerektigi ve bu sayede sigara igmeye niyetlenildiginde ya da
sigara goriildiigiinde bu imgelerin ¢agrisim yapacagi diisiiniilmektedir.

Ayrica, korku 0Ogesinin tek basina korkutmak iizerine kurulu olmamasi; hem
korku uyandirmak hem de istenilen davranigsal tepkilerin gdsterilmesi i¢in yeterli bilgi
icermesi gerektigi lizerinde de durulmaktadir. Korku kullaniminda yontem, 6nce hedef
kitleyi korkutmak, daha sonra tavsiye edilen seyi yaparak bu korkuyu nasil azaltacagini
gostermek olmalidir. Bu stiregte korku 6gesi kullaniminda eger bilissel siire¢ (tehlike
kontrol siireci) duygusal siirece (korku kontrol siireci) gére daha giiclii olursa, sigara
birakma tavsiyesinin kabul edilmesi olasilig1 artarken; duygusal siire¢ yiiksek olursa
insanlar korkularini azaltmak i¢in kaginma ve inkar egilimi gelistirebilirler (Gallopel ve
Valette, 2002: 275).

Korku iletisiminin etkililigi ayn1 zamanda karakteristik Ozellikler, dil, yas,

3 So6z konusu kampanya daha sonra ABD, Norve¢ ve Kanada’da da kullanilmistir. 2012 yilinda Tiirkiye’de
Saglik Bakanlig1 tarafindan benzer versiyonlar: kullanilan bu gorsellerin orjinallerine http://quitnow.au adresinden
ulagilabilir.
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cinsiyet, kiiltiirel durum gibi dzelliklere baghdir. Ornegin genglerin neden korktuklar ile
yetiskinlerin ve yaslilarin neden korktuklar farkli olabilmektedir. Gengler arkadaslarini
kaybetmekten, fiziki olarak ¢ekici olmamaktan ve sigara ile ilgili daha bireysel
tehditlerden korkarlarken; yetiskinlerin ve yaslilarin bagimlilik, 6liim ve yakinlarina zarar
verme gibi korkular1 baskin olabilmektedir (Thesenvitz, 2000: 6). Villani’nin 1990-2000
yillarini kapsayan arastirmasi, korku 6gelerini kullanarak davranis degisikligi olusturma
cabalariin gengler iizerinde etkili olmadigini, genglerin 6liim ve kanserden ¢ok nefesinin
kotii kokmast, dislerinin kotii gdriinmesi gibi sosyal onaya dair sigara karsiti reklamlardan
daha cok etkilendiklerini gostermistir (2001: 400). Ho ise; sosyal yonleri daha ¢ok
vurgulanan (pasif igicilik gibi) kampanyalarin yetigkinler {izerinde daha etkili oldugunu
ortaya koymaktadir (1998: 368). Tiirkiye’de sigara paketleri tizerindeki gorsellerin nasil
algilandig1 iizerine yapilan bir ¢aligma ise, erkek Ogrencilerin “iktidarsizlik” konulu
gorselleri, kiz 6grencilerin ise “bebege zarar” konusuna isaret eden gorselleri “etkili”
olarak se¢mis olduklarini gostermektedir (Bilir, 2012: 1)*.

Korku Ogesinin Sigara Paketlerinde Kullamminin Gostergebilimsel Analizi

Calismanin Yontemi

Gostergebilimsel ¢oziimlemede incelenen metnin 6geleri, anlamin olusturulma
stirecini analiz edebilmek amaciyla ¢esitli analiz diizeylerine ayrilir ve etiketlenir. Temel
0ge olarak “isaretler’in yani gostergelerin analizi sec¢ilir (Erdogan, 2012: 153). Gostergeler
tek baslarina bize bir seyleri isaret edebilirler ama iletideki anlami olusturan gostergelerin
toplamidir (Burton, 1995: 40). Gostergebilim, bir anlamli biitiinii 6rnegin bir yaziy1, bir
goriinti, bir tiyatro oyununu, bir miizik yapitini olusturan anlamsal katmanlari, anlamin
eklemlenis bigimlerini arastirir, anlam iiretiminin tiim siire¢lerini ortaya ¢ikarmaya ¢aligir.
Medya metinleri lizerinde ¢caligmak metindeki ileti ve anlamlar1 incelemeyi gerektirir. Bu
anlamlar sadece sozciiklerle degil her tiirlii iletisim bigimiyle olugabilir. Hatta goriintiilerin
anlamlarin iletilmesinde daha basarili oldugu sdylenebilir.

Bazen sozciiklerle olusturulan anlam ile goriintiilerde anlatilan seyler birbirinden
farkli seyler olabilir hatta birbiri ile gelisebilir. Ornegin topluma yonelik hazirlanan
ve toplumun tamamini hedefledigini iddia eden sosyal reklamlarda bile anlam yazili
metinlerde goriinenden farkli olarak okunabilir. Ornegin AIDS/HIV e yonelik bir saglik
kampanyasinda, yazil1 metinde yer alan ve her iki cinsiyeti de kapsayan “nétr” mesaj,
gorsel metinde kullanilan kadin gorseli ile, kadinlar1 “cinsel arabulucu” ve “cinsel ahlak
bekgileri” olarak yansitirken, gercekte viriisii tagiyanlarin genelde erkekler oldugu bilgisi
gizlenebilir (Jewitt ve Oyama, 2007: 112; Burton, 1995: 18).

Bu calismada, Tiirkiye’de sigara paketleri iizerinde yer alan on dort gorsel
gostergebilim yontemi ile analiz edilmistir. Bu gorsellerin analizinde iki asamali bir yol
izlenmistir. Oncelikle tiim gorseller kullanilan korku 6gesinin diizeyine gore ii¢ grupta ele

4 Lisede okuyan toplam 294 6grenci ile yapilan bir ¢alismada, 6grencilere sigara paketleri {izerindeki on dort
resim teker teker gosterilmis ve 6grencilerden resimlerle ilgili olarak sigarayi birakma konusunda “etkili degil”,
“etkili olabilir” veya “gok etkili” seklinde isaretlemeleri istenmistir. Caligmanin sonucuna gére; 6grencilerin %
33-81’i gorselleri “etkili degil” olarak degerlendirirken, % 2,4-37,4°1i de “gok etkili” degerlendirmesi yapmislardir
(Bilir, 2012: 1).
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alinmistir. Bu gruplar yiiksek diizeyde korku 6gesi igeren gorseller, orta diizeyde korku
Ogesi iceren gorseller ve diisiik diizeyde korku 6gesi igeren gorseller olarak belirlenmistir.

ikinci asamada anlamlandirma siirecine ydnelik gdstergebilimsel ¢dziimleme
yapilmistir. Gostergebilimsel ¢oziimlemede amag; bir metnin ya da goriintiiniin belirgin,
ortada olan anlamini degil, anlamimin arkasinda yatanin kesfedilmesini saglamaktir.
Barthes’a gore bir metnin anlamlandirilmasi diizanlam ve yananlam diizlemlerinden
olusmaktadir. Anlamlandirmanin birinci diizeyi, diizanlam (denotation) gostergenin
dissal gergeklikteki gondergesiyle iliskisini betimler ve gostergenin ortak duyusal, asikar
anlamina gonderme yapar. Anlamlandirmanin ikinci diizeyi, metin/yazar ve okuyucu/
okur arasinda anlamin miizakere edildigi yananlam (connotation) diizlemidir (Dagtas,
2012: 68). Yananlam, gostergenin kullanicilarin duygulariyla ve kiiltiirel degerleriyle
bulustugunda meydana gelen etkilesimdir. Yananlamlar bireysel yonler igerdikleri gibi
toplumsal, tarihsel, kiiltiirel vb. 6zellikleri de kapsarlar (Vardar, 1988: 224).

Yananlam, mitler ve simgelerden olugsmaktadir. Barthes, miti analizederken gosteren,
gosterilen ve gostergeden olusan ii¢ boyutlu bir 6riintiiden bahseder. Mit bu Griintiiniin
ikincil diizeyidir (Dagtas, 2012: 68). Sekil 1°de yer alan diyagrama gore ilk dizgede yer
alan gosterge, ikincil sistemin gostereni haline gelir. Bir nesne veya pratigin bi¢cimi ne
olursa olsun gosterilen olarak islev gordiigii ve anlam yiiklendigi an dilin farklilagsma
stirecine boyun eger ve kendisi bir gosterge olur. Bundan sonra da yananlamsal siire¢
baslar. Bu asamada gosterge bir biitiin olarak ikincil bir kavramin eklemleyicisi olarak
islev gortir.

Sekil 1 Barthes’in Mit Coziimlemesi

Kaynak: Coward ve Ellis, 1985: 55.

Barthes’a gore, mitler bir sey ilizerine diisiinme, onu kavramsallastirma ya da
anlamanin kiiltiirel yoludur. Mitlerin ana islevi tarihi dogallagtirmaktir. Bu islevi, mitlerin
belli tarihsel siireglerde egemen toplumsal smiflarin {iriinii olduklarina isaret eder.
Mitlerin yaydiklar1 anlamlar ile sosyo-politik isleyislerini gizleyerek, “dogal” olduklar
bilgisini yayar. Ilkel mitler yasam ve 6liim, insan ve tanrilar, iyiler ve kétiiler hakkindadir.
Giiniimtiizdeki mitler ise erkeklik ve kadinlik, aile, basari, bilim hakkindadir (Fiske, 1996:
118).

Yananlami olusturan bir diger yap: ise simgelerdir. Simge (symbol),gdstereniyle
gosterileni arasinda belli oranda nedenlilik iligkisi kurulabilen, cogunlukla goriintiisel
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nitelik tastyan, uzlasimsal 6zelligi bulunan gosterge tiiriidiir. Ornegin yasay1 belirten
“terazi” bir simgedir (Vardar, 1988: 185). Simge, bir seyin uzlasim ve kullanim araciligiyla
baska bir seyin yerine ge¢mesi, yeni bir anlam kazanmasidir. Fiske, Barthes’in simgeler
tizerindeki goriislerini “metafor/egretileme” (metaphor) ve “metonomi/diizdegismece”
(metonymy) kavramlarinin kullanimiyla zenginlestirmigtir. Metonomi, metafor ve
karsitliklar yananlam icerisinde anlam {ireten diger yapilardir. Ozellikle reklamlarin
analizinde bu kavramlar 6nem kazanir.

Metafor (egretileme), bilinmeyen bir seyi bilinen bir sey ile ifade etmektir.
Bilinmeyenlerin anlami, bilinenlerin “araglar” araciligi ile ortaya konulmaktadir.
Metaforlar sdylemi giiclendirmek amaciyla kullanilan, giiclii yan anlamlari olan
ifadelerdir. Ornegin giiliin dikeni metaforunda kadin-erkek iliskisi giile, ama bu iliskinin
yasak, illegal oldugu durumlar dikene benzetilmistir (Imanger ve Yurteri, 2010: 138).
Metonomi (diizdegismece) ise, metaforlara karsit olarak, tiimcede dizimsel bir baginti
kuran ya da belirtilen gerceklik diizleminde yan yana bulunan 6gelere iliskin olarak,
benzetme yapilmaksizin sonucun neden, kapsayanin kapsanan, biitliniin parga, genelin
ozel, somut adin soyut kavram yerine kullanilmasiyla olusur. Ornegin biitiin kentte
oturanlar yerine biitiin kent, bir kadeh dolusu icmek yerine, bir kadeh igmek gibi (Vardar,
1998: 89). Metonomiler gergekligin oldukea etkili aktaricisidirlar. Temsil ettikleri seyin
parcasidirlar. Gergekligin geri kalaninin segilen kismindan yola ¢ikilarak insa ettigimiz
icin metonominin se¢imi ¢ok onemlidir. Bu se¢imin keyfiligi genelde gizlenir ya da en
azindan goérmezden gelinir (Fiske, 1996: 128).

Bu ¢aligmada, Barthes’in yukarida aciklanan anlamlandirmanin iki diizeyinden yola
cikilarak, incelenen metnin gostergebilimsel ¢oziimlenmesinde iki asamali bir yontem
uygulanmistir:

Diizanlamin Analizi: Gostergebilimsel analizin birinci agamasi diizanlamin analizi
yani metinde yer alan gostergelerin belirlenmesidir. Bu asamada gostergeleri olusturan
gosterenler (signifiers) ve gosterilenler (signified) ayirdedilmistir. Anlamlandirmasiirecinin
bu ilk diizeyinde; gostergenin gostereni ve gosterileni arasindaki iligkiyi ve gdstergenin
digsal gerceklikteki gondergesiyle iliskisi betimlenir. Oncelikle incelenen gorsellerde yer
alan li¢ ayr gosterge grubu olusturulmustur. Bunlar insan gdstergesi, organ gdstergesi,
nesne gostergesidir. Ayrica metin gorsel ve yazili 6gelerden olusmaktadir. Yazili ve
gorsel dgelerin anlamin farkli goriinlimlerine dikkati ¢ektigi, birbirini giiclendirdigi veya
birbirinden farkli seyler sdyledigi goz onilinde bulundurularak metnin yazili ve gorsel
ogeleri birlikte ele alinmaistir.

Yananlamin (Mitler ve Simgelerin) Analizi: Analizin ikinci asamasi yan anlamin
(mitlerin ve simgelerin, metafor, metonomi ve karsitliklarin) analizidir. Bu asamada
metinde yer alan gostergelerin anlam buldugu “sifreleri/kodlar1’” ve bu kodlarin iginde
yer aldig1 paradigma setleri belirlenmistir. Ayrica her bir metinde yer alan gosterenlerin
cagrisim yaptig1 yapi analiz edilmis ve analizin son asamasinda metnin timii (gorsel
ve yazili) bir biitiin olarak degerlendirilerek; tasidiklar1 anlam ve ideoloji agisindan
degerlendirilmistir.

222 ™ jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Saglik Iletisiminde Korku Ogesinin Kullanimi: Sigara Paketlerinde
Kullanilan Sigara Karsitt Gorsellerin Gostergebilimsel Analizi

Gostergebilimsel Analize Dair Bulgular

Gorsellerin analizinde iki asamali bir yol izlenmistir. Birinci agamada tiim gorseller
kullanilan korku &gesinin diizeyine gore ii¢ grupta ele alinmustir. Ikinci asamada ise korku
diizeyine gore gruplandirilan gorsellerde anlamlandirma siirecini analiz etmeye yonelik
olarak gostergebilimsel ¢oziimleme yapilmistir. Bu asamada gostergelerin diizanlam
boyutu ve yananlam boyutu analiz edilmistir.

A.  Sigara Paketleri Uzerinde Korku Ogesi Kullanimimin Diizeyi

Oncelikle tiim gorseller korku &gesinin kullaniminin derecesine gore ii¢ diizeyde
ele alinmistir:

1. Yiksek diizeyde korku 6gesi kullanilan gorseller sigara icme ile 6liim ve kanser
arasinda bag kuran gorsellerdir (Bkz. Gorsel 1, Gorsel 2, Gorsel 3, Gorsel 6,
Gorsel 7 ve Gorsel 14).

2. Orta diizeyde korku 6gesi kullanilan gorseller sigara icme davranisinda pasif
icicilige vurgu yapan, sigaranin bagimlilik yapici 6zelliginden s6z eden ve/veya
viicut yetilerindeki azalmalar1 (dogurganlik, cinsel giicte azalma ve yaslanma)
vurgulayan gorsellerdir (Bkz. Gorsel 4, Gorsel 5, Gorsel 9, Gorsel 10, Gorsel 11
ve Gorsel 13).

3. Diisiik diizeyde korku 6gesi kullanilan gorseller sigara birakmada yardim almayn,
saglik kuruluslarina bagvurmay1 vurgulayan gorsellerdir (Bkz. Gorsel 8 ve Gorsel 12).

B.  Gostergebilimsel Coziimleme

1. Yiiksek Derecede Korku Ogesinin Kullamildigi Gorsellerin Gostergebilimsel
Analizi

Diizanlamin Analizi:
Gorsel

No Yazihh Metin Gosterge Gosteren Gosterilen
Insan Morgda yatan erkek Oliim
Gorsel 1 | S'gara icenler geng | Organ
yasta 6liir Morg yatag:
Nesne Gézleri drten bant Oliim ve hastalik
insan Acil serviste miidahale Oliim
“Sigara i¢mek edilen erkek
Gorsel 2 da.m.arlarl tikar, kalp Organ
krizi ve fel¢lere neden Solunum cihazi
olur” Nesne Steteskop Oliim
. o Yesil onliik
Gorsel 3 “Sigara icmek oliimciil | Insan ,
akciger kanserine Organ Sag.l ikh ve hastalikh Hastalik (kanser)
neden olur” Nesne akciger
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Gorsel 6 “Sigarayr birakmak Insan Yiiriyus testi uygulanan Oliim, hastalik
oliimciil kalp ve erkek
akciger hastaliklar Organ
riskini azaltir” Hastalik
Nesne Yirtiylis (efor) testi cihazi
Gorsel 7 “Sigara icmek agrili ve i Yogun bakimda yatan hasta | - liim. hastalik
yavas bir 6liime neden | 1S40 erkek viicudu Oliim, hastali
olabilir”
Organ Bantlarla ve kablolarla Hastahik
sarilmis el
Hasta yatagi Hastalik
Kablolar Hastalik
Nesne Parmak ucuna takilan
oksijen seviyesini gosteren | Hastalik
cihaz
Gorsel 14 | “S; d d . .
b isara cumantndd Insan Yogun bakimda yatan erkek | Oliim, hastalik
enzen, nitrozamin
formaldehit ve hidrojen | Organ Ag1z ve bogaz Oliim, hastalik
siyanid gibi kanser
ddel Soluk borusuna takilan
yapict m)c’z erer Nesne soluk almayi saglayan Oliim, hastalik
bulunur cihay

Yananlamin (Mitler ve Simgelerin) Analizi

Gorsel ve yazili metinde anlam; 6liim ve hastalik korkusu iizerinden, saglik
ve hastalik miti kullanilarak aktarilmistir. Incelenen gorsellerde 6liim ve hastalik
korkusundan hareketle, sigaranin 6ldiiren (Gorsel 1, Gorsel 7), kanser yapan (Gorsel 3),
kalp krizi ve fel¢lere neden olan (Gorsel 2), icerisinde kanser yapict maddeleri barindiran
(Gorsel 14) yapist vurgulanmigtir. “Saglik”, “saglikli olma” ve “hastalik’ mitleri modern
yasama 6zgii mitlerdendir. Giiniimiizde saglik ve saglikli olmanin karsisinda hastalik ve
hasta olma bir karsitlik ile sunulmaktadir. Bu karsitligin bir yansimasi olarak, Sontag,
hastaligin giiniimiiz toplumlarinda bir “savas” metaforu ile birlikte kullanildigini sdyler
(2004: 20). Bir “’kale” olarak beden “savasilmasi gereken” hastalik ya da mikroplar (viriis
ya da tiimér) tarafindan “kusatilir” ya da “istilaya ugrar”. Ozellikle kanser hastalig1 s6z
konusu oldugunda “savas” metaforu daha yaygin kullanilmaktadir.

Gorseller korkunun anlamlandirilmasini 6lim, hastalik ve saglik {izerinden
kurmalar1 nedeni ile birbirleri ile benzerlik tagimaktadir. Tiim gorsellerde saglik ve
hastalik miti metnin tamamina igkindir. Bu gorsellerin se¢imi tiim toplumda saglik ve
hastalik konusunda oldugu diisiiniilen bir uzlasmaya isaret etmektedir. Giiniimiizde
saglik ve hastalik tibbi/medikal bir bakis agis1 ile tanimlanmakta ve saglik ve hastaliga
iligkin ¢6ziim Onerileri bu paradigma igerisinde ve saglik-hastalik karsitligr icerisinde
aranmaktadir. T1ibbi paradigma giindelik yasamin giderek daha fazla tibbin egemenligine,
etki ve denetimine girmesini ifade etmektedir. Illich (1977), saglik kavraminin biitiiniiyle
tibbi bir kavram haline gelisini, “sagligin tibbilestirilmesi” olarak tarif etmektedir (1995:
16). Saghigin tibbilestirilmesi (medicalization) insan yasamina ait dogal olgularin ve
hayatin akis1 igerisinde tanimlanabilecek bir¢ok problemin hastalik ya da bozukluk
olarak tanimlandig1 bu siireci ifade etmektedir (Sezgin, 2011: 59). Gorsellerde sigara
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kullaniminin sonuglar1 bu tibbi paradigma igerisinde verilmistir.

Gorsellerin ¢oziimlenmesinde tespit edilen karsitliklar verilmek istenilen korku
mesajimin 0gelerini ortaya ¢ikarmaktadir. Gorsellerde yagsam-6liim; hastalik-saglik; kadin-
erkek; yaslilik-genclik; dogurganlik-kisirlik; cinsel iktidar-iktidarsizlik ikili karsitliklar
kullanilmistir. Bu karsitliklara gore sigara igme davranist 6liim, hastalik, yaslhilik, kisirlik,
cinsel iktidarsizlik karsitliklart ile verilirken; bunun karsisinda sigara icmemek/sigaray1
birakmak hayat, saglik, genclik, dogurganlik ve cinsel iktidar ikiligi ile verilmistir.

Tim gorsellerin yazili metinlerinde cinsiyete isaret etmeyen bir dil kullanilmis
olmasina ragmen gorsellerde yer alan insan gostergeleri “erkek’tir.

2.0rta Derecede Korku Ogesinin Kullanildigi Metinlerin Gostergebilimsel Analizi

Diizanlamin Analizi
g(())rsel Yazili Metin Gosterge Gosteren Gosterilen
; Kuvozde (hasta bebek
Insan - Hastalik
“Hamile iken sigara yatagi) yatan bebek
Gorsel 4 icmek bebege zarar Organ
verir”
Nesne Kuvoz (hasta bebek yatagi) | Hastalik
“Cocuklart koruyun: Insan Oksijen maskeli cocuk Hastalik
Gorsel 5 | dumanini onlara Organ
solutmaymn” Nesne
“Sigara i¢mek kan ; Yatakta birbirinden ayr1 Cinsel
Insan o
Gorsel 9 akimni yavaglatir ve duran kadin ve erkek iktidarsizlik
cinsel iktidarsizliga Organ
neden olur.” Nesne
“Sigara icmek cildin Insan Efor testi uygulanan erkek | Oliim, hastalik
Gorsel 10 | erken yaslanmasina Organ Kirigsmis kadin elleri Yaslilik, hastalik
neden olur” Nesne Efor testi cihazi Hastalik
“Sigara i¢mek Insan Bos bebek arabali kadin Kisirlik
Gorsel 11 | spermlere zarar vererek | Organ Hastalik
dogurganligi azaltir” Nesne Bos bebek arabasi
. . Esaret,
Insan Hapishanede erkek basgimhilik
“Sigara i¢mek yiiksek 0
Gorsel 13 | derecede bagimlilik rean
yapar” Parmaklik,
Nesne Sigara esaret,
bagimlilik

Yananlamin ( Mitler ve Simgelerin) Analizi

Analiz edilen bu grupta yer alan reklamlarin yazili ve gorsel metni ii¢ temadan
olusmaktadir. Ik tema sigaranin pasif igicilik nedeniyle bebek ve ¢ocuklara olan zarar,
ikinci tema sigaranin viicuda olan zararlari (cinsel iktidarsizlik, dogurganligi azaltmasi ve
erken yaglanma etkisi ve son tema sigaranin bagimlilik yapici etkisidir.
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Birinci temada anlam cocuk gorselleri kullanilarak kurulmustur. Kuvozde sirtt
doniik olarak yatan bebegin orada olus nedeni reklam metninde “annesinin hamile iken
sigara igmesi”’ olarak yazili metinle agiklanmistir. Gorsel 5°te oksijen maskesi takili cocuk
gorselinde, cocugun okuyucu ile dogrudan goz temast kurmasi anlami giiclendirmistir.
Her iki gorsel de ¢ocuk ve bebeklerin “korunmasiz”’ligina vurgu yapmaktadir.

Gorsel 9°da yazili metin gorsel metinle birlikte anlam kazanmaktadir. Gorsel
egemen “erkeklik” ve “kadinlik” rolleri ile birlikte heteroseksiiel cinsellige gonderme
yapmaktadir. Yazili metinden bagimsiz diisiiniildiigiinde “yatakta birbirine bakmayan
erkek ve kadin” gorseli “cinsel iktidarsizlik”in metaforudur.

Gorsel 11, toplumda “kadinlik” ve “erkeklik™ rollerinin devamini kolaylastiran ve
kadinlarin bakip biiyiitme ve koruma isini erkeklerden daha iyi yaptigi1 kabuliine dayanan
“kutsal annelik” miti yer almaktadir. Ayn1 gorselin yazili metni sigaranin erkeklerde
“spermlere verdigi zarara” deginirken, gorsel metnin “bos bebek arabasi tasiyan kadin”
gorseli ile kadinin kisirlig1 ya da doguramamasi ile erkegin sigara icmesi arasinda bir bag
kurulmustur. Yine gorselde “bos bebek arabasi” ¢gocuk sahibi olamamanin yani kisirligin
metaforudur.

10 no’lu gorselde kirismis kadin elleri, yashiligin metonomisidir. Bu gorselde
“sigara cildin erken yaslanmasina neden olur” yazili metni ile sigara igmek ve yaslanmak
arasindaki iligki, glinlimiiz modern toplumlarinda yaratilan giizellik ve genglik mitleri
iizerinden kurulmaktadir. Giizellik ve genclik giiniimiizde ayn1 zamanda saglikli olmanin
en temel gostergesidir. Bu siiregte beden (gorsellerde yer alan “eller”) 6zellikle kadin
bedeninin saglikla kurdugu iliski giizellik ve zayiflik iligkisi lizerinden olmaktadir.

Gorsellerde kullanilan son tema olan “bagimlilik”, sigaradan olusan hapishane
parmakliklart metaforu ile verilmistir. Parmakliklar (sigara) igerisine hapsedilmis olan
birey bu tutsakligindan (bagimliligindan) kurtulamamanin caresizligi icerisindedir.
Gorselin yazili metni bu bagimliligindan kurtulamayan bireye sigaraya “baslamamay1”
tavsiye etmektedir (Gorsel 13).

3. Diisiik Derecede Korku Ogesinin Kullanildigi Metinlerin Géstergebilimsel

Analizi
Diizanlamin Analizi
g((:rsel Yazilhh Metin Gaosterge Gosteren Gosterilen
Insan
o Birbirine u;ana.r} el.ler (bir1 Yardim (tibbi)
Sigarayr birakmak Organ acik ve sabit, digeri yardim | .

.. . “ > isteme yardim
icin doktorunuzdan isteyen “uzanan” el)

Gorsel 8 | ve en yakin saglhk
kurulusundan yardim
isteyin” Nesneler
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Insan T?n51yp " Olgen saghk T1bbi yardim
Qo gorevlisi
Saglik kuruluslar
. . . Organ
Gorsel 12 | sigarayr birakmada size Given bilim
yardimct olabilir” Nesneler Beyaz 6nliik saslik ’ ’
Tansiyon aleti-steteskop T1bbi yardim

Yananlamin ( Mitler ve Simgelerin) Analizi

Diisiik diizeyde korku O6gesinin kullanildigi bu gorsellerde, anlam yine tibbi
paradigma i¢inde olusmustur. Bir “bagimlilik” olarak sigara icmeyi birakabilmek tibbi
yardim almay1 gerektirmektedir. Gorsel 8’de birbirine uzanan ellerden solda olan sabit
dururken daha pasiftir. Bu elin goriinen kismindaki koyu renk kiyafetten “resmi” bir kisiye
ait oldugu bilgisini edinebiliriz. Diger el “resmi kiyafetli ele” ulagmaya caligsmaktadir.
Burada gorselin metni sigaray1 birakmak i¢in doktor ya da saglik kurulusundan yardim
istemeyi ifade etmektedir. Metinde sagligin bireylerin sorumlulugunda oldugu ve bu
sorumlulugun geregi olarak sagliklari ile ilgili olumsuz durumlarda yardim istemeleri
gerektigi vurgulanmaktadir. Diger gorselde “beyaz doktor onliigii” bilimin, sagligin ve
giivenin simgesidir. Gliniimiizde saglikla ilgili olsun ya da olmasin bir iirliniin “saglikli”
oldugunu vurgulamak i¢in beyaz onliik ve stetoskop simgeleri sik kullanilmaktadir. Bu
gorselde st ac1 ile ¢ekilmis beyaz onliik ve steteskop tibbi yardimi simgelemektedir.
Gorselin  metni  saglik kuruluslarindan yardim almayr ve sigarayr birakmay1
vurgulamaktadir.

Sonug¢

Korku 6gesinin en yaygin kullanildigi alanlardan birisi saglik konusundaki
ikna edici iletisim siirecleridir. Saglikla ilgili davranis degisimini amaclayan saglik
iletisiminde, insanlarin saglik risklerini tanimalari, kendi sagliklarin1 gelistirmeleri,
erken teshis ve tedaviye ulasmalar1 ve saglik risklerini azaltmalar1 amaciyla cesitli mesaj
stratejileri kullanilmaktadir. Bu mesaj stratejileri icerisinde; genellikle insanlarin kendi
bireysel davraniglarindan sorumlu olduklari ve bilimsel kanitlar1 gordiiklerinde riskli
davranislardan vazgegecekleri kabul edilir. Oysa insanlar bir¢ok somut kanita ragmen
sigara icmeye devam etmektedir. Bu nedenle kullanilan mesaj stratejilerinde sigara igme
ve sigara bagimliliginda tek bagina “bireysel se¢imin” degil; biyolojik, davranissal, sosyal
ve ekonomik belirleyicilerin etkisinin bulundugu dikkate alinmalidir.

Bu ¢alisma igerisinde sigara paketleri iizerinde yer alan gorsellerde korku 6gesinin
kullanim diizeyleri; bu 6genin sigara igme davranigini nasil tanimladigi (bireysel bir sorun,
bagimlilik vb.), sorumlular hakkinda ve problemin ¢odziimiine yonelik ne tiir Oneriler
sundugu (bireysel/toplumsal) ve kullanilan gorsel 6geler araciligi ile ne tiir anlamlarin
aktarildig1 ortaya konulmustur.

Analiz gorsellerde yiliksek ve orta diizeyde korku 6gesi kullaniminin daha sik
gorildiigilinii ortaya koymustur. Sigara igme ve dliim-kanser arasinda bag kuran gorseller
yliksek derecede korku 6gesi kullanimi olarak gruplandirilmistir. Sigara igme davranisi
ile pasif igicilige vurgu yapan, sigaranin bagimlilik yapici 6zelliginden s6z eden veya
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viicut yetilerindeki azalmalar1 (dogurganlik, cinsel giicte azalma ve yaslanma) vurgulayan
gorseller orta derecede korku 6gesi kullanimi olarak analiz edilmistir. Diisiik diizeyde
korku 6gesi kullanilan gorseller ise sigara birakmada yardim almay1, saglik kuruluglarina
basvurmay1 vurgulamaktadir. Toplam on dort gorselin on iki tanesi yiiksek ve orta diizeyde
korku 6gesi icermektedir.

Yiiksek diizeyde korku 0Ogesi kullanilan gorsellerde anlam giiniimiiz modern
yasamina 6zgii “saglik”, “saglikli olma” ve “hastalik” mitleri kullanilarak aktarilmigtir.
Glniimiizde saglik ve hastalik tibbi bakis agisi ile tanimlanmakta ve saglik ve hastaliga
iligkin ¢6ziim Onerileri bu paradigma igerisinde ve saglik-hastalik karsitligr icerisinde
aranmaktadir. Bu karsitligin bir yansimasi olarak gorsellerde kanser, kalp krizi, felgler
gibi hastaliklar, saglikli olmanin karsisinda, 6liimii ¢agristirarak ve modern topluma
0zgili korkular olarak verilmektedir. Bu korku, kanserin “savas” metaforu ile birlikte
kullanilmast ve “viicudu istila eden”, “savasilmasi gereken” bir olgu olarak sunulmasi
ile uyumludur. Kanserin bu sekilde metaforlastirilmasi, ayn1 zamanda hastalik hakkinda
gercek bilgilenmenin de Oniinti tikamaktadir. Tarihteki verem ve cilizzam gibi bir¢cok
hastalik gibi gliniimiizde de kanser ve AIDS, toplumdan saklanmasi, miicadele edilmesi
gereken, oldiiriicii olgular olarak anilmaya devam etmektedir.

Orta diizeyde korku 6gesi kullanilan gorsellerde anlam {i¢ ayr1 temada ve iig
ayr1 korku iizerinden olugmaktadir. Bunlardan birincisi; sigara igerek “bebek ve
cocuklara zarar verme” (pasif igicilik); ikincisi “kendi viicuduna zarar verme” (cinsel
iktidarsizlik, dogurganlig1 azaltmasi ve erken yaslanma); sonuncusu ise “bagimli olma”
korkusudur. Ik temada anlam ¢ocuk ve bebek gérselleri kullanilarak; “savunmasiz bir
canliya zarar verme” ve “bu cocuk sizin ¢ocugunuz olabilir” korkusu ile iletilmistir.
Bu tema igerisinde, okuyucu ile direkt goz temasi kurarak “zarar verme” korkusu
giiclendirilmistir. Ikinci temada “cinsel iktidarsizlik” korkusunun kullanildig1 gérselde,
ayni zamanda egemen “‘erkeklik” ve “kadinlik” rolleri ile birlikte heteroseksiiel cinsellige
gonderme yapilmaktadir. Ayni tema igerisinde yer alan diger gorselde, kadinin “gocuk
doguramamasi1”, “anne olamamas1” korkusu “bos bebek arabasi” gorseli ile verilirken;
gorselin metninde sigaranin erkeklerde “spermlere verdigi zarar” ve “baba olamama”
korkusu vurgulanmaktadir. Gorselin kendisi ve metni arasinda kullandig1 korku 6gesi
birbiri ile uyumsuzdur. Son temada ise “yaglanma” korkusunun verildigi, sigara icmek ve
yaslanmak arasindaki bag kuran gorsel yer almaktadir. Giiniimiiz modern toplumlarinda,
aslinda yasamin dogal bir evresi olan “yaslilik”, istenmeyen, kaginilan veya siirekli
geciktirilmeye calisilan bir korku olarak sunulmaktadir. Gorsellerde vurgulanan diger
korku ise “bagimlilik” korkusudur. Bu korku, sigaradan olusan hapishane parmakliklari
metaforu ile verilmistir. Gorselde parmakliklar (sigara) icerisine hapsedilmis olan birey,
bu tutsakligindan (bagimliligindan) kurtulamamanin caresizligi igerisindedir.

Diisiik diizeyde korku 6gesinin kullanildigi gorsellerde, anlam yine “bagimlilik”
korkusu vurgulanarak olusturulmustur. Bir “bagimlilik” olarak sigara icmek ayni
zamanda ‘“hastalik”tir. Bu bagimliliktan/hastaliktan kurtulabilmek i¢in tibbi yardim
almak gerekmektedir. Metinde saglhigin bireylerin sorumlulugunda oldugu ve bu
sorumlulugun geregi olarak sagliklar1 ile ilgili olumsuz durumda yardim istemeleri
gerektigi vurgulanmaktadir. Gorsellerde “beyaz doktor onliigii” bilimin, saghgin ve
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giivenin simgesi iken, yazili metin “doktor ya da saglik kurulusundan” yardim almay1
vurgulamaktadir.

Tiim gorseller yer alan gostergelerde tibbi (medikal) paradigma hakimdir. Gegmiste
dogal siiregler olarak kabul edilen, dogum, 6liim, menopoz ve yaglhlik gibi kavramlar
basta olmak {izere ¢ok sayida kavram ya da konu giiniimiizde giderek daha fazla tibbin
egemenligine, etki ve denetimine girmistir. Incelenen gorsellerde tibbi paradigma, saglik-
hastalik, hayat-6lim, genglik ve yaslilik karsitlig1 {izerine kurulmustur. Bu paradigmay1
“beyaz Onliik”, “tibbi malzemeler- stetoskop vb.”, “hasta yatagi” gostergeleri daha da
giiclendirmektedir. Ayrica sigara igmeyi bir “bagimlilik” olarak tanimlayan gorseller,
birakabilmenin yolunun da tibbi yardim almaktan gegtigini bize sdylemektedir.

Gostergelerde anlami olusturan diger yapilar ise mitlerdir. “Saghk”, “saglikli
olma” ve “hastalik “ modern toplumlarda tiiketim kiiltiiriinii ireten 6nemli mitlerdendir.
Gilinlimiizde; “saglik” ve “saglikli olmak” giizellik, estetik, zayiflik gibi anlamlar ile ifade
edilirken, “6lim” ve “hastalik”, saglhigin karsisinda ve gozlerden uzak kilinmaktadir.
Sigara icmek ve yaslanmak arasindaki iligki, giinlimiiz modern toplumlarinda yaratilan
bir diger mit olan “giizellik” ve “genclik” mitleri {izerinden kurulmaktadir. Bu mite gore
giizellik ve genclik ayn1 zamanda “saglikli” olmanin en temel gostergesidir. Bu siirecte
beden (gorsellerde yer alan “eller” gibi) 6zellikle kadin bedeninin saglikla kurdugu
iliski giizellik ve genglik iizerinden olmaktadir. Gorsellerde yer alan bir diger mit ise
heterosekstiel cinsellik ve “kadinlik/erkeklik” rollerine aittir. Gorsellerde ayrica egemen
heterosekstiel cinsellik paradigmasini besleyen, “kadinlik” ve “erkeklik” rollerinin
devamini kolaylastiran ve kadinlarin bakip biiylitme ve koruma isini erkeklerden daha 1y1
yaptig1 kabuliine dayanan “kutsal annelik” miti yer almaktadir.

Incelenen gorsellerde anlami giiglendirmek amaciyla cesitli simgeler metafor,
metonomi ve karsithiklarla verilmistir. Ornegin “yatakta birbirine bakmayan erkek
ve kadin” gorseli “cinsel iktidarsizlik”in metaforuyken, “bos bebek arabasi”, “cocuk
sahibi olamamanin” yani “kisirligin” metaforudur. Sigara bagimlilig1 sigaradan olusan
hapishane parmakliklar1 metaforu ile ifade edilmistir. “kirismis kadin elleri” ise biitiin
viicudun yaslanmasinin metonomisidir. Gostergelerin ¢éziimlenmesinde yagam-6liim,
saglik-hastalik, kadinlik-erkeklik karsitliklarinin disinda, yaslilik-genglik, cinsel iktidar-
iktidarsizlik karsitliklar1 da analiz edilmistir. Gorsellerin  ¢ézlimlenmesinde tespit
edilen karsitliklar verilmek istenilen korku mesajinin 6gelerini ortaya c¢ikarmaktadir.
Gorsellerde yasam-6liim; hastalik-saglik; kadin-erkek; yaslilik-genclik; dogurganlik-
kisirlik; cinsel iktidar-iktidarsizlik ikili karsitliklarr kullanilmistir. Bu karsitliklara gore
“sigara igmemek” saglikli olmak, genclik ve ¢ocuk sahibi olmakla; “sigara igmek™ ise
Oliim, hastalik, kanser, yasllik, cinsel iktidarsizlik ve kisirlikla eslestirilmistir.

Analiz sonucunda elde edilen bir diger 6nemli tespit ise tim gorsellerin yazili
metinlerinde cinsiyete isaret etmeyen bir dil kullanilmis olmasina ragmen; gorsellerde yer
alan insan gostergelerinin hep “erkek” gorsellerinden olusmasidir. Giinlimiizde kadinlar
arasinda sigaradan kaynakli 6liim ve hastalik oranlar1 erkeklere gére daha hizli artmasina
ragmen; gorseller sigaradan kaynakli 6liim ve hastaliklardan etkilenmeyi sadece erkeklere
0zgii bir durum olarak tanimlamaktadhr.
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Analiz sonucunda incelenen gorsellerin sigara igme davranisini “bireysel bir sorun”
ve “bagimlilik” olarak tanimladigini da ortaya koymustur. Bu sorunun ¢6ziimii kendi
sagliklar1 izerinde “sorumlu” bireylerin, “yasam tarzi degisiklikleri”, bu bagimliliktan
kurtulmak i¢in “sigaray1 birakmalar1”, “tibbi yardim istemeleri” olarak kurulmustur. Bu
bakis acis1 gliniimiizde sagliklari ile ilgili tiim sorumluluklarin bireylere yiiklendigi egemen
ve ticari saglik anlayisinin da devamui niteligindedir. Oysa saglik toplumsal, ekonomik
ve kiiltiirel siireglerle yakindan iligkilidir. Bireyin ve dolayistyla toplumun saglig i¢in
bireylerin tek basina alacaklar1 dnlemlerin yaninda; saglik egitimi ve saglik politikalarini
da kapsayan biitiinciil bir bakis acgisina ihtiya¢ vardir. Bu noktada, bireylerin politika
gelistirme stireclerine katilimini ve kendi sagliklar1 iizerinde farkindaliklarini arttirmay1
amagclayan saglik iletisimi faaliyetlerinin 6nemi ve eksikligi de ortaya ¢ikmaktadir.

Saglik iletisiminde korku 6gesinin kullanilmasi beklenen tutum ve davranis
degisikligini saglamada tek basina yeterli olmamaktadir. Korku 6gesini kullanirken,
bireyin mesajda bahsedilen olumsuz durumla nasil bas edecegi, hangi toplumsal/kurumsal
desteklerden faydalanacagi, kime nasil bagvuracagi ve bu hizmetin bir maliyetinin olup-
olmadig1 da anlatilmalidir. Bylece bireylerin korkulari ile bas basa kalmalar1 yerine
tavsiye edilen eylemin ne kadar etkili olduguna inanmalarina ve bu eylemi gergeklestirmek
icin kendilerine olan inang ve 0z yeterliliklerini arttirmalarina katki saglanmig olacaktir.

Kaynakc¢a

Barthes, Roland, (1979). Géstergebilimin Ilkeleri, Berke Vardar-Mehmet Rifat
(cev.), Ankara: Kiiltiir Bakanlig1 Yayinlari.

Bilir, Nazmi vd., (2013). “Ankara’da Bir Grup Lise Ogrencisinin Sigara Paketleri
Uzerindeki Resimli Uyarilar Hakkindaki Goriisleri ”, Tiirk Toraks Dergisi, 2013;s.14-17.
www.toraks.dergisi.org, Erisim Tarihi: 22.06.2013.

Burton, Graeme, (1995). Gériinenden Fazlasi, Nefin Ding (gev.), Istanbul: Alan
Yayincilik.

Coward, Rosalind ve Ellis, John, (1985). Dil ve Maddecilik, Esen Tarim (gev.),
[stanbul: Iletisim Yayinlar:.

Cimnarly, Inci, (2008). Saglik Iletisimi ve Medya, Istanbul: Nobel Yayincilik.
Dagtas, Banu, (2012). Reklami Okumak, Ankara: Utopya Yayinevi.
Erdogan, Irfan, (2012). Pozitivist Metodoloji ve Otesi, Ankara: Erk Yayinevi.

Fiske, John, (1996). lletisim Calismalarina Giris, Siileyman Irvan (cev.), Ankara:
Ark Yayinlari.

Gallopel, Karine and Valette, Pierre, (2002). “Fear Appeals in Anti-Tobacco
Campaigns: Cultural Considerations, the Role of Fear, Proposal For an Action Plan”,

230 ™ jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi


http://www.toraks.dergisi.org

Saglik Iletisiminde Korku Ogesinin Kullanimi: Sigara Paketlerinde
Kullanilan Sigara Karsit1 Gorsellerin Gostergebilimsel Analizi

Asia Pacific Advances in Consumer Research Volume 5, 2002, p. 274-279. http://www.
acrwebsite.org/search/view-conference-proceedings.aspx?Id=11814.  Erisim  Tarihi:
21.05.2013.

Hill, David, Chapman, Simon and Donavan, Robert, (1998). “The Return of Scare
Tactics”’, Tobacco Control, 1998; 7: 5-8. http://tobaccocontrol.bmj.com/content/7/1/5.
full. Erisim Tarihi: 12.05.2013.

Ho, Robert, (1998), “The Intention To Give Up Smoking: Disease Versus Social
Dimensions ”, Journal of Social Psychology, 138, p. 368-380.

Ilich, Ivan, (1995). Saghgin Gaspi, Siiha Sertabiboglu (cev.), Istanbul: Ayrinti.

Iyengar, Shanto, (1997). “Siyasette Erisim Yanliligi: Televizyon Haberleri ve
Kamuoyu ”, Medya Kiiltiir Siyaset, Siileyman Irvan (der.), Ankara: Ark Yaymevi, s. 233-
253.

Imanger, Dilek. ve Yurteri, Meral, (2010). “Televizyonda Kadin Programlar::
Tirlerarasilik ve Soylem”, Medyay: Anlamak Stereotipler Degerler ve Soylem, Dilek
Imanger (der.), Ankara: Deki Yayinlari, s.109-145.

Jewitt, Carey ve Oyama, Rumika, (2007) “Gorsel Anlam: Sosyal Gostergebilimsel
Bir Yaklasim ”, Giilseren Sendur Atabek (¢ev.), Medya Metinlerini Coziimlemek, Giilseren
Sendur Atabek ve Umit Atabek (der) , Ankara: Siyasal Kitabevi, s. 86-114.

Kreps, Garry, L. vd., (1998). “The History and Development of The Field of Health
Communication”, Health Communication Research: A Guide to Developments and
Directions, L.D. Jackson ve B.K. Duffy (der.) i¢inde. USA: Greenwood Press, p. 1-15.

Kus, Sebahattin, (2010). “Titin -~ Mamulleri  Paketlerindeki  Resimli
Uyarilarin  Ulkemiz ve Diinya Uygulamalari”. http://www.ssuk.org.tr/file_upload/
savefiles/04 11 2010.pdf Erisim Tarihi: 30.07.2013.

Parrott, Roxanne, (2004). “Emphasizing “Communication” in Health
Communication ”, Journal of Communication, Dec 1,2004; 54, 4, ABI/INFORM Global,
p. 751-787.

Sezgin, Deniz, (2011). Tibbilestirilen Yasam ve Bireysellestirilen Saglik, Ankara:
Ayrint1 Yaynlari.

Sontag, Susan, (2004). Bir Metafor Olarak Hastalik, AIDS ve Metaforlar:, Osman
Akinbay (cev.), Istanbul: Agora Yayinlar.

Stern, B. Barbara, (1988). “Medieval Allegory: Roots of Advertising Strategy for
the Mass Market”, Journal of Marketing, 52(3), p. 84-94.

Tabak, Ruhi Selguk, (2003), Saglik Iletisimi, Istanbul: Literatiir Yayinlar1.

Say1 37 /Giiz 2013 m 231


http://www.acrwebsite.org/search/view-conference-proceedings.aspx?Id=11814
http://www.acrwebsite.org/search/view-conference-proceedings.aspx?Id=11814
http://tobaccocontrol.bmj.com/content/7/1/5.full
http://tobaccocontrol.bmj.com/content/7/1/5.full
http://www.ssuk.org.tr/file_upload/savefiles/04_11_2010.pdf
http://www.ssuk.org.tr/file_upload/savefiles/04_11_2010.pdf

Aslihan Ardig Cobaner

Thesenvitz, Jodi, (2000). Understanding and Using Fear Appeals For Tobacco
Control, Toronto, Ontario, Canada: Council for a Tobacco-Free Ontario, http://www.thcu.
ca/infoandresources/publications/fear%20appeals%20%20web%20version.pdf. Erisim
Tarihi: 21.05.2013.

Thomas, Richard K., (2006). Health Communication, USA: Springer Science
Business Media Inc.

Vardar, Berke, (1998). Aciklamali Dilbilim Terimleri Sézliigii, Istanbul: ABC
Kitabevi.

Villani, Susan, (2001), “Impact of Media On Children and Adolescents: A 10-Year
Review Of the Research”, Journal of the American Academy of Child and Adolescent
Psychiatry, p. 392-401. http://www.lionlamb.org/research_articles/01C392.pdf, Erisim
Tarihi:14.07.2013.

Williams, Kaylene C., (2012). “Fear Appeal Theory” , Research in Business and
Economics Journal , Mar 2012, Vol. 5, p. 1-21.

http://ehis.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=203caf32-68b4-41fb-
8e67-16d3823afb8a%40sessionmgrl12&vid=1&hid=102, Erisim Tarihi: 11.05.2013.

Witte, Kim and Allen, Mike, (2000). “A Meta-Analysis of Fear Appeals: Implications
for Effective Public Health Campaigns ', Health Education & Behavior, Vol. 27 (5): 591-
615.

Witte, Kim, (1992). “Putting the Fear Back Into Fear Appeals: The Extended
Parallel Process Model”, Communication Monographs, 59, p. 329-349.

232 ® jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi


http://www.thcu.ca/infoandresources/publications/fear appeals  web version.pdf
http://www.thcu.ca/infoandresources/publications/fear appeals  web version.pdf
http://www.lionlamb.org/research_articles/01C392.pdf
http://ehis.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=203caf32-68b4-4ffb-8e67-16d3823afb8a%40sessionmgr112&vid=1&hid=102
http://ehis.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=203caf32-68b4-4ffb-8e67-16d3823afb8a%40sessionmgr112&vid=1&hid=102
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Sigara Paketleri Uzerinde Yer Alan Gorseller-1

= A
S P ——

Gorsel 2 Sigara icmek damarlart tikar, kalp krizi ve
Gorsel 1 Sigara igenler geng yasta oliir. felglere neden olur.

ok

Gorsel 3 Sigara igmek 6liimciil akciger Gorsel 4 Hamile iken sigara igmek bebege zarar
kanserine neden olur. verir.

¥ L]

Gérsel 5 Cocuklart koruyun: dumanimizi onlara Gorsel 6 Sigaray1 birakmak 6liimciil kalp ve
solutmayin. akciger hastaliklar riskini azaltir.
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Sigara Paketleri Uzerinde Yer Alan Gorseller-2

Gorsel 8 Sigaray1 birakmak i¢in doktorunuzdan ve

Gorsel 7 Sigara igmek agrili ve yavasg bir 6liime : 8 R
en yakin saglik ocagindan yardim isteyin.

neden olabilir.

=
-

{)'
-

Gorsel 9 Sigara icmek kan akimini yavaslatir ve  Gorsel 10 Sigara igmek cildin erken yaslanmasina
cinsel iktidarsizliga neden olur. neden olur.
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Gorsel 11 Sigara icmek spermlere zarar vererek
dogurganlig1 azaltir.

Gorsel 12 Saghk kuruluglart sigarayr birakmada
size yardimci olabilir.

Gorsel-13  Sigara i¢cmek yiiksek derecede
bagimlilik yapar, baglamayin.

Gorsel-14 Sigara dumaninda benzen, nitrozamin,
formaldehit ve hidrojen siyanid gibi kanser yapict
maddeler bulunur.
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