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Ozet

Dil, her seyden 6nce bir anlasma vasitasidir. Bu vasitay1 en yaygin ve etkin
olarak kullanan varlik insandir. Fizyolojik bir varlik olmanin yaninda sosyolojik,
psikolojik bir biitlin olan insanoglu, bulundugu sosyal ortamda etrafiyla iletisime
gecmek ve iliski kurmak zorundadir. Insanin sosyal cevresinde anlamak ve anlagilmak
i¢in kurdugu iletisimin pek ¢ok yontem ve araglar1 bulunmaktadir. Bunlardan sozlii
anlatim, yazi dilinden daha 6nce, biitiin alfabetik gostergelerden daha zengin ve giiclii
bir bildirisim vasitasi olarak 6nem kazanmustir. Sozlii ve yazili anlatimdan baska
renkler, resimler, muhtelif igaretler, ¢esitli mekanik sesler ve bazi1 bedensel hareketler de
birer iletisim araci olarak kullanilabilmektedir.

Sozli iletisimde sirasinda ¢ogu zaman kendiliginden olugsan ama genelde
bilingli olarak basvurulan bazi viicut hareketleri, anlatimda etkin rol oynayan bir beden
dili faaliyetidir. Tyi bir hatip, ele aldig1 konuyu dinleyici hedef kitleye aktarirken etkili ve
inandirict olmak igin ayni1 zamanda beden dilini de kullanir. Zira duygu ve diisiincelerin
aktarilmasinda ve anlasilmasinda kelimelerden ¢ok beden dili esas teskil eder. Dinleyici
veya izleyici agisindan insami tamimak, konusmacinin duygu durumunu, dogruyu
sOyleyip soylemedigini anlamak komplike bir siirectir. Bu baglamda anlamaya
odaklanmis bir dinleyici, konusmacimin yalnizca sdylediklerine degil, ses tonuna,
davramuglarina ve beden hareketlerine de dikkat eder; sadece duyduklarim degil,
gordiiklerini de degerlendirir ve ¢ogu zaman ikisini birlestirerek bir sonuca ulagsmaya
calisir. Buna gore sozlii iletisimde zihinsel bir aktivitenin tiriinii olan diisiinceyi aktarima
vasitasi, isitsel oldugu kadar gorseldir. Ciinkii iletisimde dilin gondergesel islevi
yaninda alicty1 harekete gecirme islevi de vardir. Beden dili, iletisimde bu hareketi
saglayan onemli bir dinamik giictiir.

Anahtar Kelimeler: Dil ve ileti§im, So6zIii Anlatim, Beden Dili
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Abstract

First and foremost, language is a medium of communication. Human is the
creature to use this medium most commonly and effectively. Humankind, as a creature
with physiological features as well as a sociological and psychological whole, needs to
communicate and connect with those in the social environment. Many methods and
means of communication, which the humankind establishes in order to understand and
be understood, are available. Oral narration among these has been prioritized as a
communication medium, richer and more powerful than all alphabetical indicators,
before written language. In addition to oral and written narration, colors, pictures,
various signs, different mechanical sounds, and some body movements may be used as
communication means.

In verbal communication, some body movements, often made unconsciously
but usually practiced purposefully, are among body language activities playing an
effective role in communication. A good speaker uses body language in order to be
effective and convincing while conveying his/her message to the target audience because
body language, rather than words, is essential in delivering and understanding feelings
and thoughts. For the listener or follower, it is a complicated process to know people and
to understand the speaker’s feelings and whether s/he tells the truth. Within this context,
a listener with a focus on understanding pays attention to whatever the speaker tells as
well as his/her tone of voice, behaviors, and body movements. S/he considers not only
what s/he hears but also what s/he observes and often concludes combining these. Thus,
in oral communication, the medium to delivery thought as a product of mental activity
is in audio form as well as visual because, in communication, the language has
referential function as well as the function to motivate the receiver. Body language is an
important dynamic power to actualize this in communication.

Key Words: Language and Communication, Oral narration, Body Language

GIRIS

Bir bildirisim sistemi veya anlagma vasitasi olan "dil" kavrami hakkinda dil bilimciler,
birbirine benzer nitelikte pek ¢ok tanim gelistirmislerdir. Tiirk Dilbilimcisi Muharrem Ergin'e
gore "Dil, insanlar arasinda anlasmay1 saglayan tabii bir vasita, kendisine mahsus kanunlar1
olan ve ancak bu kanunlar ¢ercevesinde gelisen canli bir varlik, temeli bilinmeyen zamanlarda
atilmis bir gizli antlagmalar sistemi, seslerden oriilmiis ictimai bir miiessesedir" (Ergin, 1985: 3).
Bu kavrami "En basit tanimi ile bir bildirisim arac1" olarak goren Zeynep Korkmaz ise, "Bir
toplumu olusturan kisilerin diisiince ve duygularinin o toplumda ses ve anlam bakimindan
gegerli ortak 6geler ve kurallardan yararlanilarak baskalarina aktarilmasini saglayan gok yonlii
ve gelismis bir sistem" (Korkmaz, 2005: 2) olarak tanimlamaktadir. Buna gore dil, insanlar
arasinda karsilikli haberlesme araci olarak rol oynayan; duygu, diisiince ve isteklerin iletim
vasitasi olarak kullanilan ses, sekil ve anlam birlikleridir. Zira zekd, duygu ve diistince sistemi,
bir biitiin olarak insana mahsustur. Insanm i¢ benligini kuran bu &geler, dil ile dogrudan
iligkilidir. Nitekim insan, diisiinen ve bu yetenegiyle yeni seyler {iretebilen, {irettiklerini
bagkalariyla paylagsma ihtiyac1 duyan sosyal bir varliktir (Ciiceloglu, 1979: 308). S6z konusu
paylasim baglaminda kisiler arasi iletisim, yazili anlatimin diginda sozlii olarak daha ¢ok yiiz
yiize gerceklesmektedir.

Dil, diisiince diinyasina ayna tuttugu milleti olusturan unsurlarm basmda gelir. Milli ve
manevi degerlerin ifadesi ve tasiyicisi olmast bakimmdan biitiin milleti temsil eder (Akarsu,
1998: 56). Fertleri birbirine baglamada ve milli suuru beslemede en etkin kaynak olarak
kullanilan dil, yazil anlatimda bireyin mesleki yasantisinda kullandig: terminolojiyle yakindan
iligkili ve belirlenmis biitiin kaidelere bagl bir resmiyet kazanirken; sozlii anlatimda nispeten
daha serbest, samimi ve genis bir manevra alanina sahiptir.
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Dil ve iletisim

Iletisim vasitalar1 arasinda etkin bir tasiyict unsur olan dil, bireyin sosyal cevre
dinmesinde 6nemli bir fonksiyon sahibidir. Insandan karincaya varincaya kadar hemen her
canli varligin bir bildirisme, haberlesme dizgesi vardir (Aksan, 2000: 42). Ancak bunu belli
maksatlarla gelistirerek kullanabilen tek varlik insandir. Zira konusabilme yetenegi, tipki
acitkma i¢ diirtiisii ve uyuma ihtiyaci1 gibi insanoglunun fitratina kodlanmis ve onu diger
canllar iizerinde iistiin kilmig dnemli meziyetlerden birisidir. Insanin iletisim vasitasiyla
sosyallesmesini saglayan ana etken, dildir. Dilde yer alan her sozciigiin, kavram olarak insanin
zihninde bir karsilig1 vardir. Iletisim, sembollestirilmis bu kavramlar aracihigiyla gerceklesir.
Zira “insanlar biiyiik Ol¢iide c¢evrelerini dillerinde var olan semboller ve kavramlar
penceresinden goriir, degerlendirir ve anlamlandirirlar” (Gokge, 2001: 93). Buna gore iletisim
hangi kosullarda olusursa olussun, onu gerceklestiren malzeme (beden dili dahil), zihinde
algilanmis semboller, isaret ve kavramlardir. Ancak "insanlar arasinda iletisim siirecinin saglikli
olabilmesi igin, konusan ve dinleyen iliskisinde oldugu gibi, gonderen, alici, gonderge ve kanal
ad1 verilen dort temel 6genin bir araya gelmesi gerekir (Aktas; Giindiiz, (2005: 7). Sozlii ve
yazili dilin disinda beden dili de bu ana govdede sessizce hayatiyet kazanir. Aktas ve Giindiiz'e
gore bunlardan kaynak roliindeki "gonderen", iletiyi karsisindakine aktarandir. "Gonderge" ise,
iletinin kendisidir ve bilgi, duygu, diisiince bazinda belli bir karsilig1 olan resim, s6z ve beden
hareketleri gibi bazi simgelerle kodlanmistir. "Alic1", gonderilen iletiyi igerdigi kodlar1
¢oziimleyerek soylenenleri anlayan ve buna gore tepki goOstermesi beklenen, gonderen
konumuna aday okur veya dinleyiciden olusan hedeftir. Bir baska 6ge olan "kaynak" ise, duygu
ve diislincelerin aktariminda kullanilan séz, simge, nesne, isaret, giyim-kusam gibi iletiyi
tasiyan cesitli araglardir. Bu iletisim vasitalar: arasinda etkinligi bakimindan en ¢ok kullanilan
s0zlil ve yazili anlatimdan sonra beden dili gelmektedir.

Insana dogustan bagislanmis bir baska meziyet ise akil ve diisiinme yetenegidir.
Tletisimde dil-diisiince iligkisi, biri digerinin varligiyla ancak hayatiyet kazanabilir. Bazi
dilbilimcilere gore dil diisiincenin kaynagidir; kelimeler ve kavramlar olmadan diisiince
uretilemez, aktarilamaz. Nitekim Alman disiintiri Hammann, “Akil anlama siireglerinin
biitiiniinden olusan bir seydir, ama anlama dedigimiz sey ise ancak dil yoluyla gerceklesebilir.
Dil olmasayd: akil da olmazdi. Ciinkii dil aklin hem organi, hem de dlgiitiidiir” (Akt. Akarsu,
1998: 37) tespitinde bulunmaktadir. “Dil olmadan her diisiince karanliktir” (Akarsu, 1998: 31)
diyen Akarsu'ya gore insanoglunun kavramlari sembollere, sembolleri de anlaml iletilere
doniistiiriirken dilin olanaklarindan yararlanir. Buna karsin diisiinme yetenegi olmadan
varliklar1 adlandirmak veya kavram gelistirmek de miimkiin goriinmemektedir. Buna gore dyle
anlasiliyor ki, dil olmadan diisiincenin, diisiince olmadan da dilin varhgmdan s6z etmek
glictiir.

Insan, sosyal bir varhik oldugu icin tek bagina yasama sansina sahip degildir. Zira
insanlar, duygu ve diisiincelerini, bilgi birikimlerini paylasmak, dolayisiyla iletisim kurma
ihtiyacin1 duymaktadir. Bireyin toplumsal ortamda yasamaya muhtag ve mecbur olmas: da bu
yiizdendir. Insanlar arasmda dogal, duygusal ve ruhsal baglar kurma islevini yiiriiten dil, aym
zamanda birlestirici bir unsurdur. S6zIiigii' de yazilan beden dilinin giicii, bilingalt1 kodlarin
kavramsal eslesmelerinden gelir.

1 Beden dilinin sembol-ileti iligkisi ile kavramsal boyutunun bir sdzliigii bulunmaktadir. Desmond Morris'in, 600’den
fazla mimigin anlamini siraladig: beden dili kitabinda insan jestlerinin ne anlama geldigi aciklanmistir (Tekeli, 2011:
27).
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Dil bilim, sosyoloji ve psikoloji gibi farkli disiplinlerle ilgisi bulunan iletisim, hatlar:
kesin olarak cizilemeyecek kadar kompleks bir kavramdir. Konu uzmanlarinca pek ¢ok tanimi
yapilan bu kavram, tasidig1 genel ozellikler bakimindan "insanlarin duygu, diisiince, bilgi,
yarg1 vb. gibi kavramlari, belirli kodlar ve simgeler araciigiyla anlaml iletilere doniistiirerek,
aralarinda kiiltiir birligi tasidig1 veya tasimadig1 diger insanlarla veya cevrelerle paylastiklari
dinamik bir siire¢" (Yalgin, Sengiil; 2007: 750) olarak tanimlanmaktadir. fletisim; gonderici yani
duygu, diisiince ve bilgi baglammdaki mesajlar1 kodlayarak karsi tarafa aktaran kisi ile
gondericiden gelen mesaj kodlarini ¢ozen alic1 arasinda gerceklesen bir eylemdir (Erol, 1994:
72). Bu yoniiyle dikkati ¢eken bildirisim sistemi, sosyal hayatta bireyin varligin siirdiirebilmesi
i¢in en az saglikli beslenmesi kadar gereklidir. Iletisim siirecinde gondericiden aliciya gelen
mesaja karsilik alicmin yamitini olusturan geribildirim de Onemlidir. Alman ve verilen
mesajlarin birbiriyle iligkili olmas1 gereken bu siirecin amaci, anlamak ve anlasilmaktir. Zira
bireyin i¢inde yasadig1 sosyal cevreyi, ait oldugu toplumu, esyayi, tabiati ve evreni anlamasi
igin etkin iletisimde bulunmasi ka¢milmazdir (Zillioglu, 1993: 49). Ciinkii giinliik hayatta
insanlar arasindaki iliskilerde meydana gelen bazi sorunlarm, anlasmazliklarin, bunun bir
sonucu olarak zuhur eden kavga ve giiriiltiilerin de arka planinda genellikle bir iletisim
eksikligi veya yanlislig1 vardir. S6z konusu iletisim becerilerinde goriilen eksiklikler daha ¢ok
bireyin muhatabiyla empati kur(a)mamasi, onu anlamak i¢in yeterince dinlememesi ekseninde
yasanir. Zira iletisim kurmak, sanildig1 kadar basit bir eylem degildir. Saglikli bir iletisim i¢in
zorunlu  kullanilan birtakim  gostergeler s6z  konusudur. Rus dilbilimci Roman
Cekipsin (Jakopsen), bu gostergeleri gonderici, ileti, kanal, alici, doniit ve baglam olmak
tizere alti unsur olarak siralamaktadir. Ancak her seyden oOnce iletinin anlasilabilmesi,
gonderici/alici konumundaki her iki tarafn da bir kod sistemine sahip olmasi ve iyi bir
dinleme siirecini yasamasi gerekir. Dinlemek, temelde bir sorumluluk ve sayg1 belirtisi oldugu
gibi kargisindakini anlamann bir én sartidir. Iletisim halindeki taraflarin karsilagtirma yapmasi,
niyet okumasi, dikkati sOylenenleri dinlemekten c¢ok yetistirecegi cevaba yogunlagtirmasy,
onyargili davranmasi, sOylenenlere deger vermeyerek ayrintilar: dikkatten kagirmasi, bilgiclik
taslamasi, Ogiit vermeye kalkismasi, sik sik soziinii kesmesi, konuyu degistirmesi veya
carpitmasi, istihzal giilimsemede bulunmasi, muhatabini yiiksek ses tonuyla bastirmasi,
inatlagsmasi, agiz dalasina girmesi, maksadi asan tutum ve davranislar gostermesi gibi
dinlemenin oniindeki biitiin engelleri kaldirmak, saglikli bir iletisim igin sarttir.

Dinlemeden bagka iletisimde kullanilmasi gereken diger bir beceri ise, "kendini
agma'dir. Bireyin bu beceriyi kullanmasimn engelleyen faktorlerin basinda hos karsilanmama,
yanlis anlasilma, reddedilme, kullanilma ve cezalandirilma gibi korkular gelmektedir. Bireyde
ozgliven duygusunun gelismis olmasi, s6z konusu psikolojik engellerin asilmasim
kolaylastiracaktir.

Tletisim, ayni zamanda insanlarin ruhsal yasantilarinin anlamli bir sekilde disa
vurumdur. Yani “bir bakima anlam iiretmek ve onu bagkalariyla paylasmaktir” (Kilig, 2002: 16).
Etkin bir iletisim icin gerekli en temel beceri ise, bireyin kendini olabildigince agik ve giiclii bir
bicimde ifade etme becerisidir. Bu da birbirini destekleyen dort ayri kaynaktan beslenmekle
miimkiindiir. Bunlar basta diisiince olmak iizere duygu, gozlem ve gereksinimlerdir. Dinleme,
okuma ve gozlemleme sonucu elde edilen hiikiimler ve ¢ikarimlar, diisiinceyi ifade eder.
Iletisim sirasinda bunun acik ve net ifade edilmesi 6nemlidir. Iletisimde anlatilmas: ve
anlasilmasi en zor olan husus, duygularin aktarilmasidir. Zira duygular, bireyi farkli ve 6zel
kilan unsurlarm en biiyiik par¢asini olusturur. Insan, bunlar1 paylasmakta zorlanabilir, ancak
giiven ve samimiyet bu engeli de asmaya yeter. Bir baska ifade becerisi de gdzlemdir. Burada,
tahmine, duyguya ve yargiya yer yoktur. Nesnellik gozlemin temel karakteridir. Kisinin ne
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gordiigli, ne okudugu ve ne yasadif1 esastir. Gozleme abarti ve 6znel yargiyr dahil etmek,
iletisimdeki glivenirligi zedeler. Gereksinim ise, bireyin kendisini ilgilendirir. Konusanin, neye
ihtiya¢ duydugunu karsi tarafa ciddiyetle ve kararlilkla ifade etmesi, anlasiimay1
kolaylastirmas: bakimindan onemlidir. Bireylerin iletisim faaliyeti sirasinda gordiiklerini,
diisiindiiklerini, hissettiklerini ve neye gereksinim duyduklarimi bir ileti olarak etkin bir
bicimde ifade edebilme becerisini gostermeleri, yapilandirmak istedikleri bildirisim sisteminin
islevini arttiracak; ileti unsurlarnin beden dili esliginde dolaysiz, acik, diiriist, yapict ve
destekleyici nitelikte aktarilmasi da iletisimdeki basariy1 daha da giiclendirecektir.

Beden Dili ve Islevi

Insanlar arasi iletigimin ii¢ temel &gesi ses, s6z ve beden dilidir. Bunlardan beden dili,
gorselligi barindirdigl, dolayisiyla dikkat ¢ekmekte digerlerine gore daha etkin oldugu igin
giivenirligi gliclii olan bir iletisim aracidir. Zeynep Korkmaz'a gore, insanlar arasimndaki
iliskilerde kullanilan "“jestler, mimikler, el, kol, yiiz, géz ve viicut hareketleri, toplumdan
topluma az ¢ok degisen anlatim ayriliklarma ragmen", 6nemli bildirisim araglaridir (Korkmaz,
2005: 1). Beden dilinin 6nemi, bagkalar: iizerinde olumlu bir etki yaratarak amaca ulagmayzi,
muhatabini daha iyi anlayarak etkili bir iletisim kurmay1 hedef edinmesine dayanir. Nitekim
insan, anlatmak istediklerini konusma dili ile birlikte cogu zaman kendine has bazi hareketlerle
anlatir. S6z konusu davranig bicimlerini olusturan hal ve hareketler, kimi zaman bilingalti
fiziksel bir reaksiyon olarak tezahiir eder ki, anlatilmak istenenin dogrulugunu kanitlanma ve
daha etkin bir sekilde inandirici olma amacina hizmet eder. Giinliik hayatta iletisime gecen
insanlar, soyledikleri ile birlikte ses tonu, jet ve mimikleri, el kol ve beden hareketleriyle ne
yaptiklarini daha rahat hissettirirler. Fonetik, gondericiden gelen iletileri alic1 tizerinde anlam
yoniinden etkileyen vurgu, ton, tonlama gibi sesin kullanim 6zelliklerini kapsamaktadir. Tletide
inandiricilik, yalnizca ses ve sozle degil; sozlerin hangi viicut dili esliginde sunulduguna da
baghdir (izgoren, 2000: 41). Nitekim dinleyici hedef kitlenin birinci derecede dikkatini ¢eken
unsur gorselliktir. Tletisim halindeki taraflarin goz temas, yiiz ifadesi; el, kol, bag ve parmak
hareketleri, durus bicimleri, hatta aralarindaki mesafe bile iletisimin basarisini dogrudan
etkileyen unsurlardir. Iletisimdeki basarida anlatim bigiminin birinci derecede rol oynadigina
bakilirsa, s6zstiz anlatimda ne sdylendiginden ¢ok, nasil sdylendigi onemlidir (Layig, 2007: 14).

Yiiz - Goz ifadeleri

Insan, cogu zaman bazi sebeplere bagli olarak kendi gercek duygularini gizlemek istese
de dikkatli gozlerden kacamaz ve bir sekilde kendisini ele verir. Bu konuda kisiyi ele veren en
onemli organ goz ve yliz hatlaridir. Zira insanin i¢ diinyas: yiiziine sirayet eder. Gerginlik, 6fke,
korku; memnuniyet ve mahcubiyet gibi ruh halleri, kiginin yiiz hatlarinda belirir. Ornegin
insanlar sug isledikleri ve yalan soyledikleri zaman, bunu yiiz ifadelerinden anlamak
miimkiindiir. Ciinkii bu durumlarda insanlar, kendi yiiz mimiklerini kontrol etmekte
zorlanirlar.

Iletisimde 6ne ¢ikan ilk ve en 6nemli arag gozlerdir. Iletisim sirasinda g0z temasi, daha
cok durumu algilamak, duygu bag: olusturarak etkilemek, etkilenmek ve karar vermek adina
onemlidir Gozler, iistii Ortiilmek istenen duygu ve diisiincelerin, verilmek istenen mesajin
aynasidir; yalansiz ve riyasizdir. Zira gérmesini bilen gozler, bir yilizde binlerce anlamm gizli
oldugunu kesfedebilir. Konusurken karsisindaki kisinin yliziine bakmak, onunla goz kontag:
kurmak; muhatabina verdigi degerin, duydugu ilginin ifadesidir. Iletisim siirecinde
muhatabiyla gegirdigi toplam zamanin {igte birinden daha az oranda g6z temasindan kaginan
birinin davransgi, kisinin diiriist olmadig1 veya bir seyler gizledigi anlamma gelebilmektedir.
Kisi, iletisim halindeyken dikkat ¢ekici bir yan bakisini, belli bir ilgiyi veya saldirganlig1 ifade
araci olarak kullanabilir. Asagiya doniik kaslar, ¢atik alin, insan davranisinda olumsuz iletinin
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yaratti1 saldirgan veya elestirel bir tavrin gostergesidir. Kimi zaman farkinda olmadan gelisen
bu hareket, kisinin karsisindakinden sikilmasi veya artik onunla ilgilenmek istememesi veya
kendini ondan iistiin gormesinin bir sonucu olarak algilanir. Bununla birlikte yiiz ifadeleri de
iletisimde algiy1 belirleyen etkin Ogelerden biridir. Alcmin anlatilanla ilgili dikkat
yogunlugunu, ya da konudan kopuklugunu, ilgisizligini, mesaja iliskin kabul veya reddini yiiz
ifadelerinden anlamak miimkiindiir. Karsisindaki ile muhavere halindeyken kafasini bir yana
dogru egdiginde, kisinin dinledigi konuya yakindan ilgi duymaya basladigini; basmi asagiya
egik vaziyette tutmasi durumunda da dinledikleri ve sdyledikleriyle ilgili tavrinm olumsuz
hatta yargilayici oldugunu gosterir.

El, Kol Hareketleri

El, kol, bas ve bacak hareketleri de iletisimde pek ¢ok anlam yiiklenebilmektedir.
Insanin hitap ettigi kisiye kargi isaret parmagmni kaldirmasi, kimi durumlarda uyari
niteligindeyken, hareketin dozuna ve durumuna gore farkli mesajlar verir ve genellikle tehdit
algisi icerir. Ornegin bagparmagin isaret parmagimna siirtiilmesi, genellikle para ile ilgili bir
anlam yiiklenir veya bir para bekleme hareketi olarak kullanilir. Parmagiyla burnuna dokunma,
reddetmenin; parmagiyla isaret ederek konusmak da tistiinliigiin ifadesidir (Baltas, 1992: 124).
Parmaklardan baska el hareketlerinin de beden dilinde pek ¢ok anlami vardir. Bunlarin basinda
tokalasma gelmektedir. Tokalasma, iletisim siirecini baslatma eylemidir. Kisinin medeni
cesaretini gosterme; ilgi, alaka ve dikkatlerini anlatma girisimidir. Tokalasma eylemi, tanisma
ve giiven tesis etme arzusunun baslattig1 yakinlasmanin ve taraflar arasinda kurulacak iletisim
sirecinin el temasiyla saglanan ilk asamasidir. Tokalasma sirasinda bilek tutma, dirsek
kavrama, iist kol kavrama, omuz tutma, kimi durumlarda yakinlik ve samimiyetin
gostergesiyken, bazen iistiinlitk taslamanin ifadesi olarak da kullanilmaktadir. El, kol bas
hareketlerinden bazilar1 genellikle degisik meslek gruplarina mensup insan davranislariyla
ozdeglestigi goriiliir. Ornegin ellerini baginin arkasinda kenetlemis durumda iletisime gegen
birinin durusu, genellikle asir1 6zgiiven sahibi veya kendini iistiin gorme/gosterme ¢abasindaki
birinin (yargi mensuplari, kurum/kurulus amir veya yoneticileri) ruh haline 6zgiidiir (Tozar,
2002:102). Kisinin ellerini ovusturmasi, olumlu beklentilerini ilettikleri s6zel olmayan yollardan
biridir. Bazen kisi, karsisindakinin ne anlatmak istedigini bir tek el isaretinden anlayabilir.
Ornegin, isaret parmagmi dudagma gotiirme, elini konusanin koluna koyma, muhatabmn
sozlini kesme girisimi olarak anlam kazanabilir. Yine herhangi bir konuda baslamis bir
tartismay1 bitirmek i¢in elin yatay bir sekilde hareket ettirilmesi yeterlidir. Gozliik temizleme,
kalemi dudaga degdirme davranisinin karsiligi, genellikle oyalama gabasidir. “Gel”, “git”,
“dur”, "otur", “hosca kal” anlamlarma gelen cesitli el hareketleri, acik jestlerle konusan
birbirinden farkli pek ¢ok toplumda aymidir. Kollarin gogiis hizasmda i¢ ige gegirilerek
gerceklestirilen baglanti diizeninde eller goriinmeyecek sekilde asag1 dogru bir pozisyon
almigsa, 6znenin takipgi, agresif ve huzursuz ruh haline isaret eder. Ayni diizende ellerin
goriinecek sekilde kol iistii yukariya dogru bir pozisyon almasi da karsisindakine giivenen,
rahat birinin istekli takibini anlatur.

Beden Durusu (Postiir)

Postiir, yani beden durusu, insanin kisiligi ve i¢ diinyas: hakkinda onemli ipuglar
vermesi, hangi mesaji iletmek istedigini belirtmesi bakimmdan anlamlidir. Bu baglamda tiyatro
oyunculari ile pandomimciler, en ¢ok okunabilenler arasinda yer alirlar. Beden duruslar: ve yiiz
ifadeleri bakimindan arastirmacilarin ilging ¢ikarimlarda bulunmasi, "19. yiizyilda Charles
Bell'in ifadenin anatomi ve fizyolojisiyle ilgili olarak yayimladig kitabiyla basladigi kabul
edilmektedir (Evkarali, 2002: 34).
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Devamli kendisini zorlayan ya da tehdit eden birinin psikolojik durumu, kisinin beden
hareketinde kollarmi kavusturmasi, karin bolgesini geriye cekip basmni 6ne egmesi seklinde
tezahiir eder. Insanin kendisini tehdit altinda hissetmesinin en acik isareti olan bu hareket,
savunmaya yonelik bir tavirdir. Sandalyede 6ne dogru hafif egilerek oturmus, elleriyle kolcak
uglarmi kavramis, ayaklarmni tist iiste garpik vaziyette bindirmis birinin aslinda gekingen,
tedirgin, tirkek ve huzursuz oldugunu gosterir. Ayakta dik konumda, ellerini pantolonunun
ceplerine koymus, ayaklar: disa dogru acik vaziyette durarak iletisime gegen biri de hafife alan,
kendisine asir1 giivenen ve karsisindakini ciddiye almayan bir tavir takindigini gostermis olur.
Oturdugu koltukta ceket diigmeleri agik, bacak bacak iistiine atmis, el kol hareketleri serbest,
karsisindakiyle miitebessim haldeki birinin davranisi, kendinden emin elestirmen dinleyici
durusudur (Izgdren, 2000: 73). Insanin oturma bigimi, kisilik 6zellikleri ve ruh diinyasiyla ilgili
onemli bilgiler tagir. Insanin oturmak igin sectigi yer kadar sandalye veya koltuk iizerinde
oturma sekli ve bacaklarmi kullanma bigimi de beden dili agisindan anlamlhidir. Kisinin bacak
bacak tistiine atma bigimi, pek ¢ok farkli anlam tasiyabildigi gibi insanin i¢ diinyasiyla ilgili
onemli ipuglar1 da yansitabilir. Ornegin, iletisim siirecinde iist {iste atilmig bacaklarm "dort"
durumundaki pozisyonu, kisinin tartismaya veya rekabete doniik hazirlikli ruh halinin disa
yansimasidir. "Ayagin bir veya iki el ile tutulmasi bi¢imi ise, bu sekilde oturan kisinin fikirlerini
degistirmeye niyeti olmayan kat1 ve inat¢t bir insan oldugunu diisinmek hatali olmaz"
(Evkarali, 2002: 27). Bazen insanin oturdugu sandalye veya koltugun ucuna iliserek biitiin
agirligini bacaklarina vermis olmasi, adeta diken {izerinde oldugunu gosterir. Bireyin o
ortamda kalmaya istekli olmadigini belirten bu durus, aslinda i¢ gerginligin bir yansimasidir.
Dik bir oturus, iletisime agik olmanin ve bulundugu ortamdan memnuniyetin ifadesiyken;
¢okiik bir oturus ise, ¢ekingenligi ve tiikenmis bir 6zgiiveni anlatir. Ayrica iletisim sirasinda
"kisisel alan" ilkelerini ihlal etmeden karsisindakine miimkiin olan en yakin mesafede durma
hareketi de genellikle sevgiyi ve dostlugu ifade eder.

D1s Goriiniis

Insanimn dis goriiniisii de gesitli iletiler barmdiran bir viicut dilidir. Abart1 ve gosteristen
yoksun, saygi uyandiran giizel ve etkileyici bir dis goriiniis, sessiz bir tavsiye ve temenni
hiikmiindedir. Bireyin ait oldugu sosyal c¢evrenin, mesleki grubun normlarina; toplumsal
konum, rol ve statiisiine uygun bir giyim kusam iginde olmasy; sa¢ sakaldan el ayaga kadar her
yoniiyle bakimina 6zen gostermesi, kendisine verdigi degerin ifadesidir (Ciiceloglu, 1991: 38).
Ayrica bireylerin sosyal konumlari, ait olduklar1 meslek grubu; maddi durumlary; kiiltiir,
diisiince ve inang yapilari, bedensel hareketleri disinda baska vasitalarla da anlasilabilmektedir.
Kimi insanlarin karsiya mesaj vermek icin bazi aksesuarlar kullandiklari goriilmektedir.
Ornegin giysiler, giysilerde kullanilan logolar; rozet, diigme ve etiket gibi materyaller, giyim
kusam bicimi ve eglenme tarz: gibi kiiltiirel unsurlar, insanlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
durumlari ile diisiince diinyalar1 hakkinda 6nemli bilgiler veren gostergelerdir. Bu baglamda
insanlarin birbirileri hakkinda yalnizca beden diline bakarak 3 saniyeden daha az bir siirede
karara varabildiklerine bakilirsa, dis gortiniisiin belli bir alg1 olusturma ve kisisel imaj yaratma
acisindan ¢ok onemli oldugu soylenebilir.

Her toplumun dil, kiiltiir, 6rf ve adetleri etkisinde olusan bir beden dili oldugu gibi
viicut hareketlerinin ilettigi mesajlar baglaminda bu dilin toplumdan topluma degismeyen
evrensel bir yonii de bulunmaktadir. Ornegin mutluluk, korku, 6fke, hayret, tiziintii ve tiksinti
gibi ruh halleri, insanin ¢ehresinde kiiltiirden kiiltiire farklilik gdstermeyen ortak bir goriintii
bicimleriyle tecessiim eder (Baltas, 2000: 68). Cesitli duygular1 yansitan yiiz ifadeleri, temelde
insani oldugu icin her toplumda aynidir. Bedensel hareketler bakimmdan da ¢ogu toplumlarda
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ayn1 anlama gelen davranislarin gosterildigi bilinmektedir. Pek ¢ok farkli toplum ve kiiltiirde
‘evet' veya 'onay' anlamina gelen basi sallama hareketi bunlardan birisidir.

Arastirmalar, iletisimde kelimelerin % 10, ses tonunun % 30, beden dilinin de % 60
oraninda etkili oldugunu gostermektedir (Cooper, 1989: 56). Ancak dil - iletisim iliskisi
baglaminda yukarida farkli ornekleriyle birlikte belirtilen beden dili ve iletiler, tek basina
gercekleri ifade eden bir kriter olarak goriilemez.

SONUC

Dil, iiretilen iletilerin karsi tarafa aktarilmasmni saglayan ses, s6z ve hareketler
biitiiniidiir; iletisimin gerceklesmesinde kullanilan temel bir vasitadir. Iletisim (kominikasyon)
ise, muhavereye katilanlarin sozlii ya da s6zsiiz mesajlarla, beden dili kapsaminda gesitli isaret
veya hareketlerle birbirlerine bilgi ilettikleri ve bu iletileri anlamaya, yorumlamaya calistiklar1
bir siirectir. Zira iletisim, insanlarm duygu ve diisiincelerini, istek ve arzularini, ihtiyaglarmni,
gelecekle ilgili tasavvurlarini en iyi sekilde ifade etme ve paylasma zorunlulugundan dogar.
Tletisim halindeki kisilerin birbirlerini anlamaya odaklanmalar1 bu yiizdendir.

Insani diger canlilardan ayiran en onemli ozelliklerden biri de simgesel kodlari
olusturup anlamlandirabilme yetenegi; pek cok iletisim aracimi kullanarak istek ve arzularmi,
duygu ve diisiincelerini diger insanlara aktarabilme becerisidir. S6z konusu simgesel kodlardan
biri de bedensel hareketlerdir. Insanoglunun diisiinme yetisi, onu, belli bir amag dogrultusunda
konusmaya, yazmaya veya cesitli isaret ve hareketlerle ifade etmeye iter. Taraflar arasindaki
iliski, davranis ve ifadelerindeki gizli anlam, bedensel hareketler tizerinden okunabilir. Ciinkii
duygu ve diisiincelerin anlasilmasinda kimi zaman kelimelerden ¢ok beden dilinin esas teskil
ettigi goriiliir. Bu nedenle insanin giinlitk hayatinda sozsiiz isaretlerin yeri ve 6nemi biiyiiktiir.
Bunlar1 kavramasi, etkin bir bi¢imde kullanma becerisini elde etmesi, bireyin hem kisisel imajin1
ve mesleki hayatindaki basarisim1 olumlu etkilemekte hem de sosyal iliskilerini
kolaylagtirmaktadir.

KAYNAKCA

AKARSU, B. (1998). Dil-Kiiltiir Baglantisi. Istanbul: Inkilap Yaymnlar:.

AKTAS, S. ve GUNDUZ O. (2005). Yazili ve Sozlii Anlatim, Ankara; Ak¢ag Yayinlari.

AKSAN, D. (2000). Her Yoniiyle Dil Ana Cizgileriyle Dil Bilim. Ankara: TDK Yayinlari.

BALTAS, Z. ve BALTAS, A. 2000, Beden Dilj, [stanbul: Remzi Kitapevi.

COOPER, K. (1989). Sozsiiz Iletisim, (Cev: T. Yank), Istanbul: flgi Yaymcilik.

CUCELOGLU, D. (1991). insan ve Davranist. Istanbul: Remzi Kitapevi.

CUCELOGLU, D. (1979). iletisim ve Toplum-Insan Insana. Istanbul: Altin Kitaplar.

ERGIN, M. (1985). Tiirk Dil Bilgisi. Istanbul: Bogazigi Yayinlar.

EROL, M. (1994). fletisim Sozliigii. Istanbul: Ark Yaymevi.

EVKARALI, B. (2002). Ogrencilerin Tletisim Siireci Icerisinde Beden Dilinin Etkinligine Tligkin
Uygulamali Bir Aragtirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Abant {zzet Baysal
Universitesi, Bolu.

GOKCE, O. (2001). fletisim Bilimine Giris. Ankara: Turhan Kitabevi.

Izgoren, A.S. (2000). Dikkat Viicudumuz Konusuyor. Istanbul: Academyplus.

James, J. ( 2013). Beden Dili Kutsal Kitab1 (Cev: Belgin Selen Haktanir Us), Istanbul: Koridor
Yayncilik.

KILIC, V. (2002). Dilin Tslevleri ve fletisim. Istanbul: Papatya Yaymcilik.

KORKMAZ, Z. (2005). Tirk Dili ve Kompozisyon. Bursa: Ekin Yaymlar:.



Dil-iletisim Iliskisi Kapsaminda Beden Dilinin Islevi 97

| >

LAYIC, S. (2007). Beden Dili - Ne Soyledigimiz Degil, Nasil Soyledigimiz Onemli!, Istanbul:
Yakamoz Yaymlari.

TEKELI, H. (2001). Turizm Pazarlamasi ve Planlamasi. Ankara: Detay Yayincilik.

TOZAR, Z. (2002) “Beden Dili”. Bilim Ve Teknik Dergisi, S:412, s. 68-82, Mart, Tiibitak, Istanbul:
Promat Basim Yayin.

YALCIN, S. K. ve Sengiil, M. (2007). "Dilin Iletisim Stireci Icerisindeki Rolii ve Islevleri", Turkish
Studies / Tiirkoloji Aratirmalari, Volume 2/2 Spring.

ZILLIOGLU, M. (1993). Tletisim nedir?. Istanbul: Cem Yaymnevi.




