ORGUTLENME VE YONETIM SURECLERININ
ARASTIRILMASI VE YONETIM PLANININ GELISTIRILMESI

Girisimciler is fikirlerinin yapilabilirligini arastirirken éncelikle
yonetim aktivitelerinin kapsam olarak neler gerektirdigini
belirlemelidirler. Daha sonra isletmelerinde kapsami belirlenen
bu y6netim aktivitelerinin nasil bir érgutlenme ile

saglanacaginiincelemelidirler.

Uretim slirecinin analizi asamasinda uriin ya da hizmet
uretiminde gerekli isguctnin 6zellikleri belirlenmistir. Ancak,
isletmelerde Uretim grubu disinda yer alan yénetsel
sureclerde hangi 6zelliklerde kag adet eleman gerektigi de
girisimcinin yapilabilirlik arastirmasi siirecinde incelemesi

gereken bir konudur.

Ozellikle teknik becerilerini is fikrine donustiren girisimciler
ydnetim aktivitelerine gereken dnemi vermemektedirler. Oysa
isletmelerin basarili olmasi i¢in girisimcilerin isletmelerinde
yeterli dizeyde bir ydnetim sistemi kurmalari, ayrica
kendilerinin de teknik becerileri ve girisimci 6zellikleri yaninda
yoneticilik becerilerini gelistirmeleri gerekir. Bu amacla
girisimciler oncelikle temel hizmet ve Grun Uretimi sureci
disinda kalan yonetim aktivitelerinin neler oldugunu ve nasil

yerine getirilecegini belirlemelidirler.

isletme ybnetimi kavrami igletmelerin genel olarak "satin

alma, dretimve satisasamalarindan olusantemelaktiviteler



ile is y6netimi, kontrol ve idariislerden olusan destek

aktivitelerin " timunu kapsar.

ISLETME YONETIMI

TEMEL AKTIVITELER DESTEK AKTNITELER

Satin alma Is Yonetimi
Uretim Kontrol
Satig Idari Igler

Girisimci, yonetim aktivitelerinin kapsamini arastirirken
oncelikle Uretim grubu disinda kalan satin alma, satis ve
pazarlama gibi diger temel aktivitelerin ne sekilde
yuratilecegini gosteren is akis semalarini hazirlamalidir.
Temel aktiviteler yaninda ayrica isletme yonetimi, izleme ve
kontrol aktiviteleri ile personel yonetimi, muhasebe ve resmi
islemler gruplarinda neler yapilmasi gerektigini belirleyen
girisimci bu goérevlerin kimler tarafindan gergeklestirecegini de
belirleyerek isletmesinin 6rgit semasini hazirlamalidir.
isletmelerde drgitlenmenin amaci "diizenli ve siirekli isleyen

bir sistem" kurmaktir.



Isietmede Kigiler arasindaki
yaptlacak iglerin i skilerin
belilenmesi tarimlanmast

isleri yapacak
kigilerin
belifenmes

Kiguk isletme kuran girisimciler yukarida siraladigimiz
adimlar iginde igyerlerinde yer alan is gruplarini belirlemeye,
bunlara dayali bir 6rglt yapisi kurmaya ¢ok fazla sicak
davranmamaktadirlar. Bunun nedeni olarak da kurduklari
islerde teknik olsun idari olsun tim aktivitelerin
gergeklestiriimesinde bizzat kendilerinin ya da az sayida
kisinin gorev alacak olmasini disunmektedirler. Ancak bu
durumda dahi girisimci isletmesini basaril bir sekilde
yurttmek igin bu farkli baglklar altinda neler yapiimasi
gerektigini bilmeli ve az sayida eleman ile bunlarin hepsini
eksiksiz yerine getirmelidir. Ayrica higbir isletme hep ayni
dizeyde kalmak icin kurulmaz. Tum igletmelerin hedefi
blylmek ve gelismektir. Bu agsamalara bastan hazirlikli olan

girisimciler icin basari daha kolaydir.

isletmelerde dlcek biiyiimesine paralel olarak ortaya gikan
organizasyon degisiklikleri iki ydnde olur: Birincisi belirli
konulardaki yetkilerin is sahibine bagl yeni yéneticilere
aktariimasi (yatay genisleme). ikincisi ise is bélimiinde

detaylandirma ve uzmanlagma (dikey genigleme).



isletme dlceginin zaman icinde gelismesi ile birlikte girisimci
isletmenin finansman, muhasebe, tanitim, pazarlama gibi
farkli uzmanlik gerektiren faaliyetlerini baskalarina devretme
asamasina gelir. Bu durumda organizasyon modeli yatay
genisleme yasayarak 6nce basit 6rgitlenme modeline ulasir.
Yataydaki bu tir gelismeler yaninda, is yogunlugu artan
fonksiyon gruplari kendi i¢lerinde daha fazla sayida alt

uzmanlik alanlarina boluinmeye baglar.

Ornegin deneyimli usta atélyede isler yogunlaginca makine
basinda ¢alisma isini daha az deneyimli olana birakir, kendisi
atolyede iglerin koordinasyonu amaciyla ustabasi olarak gérev
yapmaya baslar. Bu tir dikey genislemeler érgitsel
fonksiyonlarda derinligin dolayisiyla hiyerarsik adimlarin

artmasina neden olur.

Organizasyon yaplilari olusturulurken ilk asamadaki bolimlerin
olusumunu ve semanin gelisme seklini etkileyen cgesitli
kriterler vardir. Bunlar arasinda "isletme fonksiyonlari
(suregler), urln tarleri, masteri gruplari ve hedef bolgeler" en

cokkarsilasilanlaridir.
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Girisimci kurmayi planladigi isletmenin yonetim ve érgitlenme

yapisini arastirirken diger yandan isletmenin yasal modelini

de belirlemek zorundadir. isletmelerin kurulusunda

girisimcilerin 6nundeki yasal isletme modeli segenekleri

sunlardir:

Kigi Isletmeleri:

o

O

o

O

Tek Kisi Isletmesi
Adi Sirket
Kollektif Sirket
Komandit Sirket

Sermaye Sirketleri:

O

o

o

Anonim Sirket
Limited Sirket
Sermaye Paylari Béliinmiig Komandit Sirket



Kooperatif isletmeler

Kisi isletmelerinin temel 6zelligi isletme sahiplerinin tim mal
varliklari ile sorumlu olmalaridir. Sermaye sirketlerinde ise
ortaklar sermaye paylari kadar sorumludurlar. Kooperatifler
ise temel amaci kar olmayan, karsilikli yardim ve dayanisma

amaciyla olusturulan isletmelerdir.

GUnUmuzde Uretim ve hizmet alanlarinda kurulan igletmeler
acisindan 6zelikle ortakliklarin s6z konusu olmasi durumunda
en yaygin olan modeller limitet ve anonim sirket modelleridir.
Bu sirketlerde énemli olan kisiler degil sirketin tlzel kisiligidir.
Limitet sirketler en az iki ortakla, anonim sirketler ise en az
bes ortakla kurulmaktadir. Anonim sirketler kurulus ve igletme
doénemlerinde daha fazla islem ve burokratik uygulamaya
sahiptir. Her iki sirket tirinde de ortaklik sartlarini ve sirketin
amaglarini belirleyen birana sdzlesme hazirlanir ve onaylanir.
Ortaklar bu tur igletmelerde sermaye paylari ile sinirh bir

sorumluluga sahiptirler.

Yénetim aktivitelerinin is akiglarinin belirlenmesi,
érgiitsel modelin gelistirilmesi amaciyla girigimci

asagidaki sorularin yanitlarini arastirmalidir:

o lIsletmedetemeliiretimgalismalaridisindakalan siiregler
nelerdir?

o Bu sdreglerinis akis semalari nasildir?

o Isletmedehizmetyada iiretimmaliyetleri nasi/
izlenecektir?



o lIsletmedeinsankaynaklariyénetimive bukapsamda
gerceklestirilecek personel segimi, ise alma,
ticretlendirme, géreviendirmeve degerlendirme
calismalari n asil ve kimler tarafindan gercgeklestirilecektir?

o lsletmenin yiiriitmesi gereken resmi islemler nelerdir?
Kimler tarafindan gerceklestirilecektir?

o lsletmede is planinin giincellestiriimesi ¢calismalari nasil
yapilacaktir?

o Isletmeiginde bilgi akisive koordinas yon hangisistemlerle
saglanacaktir?

o Isletmenintemelve destek aktiviteleriniyerine getiren gérev
gruplarini gésterenorganizasyon semasinedir?

o Isletmede yer alacak kisiler kimlerdir?

o Isletmede yer alacak kisilerin kisa 6zge¢misleri ve
isletmenin bagari s1 agisindansahip olduklari 6zellikler
nelerdir?

o Organizasyonsemasinagéreisletmeicindekigérevyetki ve
sorumluluklari nelerdir?

o Isletmeninyasalmodeline olacaktir?Modelibelirleyen
faktoérler nelerdir?

o Isletmeninmuhasebeislemlerine sekilde
gerce klestirilecektir?

o lIsletmeninfinansmanyénetimine sekilde
gerceklestirilecektir?

o Finansman ybnetimi ve muhasebe hizmetleri konusunda
piyasadan ne tiir hizmetleralinabilir? Kosullarielerdir?

Kaynak: KOSGEB, Geng girisimci gelistirme projesi, Girisimciler i¢in is plani rehberi, Ankara, 2003.



