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Tarihsel Gelisim

Bilimler degisik sekillerde siniflandirilmislardir. En genel siniflama 'dogal bilimler' ve 'sosyal bilimler'
siiflamasidir. Dogal bilimler dogada gergeklesen biyolojik ve fiziksel olaylarla ilgilenir. Konusu daha
¢ok fizik kanunlarini saptamak, varliklarin biyolojik olusumlarini incelemektir. Sosyal bilimler ise daha
¢ok insan yasamini konu edinir. Psikoloji, sosyoloji, tarih, siyaset bilmi, ekonomi, sosyal bilimlerdir.
Goriildigt gibi sosyal bilimler ¢ok genis ve degisik alanlarda insani ve insan topluluklarinin yasam
bigimini ve 6zelliklerini incelemektedir. Bilimlerin siniflandirilmasinda 1920'li yillarda dogal bilimler
ve sosyal bilimler ayrismasi ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ancak o yillarda 'sosyal bilimler' kavramindan
daha ¢ok toplumsal olaylarin ve yagsam bi¢iminin incelenmesi anlasiliyordu. 1950'li yillara gelindiginde
bilim adamlar1 6zel olarak insani odak noktasi segcen ve insani degisik disiplerin bilgi ve bulgulariyla
degerleyen yeni bir yaklagima ihtiyag oldugunu hissetmigler ve 'davranis bilimleri' adin1 verdikleri yeni
bir disiplinin gelismesine 6n ayak olmuglardir. Davranis bilimlerinin (DB) sosyal bilimlerden ayrilmasi
icin ABD'de Ford Vakfi 6nemli bir ¢aba harcamustir. Ford Vakfinin raporuna gore davranis bilimleri
sosyal bilimlerin farkli bir bolimiidiir. Berelson ve Steiner'e gore Sosyal Bilimler alt1 disiplini kapsar:
(1) Antropoloji, (2) Ekonomi, (3) tarih, (4) siyaset bilmi, (5) psikoloji ve (6) sosyoloji. Oysa davranis
bilimlerinin kapsam alani daha genistir. Antropoloji, psikoloji ve sosolojinin yaninda sosyal psikoloji,
leguistik, fiziksel antropoloji, sosyal ve beseri cografya, psikiyatrinin bir boliimii, ekonomi, siyaset ve
hukuk davranig bilimleri iginde sayilmistir. Daha sonraki yillarda davranig bilimleri iginde anilan
disiplinlere matematik, biyoloji, ilahiyat, felsefe ve tip gibi disiplinlerin de katildig1 goriilmektedir.
Handy ve Kurtz'a goére antropoloji, sosyoloji, tarih, ekonomi, siyaset, hukuk, psikoloji ve egitim
bilimleri davrams bilimlerinin eski disiplinleridir. DB'nin yeni alanlari bilisim kurami, sibernetik,
leguistik, simgesel davranislar, oyun kurami, karar verme kurami ve deger kuramidir.' Latham {ig temel
alana felsefe ve yonetim bilimlerini de ilave etmistir. Wadia'ya gore isletme ve yonetim bilimleri
biitiiniiyle davranig bilimleri sayilmaz. Ancak yonetim biliminin bazi konulari davranig bilimlerine
doniismekte ve yonetim bilimleri davranig bilimlerine yaklagmaktadir.

Gilintimiizde 'davranis bilimleri' ve 'sosyal bilimler' kavramlarinin birlikte anildig1 ve kullanildiklar:
goriilmektedir. Davranig bilimleri bir 'sosyal bilimdir'. Ancak tersi dogru olmayabilir. Sosyal bilimler
tam bir davranig bilimleri olmayabilir.

Tanim

Davranig bilimleri, insan daranislarini degisik disiplinlerin analiz yontemlerinden, bilgi ve
bulgularindan yararlanarak bilimsel yontemlerle sistematik bir bi¢imde inceleyen bir yaklagim
bi¢cimidir. Bir bagka tanimda davranis bilimleri "insanlarin nasil davrandiklari, diger kisler ve
gevreleriyle nasil iligki kurduklari konusunda" toplanan bilgi toplulugudur. Davramg bilimleri diger
disiplinler gibi piir, saf bir bilim disiplini degildir. Ciinkii heniiz evrensel ¢apta genel yasalara
ulasilamamustir. Ancak pek c¢ok durumda gegerli olan ilkeler, insan davraniglarina agiklik getiren
modeller, insan davranislarinin anlasilmasini saglayan kuramlar gelistirilmistir.

Insan davramslar1 konusunda egitim gormiis, bu konuda arastirmalar yapan, uzmanhk egitimi alnis
kisiler ayn1 zamanda bir davranig bilimcisidir. Bu kisiler bir psikolog, sosyolog, antropolog veya
yonetim bilimcisi olabilirler.

Davranig bilimlerinin ayri tek bir bilim disiplini mi oldugu yoksa ¢esitli disiplinlere ait bilgilerin bir
araya gelmesinden mi olustugu tartisilmistir. Bu kapsamda 'davranig bilmi' sozciigii ile 'davranig
bilimleri' sozciiklerinden hangisinin alant daha iyi yansittigi giindeme gelmistir.  Giiniimiizde
arastirmacilar ¢ogul ekiyle kullanilan 'davranis bilimleri' sdzciiklerini tercih etmislerdir.

* © Copyright. Tiim haklar saklidir. Makul yararlanim 6l¢iisiinden daha fazla aynen alint1 yapilamaz. Yapilan tiim
almtilar igin referans gosterilmelidir.



Amaci

Davranig bilimlerinin amaci insant anlamak, insanin belirli davraniglarina agiklama getirmek,
davraniglar1 yonlendirmek ve belli 6lgiide davranislari kontrol altinda bulundurmaktir. Davranig
bilimcisi kendisine su sorulari sorar:

Nasil davraniyor?

Nigin o sekilde davraniyor, temelinde yatan sebepler nelerdir?
Davraniglarin olusmasinda ¢evre kendisini nasil etkiliyor?
Davranislar degisitirelebilir mi? Nasil?

Bu sorular sorulurken davranis bilimcisi 'normatif' bir hareket tarzina sahip degildir. insan davranislari
i¢in belirli 'kurallar' getirmez. Insanlara belirli davranislarin 'iyi' ve diger davranislarm 'kotii' oldugu
gibi bir takim telkinlerde ve 6nermelerde bulunmaz. Bu 'ahlak’ disiplinin konusudur. Davranis bilimleri
sadece gozler ve yorumlar. Uygulayicilara, yoneticilere ve kisilerin kendilerine iglerinden, ailelerinden
ve yasamlarindan mutlu olacaklar1 ipuglari saglamaya ve onlarin kendilerini gelistirmeye ¢alisir.

Davranis Bilimlerinin Siniflandirilmasi

Davranis bilimlerini olusturan disiplinlerin sayisinin her gecen giin artmasi iizerine bilim adamlari
smiflandirma yoluna bagvurmuslardir. Disiplinler iki grupta degerlendirilir:temel disiplinler ve
yardimet disiplinler. Temel disiplinler veri, bilgi ve bulgular agisindan en sik basvurulan ve en eski
olan disiplinlerdir. Yardime disiplinler ise veri ve bulgular acisindan nispeten daha az bagvurulan ve
yararlanilan disiplinlerdir. Ancak incelenen konunun niteligine gore gerektiginde bu disiplinlerden ¢ok
daha fazla yararlanilmis olabilir.

Temel disiplinler Yardimci Disiplinler

Psikoloji Yonetim Organizasyon
Sosyoloji Ekonomi
Antropoloji Sosyal psikoloji
Siyaset bilmi
Tarih
Felsefe
[lahiyat
Cografya
Matematik — Istatistik

Temel disiplinlerin ilgi alanlarini kisaca asagidaki gibi ac¢iklayabiliriz.

Psikoloji: Psikoloji insan ve hayvan davraniglariyla ilgilenir. Baslica ilgi konular1 bireysel farkliliklar,
zeka, tutmlar, algilama, motivasyon, 6grenme, catisma, stres ve kisiliktir. "deneysel bir bilim dali
olarak psikoloji yalniz disa vurmus davranisi degil, ayn1 zamanda gergek eylemi ve bunu ortaya ¢ikaran
verileri de inceler.""

Davranig bilimleri bir takim varsayimlari psikoloji disiplininden 6diing almistir ve bunlar asagidaki
gibidir:

e Insanlar farkli sekillerde giidiilenir (isteklendirilir) ve harekete gegerler.
e [nsanlar her zaman akilci davranmazlar.

e Insanlar birbirine baglidir. Bu bakimdan, bireysel davramslarm genellikle isyerindeki sosyal
sartlarla agiklanmasi gerekir.



Sosyoloji: Insanlarn bir topluluk i¢inde yasamalar1 nedeniyle baslarindan gegirdikleri olgular1 ve bir
biitiin olarak topluluklarin yagsam bigimlerini, toplu davranim bigimlerini konu edinir. Sosyolojinin ii¢
ana konusu gruplar, orgiitler ve toplumdur. Toplumsal davranislar en kiigiik birim olan gruplarin
davranislarinin incelenmesiyle anlasilabilir ve yorumlanabilir. Sosyolojinin degisik alt branglar1 s6z
konusudur. Sosyal psikoloji, aile sosyolojisi, orgiit sosyolojisi, sanayii sosyolojisi, su¢ sosyolojisi
bunlarin baslicalaridir. Davranig bilimleri asagidaki dnermeleri sosyoloji disiplininden 6diing almistir:

® Grup iyeleri i¢inde bulunduklari sosyal durumdan hem etkilenirler ve hem de sosyal ortamin
degismesini saglarlar.

e Isyerlerinde hizipler, bigimsel olmayan kiigiik gruplar vardir ve gruplar bireylerin davramslarini
etkilerler.

e  Orgiitler birbirini karsilikli olarak etkileyen pargalardan meydana gelen sosyal organizmalardir.

Antropoloji: Insan davranisiyla cevre arasindaki iliskileri arastirir. Antropoloji esas olarak toplum
kiltiriiyle ilgilidir. Kiiltiirleri birbiriyle ilgili bir sistemin pargalar1 olarak goriir. Antropolojinin
yaklasimi giliniimiizden hareket ederek gecmise, ilkel kiiltiirlere uzanarak insan davranislarinda
meydana gelen evrimi incelemektir.Bu ger¢evede zooloji (hayvan biliminden) ve jeoloji (yer
bilimlerinden) yararlanir. Arkeologlar ge¢miste genellikle ilkel kavimlerin, okur yazar olmayan
topluluklarin kiiltiirlerini incelerken; giiniimiizde '¢agdas kiiltiirleri' de inceleme kapsamina almislardir.
Bu ¢ercevede endiistrilesmede kiiltiiriin rolii, ¢agdas toplumlarin geleneksel yapilariyla kalkinmiglik
diizeyleri arasindaki iliskiler, cagdas toplumlarda ortaya ¢ikan etnik kékenli ¢atigmalar ve sorunlar yeni
ortaya c¢ikan ilgilerdir.

Davrams Bilimlerinin Ozellikleri

Cevre ve insanlar siirekli degisirken kisisel davraniglarin ne olacagini tahmin etmek ¢ok zordur. Bu
nedenle davranis bilimcileri belirli kosullarda ve insanlarin ¢ogunlugunun muhtemel davraniglarinin
ne olacagini anlamaya galigirlar. Bireylerin davranislarinin tahmin edilmesi ancak yukaridaki iki kosul
gergevesinde gergeklestirilmeye c¢alisilir. Bu iki kosul ayni zamanda davranig bilimlerinin &zellikleri
konusunda da bilgi verir.

Davranis bilimlerinin gelismesi ve endiistriye uygulanmast Elton Mayo ve arkadaslarinin Western
Elektrik sirketinin Howthorne fabrikalarinda yaptigi arastirmalara dayandirilir. Howthorne
arastirmalart davranig bilimlerinin gelisme zeminini olusturur. Davranis bilimlerinin yarim ytizyillik
geemisi dikkate alindiginda baglica 6zellikleri asagidaki gibi siralanmuistir.

1. Uygulamali bir disiplindir.

2. Deger yonelimlidir, insanlarin degerlerini anlamaya calisir.

3. Insancildir ve iyimserdir.

4. Ekonomik amaglari saglamaya yoneliktir.

5. Kurumun veya herhangi bir orgiitiin toplam iklimiyle ilgilidir.

6. Calisma gruplarinin dnemini vurgular.

7. Katilimi amaglar.

8. Kisilerarasi iliskilerin yeterli diizeye gelmesi igin ¢aba harcar.

9. Orgiitii tiim bir sistem olarak goriir.

10. Degisikliklerin dikkate alinmasindan; siirekli gelisme ve uyumdan yanadir.

DB, oncelikle insanlarin davraniglari hakkinda 6nermeler ve varsayimlar gelistirir. Bu Onerme ve
varsayimlar1 laboratuvar ortaminda veya kontrollii sartlar altinda test edilerek olguya iligkin
genellemeler yapilir. Ornegin devamsizlik yapan, ise siirekli ge¢ kalan isgilerin bu davramglarinin
nedenleri konusunda varsayimlar gelistiririz. Bu varsayimlardan biri miidiiriin yonetim tarzi olabilir.
Isletmelerde bu konuda yapilan arastirmalar sonucunda bu savin (iddianm) ne derece gecerli oldugu
saptanir. Bu Ornekte goriildiigii gibi, davranis bilimleri olay1 sadece agiklama amaci giitmez ayni
zamanda davranislart kontrol altina almayir ve insanlarin davramiglarini degistirmeyi hedefler.
Devamsizlik ve ge¢ kalmalar azaltilmali veya ortadan kaldirilmalidir. Miidiirler, sefler boliimlerini ve
birimlerini daha iyi yonetmeli, astlarin1 memnun etmelidirler. Ama¢ hem g¢alisanlarin ve hem de
yonetenlerin azami faydayi, tatmini elde etmelerini temin etmektir.



DB, insan1 diisiinen, hisseden ve duygulanan bir varlik olarak degerlendirir. Insanin 6zerk, yaratic1 ve
iiretken oldugunu ve isletmenin amaglarina degerli katkilar yapabilecegini diisiiniir.” Davranis
bilimlerinde orgiitsel hedeflere ulagabilmek icin insanin genis bir potansiyele sahip oldugu ve bu
potansiyelden yararlanmak gerektigi diisiincesi on plandadir. Orgiit eger bu potansiyeli harekete
gegirebilirse, insanlar sahip olduklar1 potansiyeli optimal diizeyde kullanabilirlerse firmanin etkinligi,
verimliligi ve karlihg: artacaktir. Orgiitlerde calisan insanlarin ihtiyaclari ve beklentileriyle sahipler ve
yoneticilerin ihtiyag ve beklentileri birbirine karsit degildir. Bunlar esit degerde ve biitiinleyici
niteliktedir.

Orgiitiin biitiin olarak 'havast', iklimi énemlidir. Yoneticilerin sadece fiziksel kosullar1 iyilestirmesi,
cok 1iyi calisma biirolart olusturmasi, son teknolojik imkanlara sahip olmasi, herkese birer bilgisayar
vermesi yetmez. Belki bunlardan daha 6nemli olani, calisanlarin kendilerini 'rahat' ve ‘'huzurlu'
hissedecekleri bir ¢alisma ortamidir. Bu iklimi yaratacak faktorler ise etkin yonetim anlayisi, uygun
iicretleme sistemi, ¢alisanlarin kendilerini kanitlamalarina ve gelistirmelerine imkan saglanmasi, is
arkadaslartyla sayg1 ve giivene dayali iliskilerin kurulmasi ve ¢alisanlara deger verilerek onlarda basari
duygusunun yaratilmasidir.

Davranis bilimleri orgiitleri sistem yaklasimiyla ele alir. Orgiitiin sadece insan kaynaklar1 gibi belirli
departmanlariyla veya sadece Orgiit hiyerarsisinin tabanini olusturan beden is¢ilerinin davranislariyla
ilgilenmez. Tiim departmanlar, en alt diizeydeki bir ¢alisandan en iist diizeydeki genel miidiire kadar
tim calisanlarin davraniglarini kendisine konu edinir. Sistem yaklasimi cercevesinde ayrica insan-
makina etkilesimlerini kendisine konu edinir.

Davramis Bilgilerinin Uygulandig1 Alanlar

Davranis bilimleri yaklasimz; orgiitlerde, genel olarak toplumda ve diinyada gergeklesen olaylara 'tiinel
bakis agist' yerine genis bir perspektiften bakmayi, degerleme ve yorum yapmay1 gerektirir. Olaylarin
ve davranislarin tek bir sebebi yoktur. Bir olay degisik perspektiflerden bakildiginda bir ¢ok faktorle
aciklanabilir. Bu bakis acisinin kazanilmasi, olguyu 'basitlestirmekten' ve 'kolay agiklamalardan'
uzaklastirmakta resmin daha dogru bir sekilde goriinmesini saglamaktadir. Bu nedenle hayatin pek ¢ok
alaninda, pek cok bilimsel bransta davranig bilimlerinin uygulandigini gérmekteyiz. Siralamak
gerekirse davranig bilimleri bir disiplin ve yaklasim bi¢cimi olarak asagidaki alanlarda
uygulanmaktadir.

Tipta davranig bilimleri

Sporda davranis bilimleri

Askeriyede davranig bilimleri
Hemsirelikte davranig bilimleri
Ailede davranis bilimleri

Egitim bilimlerinde davranig bilimleri
Miihendislekte davranig bilimleri
Sanayide davranis bilimleri

Hizmet sektoriinde davranis bilimleri
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Son yillarda 6nemli tiim branglarda bu bakis agisinin kazanilmasi i¢in dgrencilere davranis bilimleri
dersleri okutulmaya baslanmistir. Ornegin ABD'de ana brans derslerini seginceye kadar tiim iiniversite
ogrencilerinin haftalik 3 saat davranig bilimleri derslerini almalari zorunlu tutulmustur. Davranig
bilimleri uygulama olarak en fazla sanayide ve is hayatinda gelisme gostermistir. Yonetici ve yonetilen
davraniglarinin ekonomi iizerindeki dogrudan etkisi disiplinin endiistrideki gelismesini hizlandirmistir.
Davranis bilimleri bilgilerinin 1960'l1 yillarda hizla gelismeye baslamasi ve endiistriye uyarlanmasiyla
birlikte yan dal olarak Orgiitsel Davranis disiplini gelismistir.

Orgiitsel Davrams
Orgiitsel davranis, davranis bilimleri yaklasimmin 6rgiitlere, endiistriye uygulanis bigimidir. Davranig

bilimleri anlayisinin ayri bir disiplin olarak gelismesinden ¢ok 6nce isletmelerdeki insan davranislart
konusunda yapilan arastirmalar oOrgiitsel davranisin gelismesine dogal bir zemin olusturmaktaydi. Bu

" Bilim veya bilimsel yaklagim, canli bir varlik degildir. ifadelendirmede 'diisiiniir' veya 'bakar' gibi sdzciiklerin
kullanilmasi, anlatim ve betimlemede 'kisilestirme'den yararlanarak diisiinceleri daha iyi ifade etmeye yoneliktir.



sire¢ iginde yonetim bilimlerinin gelismesiyle davranis bilimleri ve drgiitsel davramsin gelismesi
parelelik gosterir. 1950 — 1960 dénemi bir taraftan davranig bilimlerinin ve diger taraftan sanayiideki
uygulamalariyla orgiitsel davranisin olusum donemi olarak isimlendirilirse, 601 yillarin basindan
itibaren isletme fakiiltelerinde ve is hayitinda 'orgiitsel davranig' kavraminin yayginlik kazanmaya
baslamasiyla gelisme donemine gegilmistir. Psikoloji, sosyoloji ve sosyal psikolojinin 19601 yillardan
itibaren yonetim bilimiyle birlikte ele alinip degerlendirilmesi 'Orgilitsel davranig' anlayiginin
gelismesini saglamustir.

Orgiitsel davranisin gelisimini 'yonetim biliminin' gelismesiyle baslatmakta yarar vardir. Ciinkii
yonetim bilminin gelismesi orgiitsel davranig yaklagiminin gelismesini hizlandirmustir.

Klasik Yonetim yaklasim

Klasik yonetim yaklagimi 1900'lerde baglamis ve 1920'lere kadar devam etmisitir. Klasik yonetim
ekolii etkinlik iizerinde odaklagmis ve calisanlarin bilimsel yontemlerle dehe etkin ve verimli bir
sekilde caligtirilabilecekleri temasini islemistir. Bu donemde baslica {i¢ ekol gelisme gostermistir.

Bilimsel yonetim
Ideal biirokrasi modeli
Yonetsel teori modeli

Bilimsel yonetim bir isi en iyi bir sekilde yapmanin tek yénetemi oldugu diisiincesiyle etkinlik tizerinde
dururken, biirokrasi modeli akilc1 yontemlere gore gelistirilen kurallar ve sistem prosediirleri iizerinde
odaklagmistir. Yonetsel teori yaklasimi ise orgiitte bilgi akisi konusu iizerinde odaklasmustir.

Sistem Yaklasim

II. Diinya Savasinin yapildigt 19401 yillarda yonetimde sistem yaklasimi gelismeye basladi. Bu
yaklasim sorunlar1 ¢ozmek i¢in matematik, istatistik ve miihendisllik bilimlerinden alman kavramlari
kullanmaya bagladi. Yoneticiler sorunlara optimum c¢oziimler bulmak icin sistem yaklasgimidan
hareket ederek bilimsel analiz yontemlerini kullandilar. Sistem bir biitiinii olusturan ve birbiriyle ilgili
parcalardan olusan bir biitiindii. Sistem g¢evresinden girdi (malzeme, insan, bilgi) almakta ve bu
bilgileri belirli bir siireg iginde degisiklige ugratmakta ve belirli sonuglar (iiriinler ve hizmetler) ortaya
koymaktadir. Ortaya ¢ikan sonuglar baslangigta hedeflenen amaglara uygun veya farkli olabilmektedir.
Sonuglarin niteligine iliskin bilgiler geri besleme mekanizmas1 ise baglangic asamasmna geri
dondiiriilmektedir. Uretim, finans ve insan kaynaklari gibi birbirine bagimli olan sistemler drgiitsel
amaclar1 gerceklestirmek igin sinerji anlayisiyla c¢alismak durumundaydi. Sistem sinerjiyi
dogurmaktadir. Birlesmis, biitiinlesmis ve koordineli hareketler tek bagina herhangi bir parcanin
meydana getirecegi ve lretebilecegi etkiden ¢ok daha fazlasina meydena getirebilmekteydi. Sistem
kavramryla ilgili 6nemli bir diger kavram entropidir. Entropi sistemin ¢6kmeye baslamasi ve sonugta
yok olmasidir.

Beseri iliskiler Ekolii

1920'lerden 1950'lere kadar gegen donem klasik beseri iliskiler yaklasimi olarak isimlendirilmisitir. Bu
donemde oOrgiitlerin daha ¢ok insan Ogesi {lizerinde durulmustur. Yonetim yazininda bu donem ayni
zamanda 'neo-klasik yOnetim anlayisi' olarak isimlendirilir. Yeni yOnetim anlayisi olarak
isimlendirilmesinin nedeni klasik yonetime bir tepki olarak gelismesindedir. Beseri iliskiler
yaklasiminin ~ Hawthorne arastirmalariyla basladigi kabul edilmektedir. Bu arastirmalar 1924'te
baslamis ve dokuz yil sirerek 1933 yilina kadar devam etmistir. Bu doénemde hawthorne
arastirmalarimin disinda Harwood Pijama Endiistrisi arastirmasi, 'Yankee City' arastirmasi, Tavistok
Komiir Madeni Arastirmasi, Liderlik ve Grup Yasami arastirmalari yapilmstir.

Modern Beseri liskiler Yaklasim / Orgiitsel Davrams

"1950'li yillarin sonlarndan itibaren Chris Argyris, Douglas McGregor, Rensis Likert yazi ve
eserlerinde ortaya attiklari gériisler cok ilgi cekmis ve kisa zamanda taraftar kazanarak 'modern beseri
iliskiler' yaklasimn dogmustur."” Ote yandan bu doénemde bir taraftan bilimlerin incelenmesinde
'davranis bilimleri' yaklasimi 6zendirilirken diger taraftan bu yaklagimin orgiitlere ve sanayie
uygulanmasiyla '6rgiitsel davranis' bilimleri kavraminin yayginlastig1 goriiliir.



Durumsallik yaklasimi

1960'l1 yillarin ortalarinda durumsallik ve kosulsallik yaklasimi ortaya ¢ikmustir. Bu yaklagim orgiitsel
stireclere ve durumun karakteristik 6zelliklerine 6nem vermistir. Yaklagimda orgiitsel yapimin durumun
gerektirdigi sartlara uyum gostermesine dnem verilir. Genel gegerli evrensel yonetim yaklagimi yerine
geleneksel, davranigsal, ve sistem yaklasimlarinin duruma ve sartlara gore etkili olabilecegi goriisiinii
on plana g¢gikarmistir. Kosulsallik yaklasimina gére yoneticiler hareket tarzlarini belirlerken bir ¢ok
faktorii goz oOnlinde bulundurmalidirlar.  Durumsallik yaklagimi bir anlamda degisik diislince
ekollerinin goriis ve fikirlerini bir araya getirerek her birinin belirli durumlarda etkili ve bagka
durumlarda etkisiz olabilecegini vurgulamistir.

Kalite Yonetimi Yaklagim

19901 yillardan itibaren diinyada yonetim sistemleri agisindan kalite anlayist 6n plana ¢ikmig ve
yoneticiler 'kalite yonetim sistemleri' gelistirmeye dnem vermeye baslamislardir. Bu gercevede degisim
miihendisligi, kaotik yonetim gibi yeni kavram ve modellerin gelistigi goriilmektedir.

Yonetim Bilimlerinin Tarihsel gelisim ¢izgisi
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