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ORGUTLERDE iZLENIM YONETIMI VE TAKTIKLERI UZERINE KAVRAMSAL
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Oz
Bu c¢alismanin temel amaci, orgiitlerde izlenim yonetimi ve izlenim ydnetimi taktiklerini
kavramsal bir biitlinliik icerisinde incelemektir. Bu baglamda c¢alismada, bireyler ve oOrgiitler
acisindan izlenim yonetimi davranisi, Onemi ve sonuglari, izlenim ydnetimi siireci,
savunmaci/saldirgan izlenim yonetimi taktikleri, kazanma amacli/is odakli ve kimlik yonelimli
izlenim yonetimi taktikleri ayrintili bir bicimde ele alinmustir. izlenim yonetimi, “Insanlarmn
baskalar1 iizerinde biraktiklar1 izlenimleri etkilemeye calistiklar1 bir siire¢ veya bagkalarina
aktarilan bilgiler yoluyla, onlarin algilama ve davranislarini etkilemeye yonelik girisimler olarak™
ifade edilmektedir. Orgiitlerde yaygin olarak karsilasilan izlenim yonetimi taktikleri ise, bahane
bulma, hakli ¢ikarma, kendini sabote etme, Oziir dileme, yagcilik, gézdagi verme, yalvarma,
olumlu sonuglar1 kendinden bilme, ikna etme, Oviing duyma, ornek birey olma ve abartili
konusma olarak goriilmektedir. Bu ¢alisma calisanlar ve igverenler tarafindan uygulanan farkl
izlenim yoOnetimi taktiklerinin orgiitler izerindeki etkilerini diistinme ihtiyacina 151k tutmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Orgiit, Izlenim ydnetimi, izlenim ydnetimi taktikleri.

A CONCEPTUAL STUDY ON IMPRESSION MANAGEMENT AND THE TYPES OF
IMPRESSION MANAGEMENT TACTICS IN ORGANIZATIONS

Abstract
The main aim of this study is to study impression management and the types of impression
management tactics in organizations in a conceptual integrity. In this context, the impression
management behavior in terms of individuals and organizations, its importance and
consequences, the process of impression management, the defensive/offensive tactics of
impression management, goal oriented/ business-oriented and identity-oriented tactics of the
impression management have been examined in detail. Impression management means a goal-
directed conscious or unconscious process in which people try to influence the perceptions of
other people about a person, object or event; they do so by regulating and controlling information
in social interaction. The types of the impression management tactics which are generally
encountered in organizations are excuses, justifications, self-handicapping, apologies,
ingratiation, intimidation, supplication, entitlement, enhancement, basking,exemplification and
blasting. This study highlights the need to consider the effects of different tactics of impression
management practiced by employee and employer on organizations.
Keywords: Organization, impression management, and the types of impression management
tactics.
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1.Giris

Insanlar hayatlar1 boyunca farkli roller sergileyerek cevresindeki bireylerle etkilesime
girmektedirler ve bu etkilesimin sonucunda, iletisime girdigi birey hakkinda degisik izlenimlere
sahip olmakta ve karsisindaki insanda da cesitli izlenimler birakmaktadirlar. S6z konusu
izlenimler, bireyler arasindaki iletisimin gelismesinde Onemli bir yere sahip olmaktadir. Bu
baglamda insanlar siirekli olarak baskalarinin kendilerini nasil degerlendirdigi, nasil algiladig1 ve
kendileri hakkinda ne diistindiikleriyle ilgilenmektedirler. Dogal olarak baskalarinin kendileri
hakkinda olumlu diisiinmelerini beklerler. Ornegin bazi insanlar akilli, etkileyici ve dostca
algilanmak isterler ve bu olumlu izlenimler onlara giindelik hayatlarinda onaylanma, saygi gérme
ve kendini gerceklestirme gibi sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla insanlar, bu sosyal sonuglari
etkilemek icin izlenimleri istenen dogrultuda izler, kontrol eder ve idare ederler (Park, 2010).
Sevilmeyi, kabullenilmeyi isteyen insan, dis gorliniisiinii bu duruma gore ayarlar. Vermek istedigi
mesaj dogru algilanmigsa mutlu olur, eger yanlis yorumlanmigsa sonucu hiisran olur. Insanlarin
yerlesik yasama gecmelerinden beri izlenimler aslinda kullanilmistir. Kralliklarin bir giic
gostergesi oldugu zamanlarda, kraliyet ailesine mensup olmak insanlarda hayranlik ve olumlu bir
izlenim birakiyordu. Daha sonraki donemlerde Sanayi Devrimi g¢ercevesinde iretilen {iriinleri
almak bir sosyal smif atlamak gibi goziikiiyordu. insanlar toplumun bir pargasi olabilmek adina o
iiriinlerden satin almaya bagladilar. Bu gelismeleri takiben 1980’lerden sonra izlenimleri kontrol
etme ¢abasi tamamen bir yonetim sekline doniistii. Giiniimiizde yiiz ifadeleri, giysiler, makyaj
gibi fiziksel goriiniisiimiiz ve ofis diizenlerimiz, neyi nasil sdyledigimiz, ne anlattigimiz, onu
nasil kiminle ve ni¢in yaptigimizi anlatmak i¢in izlenim yonetimi 6nemli bir olgu haline gelmistir
(Rosenfeld, Giacalone veRiordan; 1995). Mevlana Celaleddin-i Rumi ‘“aynada ¢irkinligini
gorilince aynaya kizma, ya oldugun gibi goriin ya da goriindiigiin gibi ol” s6ziinii sdyledigi zaman
yeryliziinde heniiz izlenim ile ilgili aragtirmalar yapilmamigsti. Cevresiyle etkilesim halinde olan
insan; bazen dogru sOyledi anlatmak istediklerini, bazen de karsisindakinin duymak istedigi gibi
anlatt1 iginden gecenleri; bunun dogal bir sonucu olarak da bireylerin birer maskesi var oldu
kimliklerinde ve toplumda var olabilme adina izlenimlerini yonlendirdiler. Karsidakinin
kendisiyle ilgili olarak algilamalarini, duygu ve diisiincelerini etkilemek ya da yonlendirmek
isteyen bireyler degisen diinyada izlenim yonetimi adi altinda bir yonetim tiirii meydana
gelmesinin &nciillerini olusturdular. izlenim yonetimi kavramu artik giiniimiizde, bireylerarasi
etkilesimin temel noktalarindan biri olarak goriilmektedir ve sosyoloji, yonetim, oOrgiitsel
davranis, sosyal psikoloji, iletisim ile politika bilimlerinde islenen bir kavram haline gelmistir.
Kendine olduk¢a genis bir caligma alani bulan izlenim yonetimi perspektifi davranisa yardim
etme, uyum gosterme, saldirganlik, soézlii olmayan davranislar, goriis degisikligi, kendini
engelleme, liderlik, performans degerlendirme gibi olgularin agiklanmasinda da bagvurulan bir
referans haline gelmistir. Bu ¢alismada izlenim y6netimi kavrami, kavramsal gelisimi, siireci ve
taktikleri ele alinarak degisik organizasyonlara gore izlenim yonetimi ve boyutlarinin farklilik
gosterip gostermedigi karsilagtirmali bir aragtirma ile test edilmektedir.

2. izlenim Yonetimi

Sosyal bir varlik olan insanin her ani iletisimle geger ve bu iletisim iki birey arasinda birbirleriyle
iliskili mesaj aligverisini ifade eder (Ciiceloglu, 2006). Duygularimiz karsimizdaki insanlara gore
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farklilik gosterir; kimi insan ile diyaloga girmek icin gesitli yollar denerken, kimi insandan uzak
durmayi tercih ederiz. Bu baglamda degerlendirildiginde iletisim sosyal ve politik bir konudur ve
ozellikle cercevelemeyi kolaylastirir (Chang veDruckman, 2007). Insanlar iletisim kurdukca var
olurlar ve bu iletisim siirecinde kimlikler agiga vurulur; bazen dogru bazen yanhs karsimizdaki
kisinin benligini ortaya koymasina tanik oluruz. Bir kisi, baskalarinin yaninda izlenimini farkl
acilardan yansitmaya calisiyorsa, o zaman izlenim yonetimini yiirlitmektedir diyebiliriz
(Andersen ve Taylor, 2006). Izlenim; herhangi bir durum veya olaymn duyular aracihig ile
bireyler iizerinde biraktigi ya da bireylerin edindigi etki, intiba ya da imajdir. Yagamiin her
evresinde cevreyle etkilesimde bulunan insan, karsisindaki birey hakkinda cesitli izlenimler
edinmekte ya da gesitli izlenimler birakmaktadir. Izlenimler olumlu ya da olumsuz olabilmekte
ve bu da bireyler ve orgiitler arasi iliskilerin gelismesinde etkili olmaktadir ve 6zellikle bireylerin
iliskilerinde belirleyici rol oynamaktadir. Oyle ki ilk izlenimlerin etkisinin sonsuza kadar
stirdiglinii savunan diigiinceler vardir (Schlenker, 1980). Bireylerin sosyal bir varlik olmasindan
dolay1, sosyal etkilesim i¢inde insanlar, sosyal etkilesimleri Ongoriilen goriintiilerini kontrol
etmek i¢in bilingli ve bilingsizce siirekli girisimde bulunurlar ve etkilesim igerisinde bulundugu
diger insanlar hakkinda fikir sahibi olmak isterler. Bireyler, etkilesimde bulunduklar1 kisilerin
nasil olduklar1 hakkinda tahmin yapmak ve goriinlimlerini fark etmek adina izlenimlerden
faydalanirlar (Rosenfeld, Giaclone ve Riordan, 1995).

izlenim yonetimi, genel olarak, insanlarin bagskalari {izerinde biraktiklar1 bu izlenimleri
etkilemeye c¢alistiklar1 bir siire¢ veya bagkalaria aktarilan bilgiler yoluyla, onlarin algilama ve
davranislarini etkilemeye yonelik girisimler olarak ifade edilmektedir (Leary, 1996). izlenim
yonetimi, sosyal yasamin evrensel bir 6zelligidir (Scheider, 1981). Insanlar bir yandan
karsisindaki kisinin izlenimini incelerken, bir yandan da kendini olumlu goéstermeye calisir.
Izlenimleri kontrol etme, hayatin tiim evresinde kendini gosterir. Arkadas ortamlarinda, duygusal
birlikteliklerde, is goriismelerinde, hatta aile icerisinde bile izlenim yonetimini sik¢a gorebilmek
miimkiindiir. Izlenim yonetimi bireyin davramslariyla, soyledikleriyle ve goriintiisiiyle
baskalarin1 etkilemek igin yaptig1 girisimlerin biitiiniidiir (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008).
Kagmar ve Carlson (1994), izlenim yo6netimini, bir bireyin, diger bireylerin kendisine iliskin
izlenimlerini kontrol etmek i¢in belli bir imaj1, bilingli/bilingsiz olarak olusturmasi ve sergilemesi
girisimi olarak tanimlamistir (Kilig¢ ve Dogan, 2011). izlenim yonetimi, bir bireyin digerlerinin
kendisine iligkin izlenimlerini kontrol etme c¢abasidir (Leary veKawolsky, 1990). Leary ve
Kowalski (1990) izlenim yoOnetiminde ii¢ temel motivasyon oldugunu savunmustur. Bunlar;
bireyin sosyal iliskilerdeki odiil-maliyet oraninin maksimizasyonu, 6zsaygisinin arttirilmasi ve
arzu edilen kimlik gelisimini kolaylastirmaktir (Park, 2010). Sosyal {iyeler tarafindan toplumda
iyi bir seyler yaptiklari zaman ddiillendirildigini 68renen kisi, gurur ve basar1 duygularin iiretir.
Bunun karsit1 olarak, kotii bir seyler yaptiklarinda suclanarak suglu olma, utanma ve endise
duygularini iretirler. Tabi ki digerleri tarafindan izlendiginde bu duygular daha da biiytiyebilir.
Bu yilizden insanlar, i¢ durum d&diillendirmelerini artirmak ve suclayicilar1 azaltmak igin
izlenimlerini yonetmek hakkinda endiselidirler (Schlenker,1980). Toplumun en kii¢iik yap1 tasi
olan birey kendini gelistirme agisindan, insanlardan onay ve saygi goérmeme durumlarindan
kacinmay1 arzulamaktadir. Toplumsal onay1 artirarak ve onaylanmamay1 azaltarak, kendilerine
duyduklari 6z saygiy1 artirabilirler. Sonugta, insanlar saygi ve kendini gelistirmelerini saglayacak
izlenimler olusturmaya calisirlar. Ozel bir kimlik kazanmak icin, bireyler izlenim y&netimi
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etkinlikleri gerceklestirirler (Shcneinder, 1969). izlenim ydnetimi sosyal bir gii¢ kazanmak
amactyla sosyal etkilesimi bilingli ve aktif olarak yonlendirmektir (Montogliani ve Giacolone,
1998). Herkes izlenimlerini kontrol etme davramisinda bulunabilir. Ciinkii izlenim yonetimi
evrensel ve sosyal yasamin bir 6zelligidir (Schneider, 1981). Kisiler diyaloga gectikleri her
insana kendini daha iyi tanitma ¢abasina girebilir. Bazi durumlarda oldugundan farkli bir konuma
gelindiginde daha cok itibar goriilecegi diisiiniiliir. yardimlar sayesinde olumlu kimlik sunmak
igin izlenimler kullanilir (Tedeschi, 1981). Izlenim ydnetiminin en yaygin tanimi, bir bireyin,
diger bireylerin kendisine iliskin izlenimlerini kontrol etmek i¢in belli bir imaji1 olusturmasi ve
sergilemesi girisimleridir. izlenim ydnetimi siyasi bir davrams veya stratejik bir siireg, bilingli,
bilingsiz ve kasithh davraniglar olarak tanimlanmistir. Birey, sahip oldugu kimligi veya imaji
korumak, gelistirmek ve bunu kontrol etmek igin bu davraniglarda bulunmaktadir. izlenim
yonetimi, bireylerin baskalarina nasil davrandiginin etkilerini de inceler, aktorii degerlendirir
veya aktoriin hareketleri, kiiltiirii, yetenekleri ve potansiyeli ile ilgili varsayimlarda bulunur
(Hardaway, 2010). Izlenim y&netimi aslinda, kendimizi sevilen insanlar olarak sunmak igin
kullanabilecegimiz bir aractir ve toplumda kisinin goreli konumunu da etkiler (Newman, 2009).
Toplumsal yasamda kendine bir konum se¢me islemidir izlenimleri yonetmek. insanlar sadece
kendi algiladiklarini degil, ayn1 zamanda digerlerinin de kendilerini nasil algiladigin1 merak
ederler (King vd., 2008). Bireyler her zaman digerlerinin onlar1 nasil degerlendirdigiyle,
haklarinda ne diisiiniildiigiine ve nasil algilandiklariyla ilgilenirler. Tabi ki digerlerinin onlara
olumlu bakmasini umarlar. Ornegin, baz1 insanlar zeki, etkin ve arkadas canlisi olarak algilanmak
isterler ve bu istenen izlenim onlarin giinlilk yasamdaki saygi, maas ve onay gibi ¢iktilar1 etkiler.
Bunun sonucu olarak insanlar gozleme, kontrol etme ve izlenimler {izerinde istenen ydnde
oynamaya calisarak, sosyal ¢iktilarii etkilemeye caligirlar.

Leary ve Kowalski’ye (1990) gore; birey izlenim yonetimi davramiglarin1 kullanarak
baskalar tizerinde sadece kendisiyle ilgili olumlu imaj olusturmak ister. Fakat gercekte birey
bazen kendi imajin1 etkileyebilecegini diisiindiigii diger bireylerin de imajin1 yonetmeye
calisabilmektedir. Cialdini ve Richardson’m (1980) yapmis oldugu arastirmada ise; bireylerin
bazen kendi imajlarini olumlu yonde gelistirebilmeleri i¢in digerlerinin imajlarina zarar vermeye
calistiklar1 gozlenmistir (Dogan ve Kilig, 2009). Izlenim yénetimi; iletisim icerisinde oldugumuz
insanlarda bir intiba birakmak igin harcadigimiz ¢abanin davranisa doniismesidir. Insanlar ilk
tanisacaklar1 biriyle bulusmaya gidecekleri zamandan o©nce nasil konusmalar1 gerektigini
planlarlar. Bu yaklasim bilingli bir yaklasim Ornegi gosterir. Ama izlenim yonetiminde
davranislar kendiliginden ortaya cikar. Ornegin; biri varken sokaga ¢dp atmama, toplu bir
ortamda yerlere tiikkiirmeme gibi davraniglar yakin arkadaglarin yaninda yapilmaz. Kendilerinin
farkli algilanmalarini istemezler. Bu dogal bir sekilde gerceklesir. Bireylerin hayatlarinda siirekli
olarak izlenim ydnetimine bagli yaptiklar1 davranigin farkina varamama nedenleri, aligkanlik
haline gelmis olmasindandir (Rosenfeld, Giacalone veRiordan, 1995). Oyle ki izlenimler anlik
mesajlagma 6zelligine sahiptir. Kisiler anlatmak istedikleri seyleri bazen sadece kiyafet, goriiniis
ve duruslartyla da bedensel olarak anlatabilirler. izlenim yonetiminin amaci, kisilerin belirli
hedefleri elde etmesinde kendi davraniglarini yonlendirmesiyle g¢evresel izlenimlerini ortaya
koymasidir. Genellikle izlenim yonetimi ¢ergevesinde, gelecekteki ilging aragtirmalart bir Sl¢ii
olarak uzunca bir ¢alismaya konu olacagindan bahsedilir (Turnley veBolino, 2001; Wayne
veFerris, 1990). Ciinkii izlenim y6netimi diger yonetim c¢esitlerinden daha soyuttur ve takibi
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miimkiin degildir. Insan davranislari izlenim ydnetiminin temelini olusturur ve bu davranislar her
an degisime tabidir. Konusu insan kaynagi olan her bilim dali izlenmesi zor bir bilim dalidir.
Hayat zorlastikca ve izlenimler orgiitlerde kendine bir benlik edindik¢e davranislarin takibi
zorlasacaktir.

2.1. Kavramsal Gelisim

Izlenim, “bireyin zihninde baz1 6gelerin etkilesimi sonucunda olusan bir imgedir” (Dinger, 1998).
Izlenimlerin bir yonetim sekli olmasi davranislarin tekrar tekrar uygulanip aliskanliga
dontismesiyle baslamistir. Yapilan calismalarda tarihinin olduk¢a eski oldugu ve Antik
Yunanlilara kadar uzandig1 goriilmistiir (UitdeWilligen, 2005) bununla birlikte ragbet gdrmesi
1980°li yillarm basinda olmustur. Izlenim olusturmanin &nemi 1514 yilinda Machiavelli
tarafindan yazilan ‘Prens’ adli eserde sOyle belirtilmistir, “Kotiiliikler goriinlis sayesinde
goriinmez olur. Hiikiimdarin ondan beklenen tiim erdemlere sahip olmasina gerek yoktur, ama
tiim bunlara sahipmis izlenimi uyandirmasi gerekir. Bu nedenle insanlarin kendilerinden hosnut
olmasini saglamaya c¢alismalidir’> (Akgiin, 2009:4). Izlenim yonetimi kavraminm deneysel
boyutta ilk gozlenisi ise Chin’e (2006) goére HawthorneArastirmalari’nda gerceklesmistir. Bu
arastirmalar sirasinda denekler yoneticileri tarafindan goézlendiklerini fark ettiklerinde,
izlendiklerini bildikleri i¢in ¢abalar1 artmistir (Chin, 2006).

izlenim yonetimi galigmalar1 ilk olarak sosyoloji ve psikoloji alanlarinda baslamustir.
Yazarlardan bazilar1 sinirlayict bakis agisiyla yaklagmislar ve izlenim yonetimini se¢ilmis olaylar,
bireyler ve roller olarak gérmiiglerdir. Onlara gore izlenim ydnetimi; bireyleri yonlendirmek i¢in
denenerek olusturulmus davranislardir. Izlenim yonetiminin temelde kétii algilanmasina neden
olmustur. Izlenim yonetimi eylemlerinin, bir bireyin diger birey iizerinde iistiinliik kurmayi
amagcladig1 ve aldatici davranislar icerdigi ifade edilmektedir (Demir, 2002). Izlenim ydnetimini
aldatici olarak goren bu bakis acisina karsilik, konuya daha genis agidan bakan bilim adamlar1 bu
kavrami sosyal davranigin her evresinde goriilen bir 6ge olarak ele almiglardir. Bu bakis acisina
gore izlenim yonetimi, hedef izleyiciyi istenen sonu¢ dogrultusunda yonlendirme amaciyla,
izleyiciye cesitli bilgiler iletilmesi olarak ifade edilebilir. Izlenim y&netimi ile ilgili ilk ¢alisma
ErvingGoffman’m 1959°da ele aldigi ‘Giinliik Hayatta Kisisel Sunum’ adli kitabinda
yaymlanmistir. Goffman (1959) izlenim yonetimi kavramini su sekilde tanimlamistir; kisi
baskalarinin oldugu bir ortama girdiginde, digerleri onun hakkinda bilgi edinmek istemekte ya da
onunla ilgili sahip olduklar1 enformasyonu islemeye baslamaktadir. Diger bireyler, bireyin genel
sosyo-ekonomik statiisii, benlik kavrami, digerlerine kars1 tutumu, yeterliligi ve giivenilirligi ile
ilgilenirler. Ciinkii bu bilgiler digerlerinin durumu tanimlamasina, bireyin digerlerinden ne
bekleyecegi ya da digerlerinin bireyden ne bekleyebildiginin 6nceden kestirilmesine imkan
saglamaktadir. Bu sekilde bilgilenerek, bireyden istenen cevabi almak i¢in nasil davranacaklarini
ogreneceklerdir (Hardaway, 2010). Goffman (1959) bireylerin temel giidiileri ve kisilik
ozelliklerini anlamak i¢in toplumsal davranislara odaklanmanin daha dogru olacaginm
savunmustur (Ozdemir, 2006). Hayatlarmnda olumlu sonuglara bakmadan, negatif yanlarini
kapatmak i¢in bireyler izlenim maskesi takarlar (Goffman, 1959). Goffman (1959) sosyal
iliskileri incelerken bireyleri, kendilerini izleyen seyircilere karst oynayan birer aktor olarak
tanimlamustir. Bazi kisiler rollerini o kadar benimserler ki, bazen kendileri de bu role inanir
(Weinstein veDeutsh-Berger, 1963). Oyle ki insanlar sdyledikleri yalanlara bir miiddet sonra
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kendileri de inanmaya baslar. Cok iyimser olan biri eger ortamda karamsar insan kalabaliginda
bulunuyorsa oda karamsar bir havaya girer. Bu boyle devam ettik¢e kendini karamsar bir insan
olarak goriir ve Oyle yasar. Aktdr amaglanan hedefe gore (6rnegin erkeksi goriinmek, sevimli
goriinmek, yeterli goriinmek, yiiksek sosyal statiide goriinmek) kitle iizerinde farkli izlenimler
olusturmak ister. Bu yiizden, izlenim yo6netimi belirli hedefler ve icinde bulunulan durum
tarafindan yonlendirilmektedir (Cao, 2011). Goffman’in (1959) sosyolojideki calismalarina
karsilik sosyal psikoloji alaninda da Edward Jones (1964) cesitli ¢aligmalar yapmuistir. Jones
(1964), insanlarin ne tlir davranislar1 onayladigi tizerinde durmus ve izlenim yonetiminin kisiler
aras1 algmin tamamlayicist oldugunu savunmustur (Ozdemir, 2006). Jones’a (1964) gore izlenim
yOnetimi ¢aligmalar1 bireylerarasi algmin tamamlayici bir pargasidir ve bireylerin birbirlerine
iliskin algilarin1 anlayabilmek i¢in izlenim yonetiminin dinamiklerini anlamak zorunludur (Leary
ve Kowalsky, 1990).

1960’lh1 yillarda izlenim yonetimi gozlemlenebilen gergek degiskenler arasinda
temizlenmesi ya da kontrol edilmesi gereken 6nemli bir kirletici laboratuvar arastirmasi olarak
goriildi (Rosenfeld vd., 1995). 1960’1l yillarda laboratuvar aragtirmalarinda gergek iligkilere ait
verileri gdzlemlemek amaciyla, izlenim yonetimi davranislarini eleme ya da kontrol etme ihtiyaci
duyulmustur (Kilig ve Dogan, 2011). Fakat 70’li yillarda izlenim yoOnetiminin davranislar
iizerinde etkili rolii oldugu yavas yavas kabul edilmeye baglanmistir. 1970’lerde izlenim
yOnetiminin insan eliyle yapilan sadece bir laboratuvar arastirmas: olmadigr ve izlenim
yonetimine iligkin bilgilerin artmasiyla davranislar iizerinde ne kadar 6nemli bir rol oynadigi
kabul edilmeye baslandi. Bu yillarda izlenim y6netimi, laboratuvar merkezli, deneysel ve sosyal
psikoloji ¢alismalarinda yaygin olarak arastirildi (Dogan ve Kilig, 2009).80°1i yillarda izlenim
yonetimi, Orgiitler ve sosyal topluluklara iliskin arastirmalarda ele alinmaya baslamistir.
Sosyoloji ve psikoloji dallarinin gelismeye baslamasiyla beraber, izlenim yonetimine de agirlik
verilmeye baglanmistir ve baskalar1 tarafindan nasil goriindiigiimiiz bilmek giindelik
etkilesimlerimizi etkiler hale gelmistir (Schlenker ve Pantari, 2000). Giiniimiizde ise izlenim
yonetimi orgiitsel yasamda ve yeni iletisim teknolojileri ile hayatimiza giren elektronik iletigimin
getirdigi sanal topluluklarda arastirilmaktadir. Bu arastirma ve uygulamalarda, izlenim yonetimi
ana konu olarak incelenmekte ve orgiitsel yasamda ve diger sosyal etkilesimlerde yaygin olarak
kullanilan ve normal olarak kabul edilen bir kavram olarak ele alinmaktadir ve en 6nemlisi etkili
iletisimin temeli olarak gériilmektedir (Ozdemir, 2006).

2.2.izlenim Yonetimi Siireci

izlenim yénetimi siire¢ asamalari; (a) izlenimleri inceleme, (b) izlenim olusturmaya giidiilenme
ve (c¢) izlenim olusturma seklindedir (Akgiin, 2009). Birey izlenimlerini yonetmeye baslamadan
once cevresindeki bireylerin farkina varip onlarin kendisi hakkindaki algilarini inceler daha
sonra, Odiillerini maksimize edip cezalarini minimize etmeye calisarak izlenim olusturmaya
giidiilenir ve son olarak da arzu ettigi izlenimleri olusturmaya baslar. Orgiitler siirekli bir yaris
icindedirler ve arz-talep dengesiyle basa ¢ikabilmek ve rekabet avantajini siirdiirebilmek igin
cevresindeki degisimleri izlemek zorundadirlar. Orgiit {iyeleri orgiitii disaridan etkileyen ayni
faktorlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Ekonomik duruma bagli olarak, basit bir pozisyon i¢in
yarigan yiizlerce insanla is kithig1 yasanabilmektedir ve is¢i ve isverenden hangisinin istiin
oldugu mevcut ¢evre tarafindan belirlenmektedir. Patronlar ve liderler gibi etkili olan Grgiitsel
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iiyeler tarafindan ayricalik gérmek i¢in izlenim yonetimi kullanimi ile gerekli rekabet avantaji
saglanabilmektedir. Bireylerin bir hedefe ulasmasinda izlenim yoOnetiminin kullanimi birincil
motivasyondur. Hedef, cezay1 en aza indirmek, yetkili gériinmek, ytliksek performans degerlerine
ulagmak, sosyal sermaye kazanmak, kisinin benlik imajin1 gelistirmek ya da 0z-saygisini
korumaktir (Hardaway, 2010). Bireyler izlenim yonetimi kullanimiyla daha az bencillik
sergilemeleri dogrultusunda da giidiilenmektedirler. Ornegin; bir bireyin is tutumu ve yetkisinden
dolay1 akranlarindan yakinlik veya patronu tarafindan 6zel muamele gérmemesi gorev ¢agrisinin
ontline gecebilmektedir. Eger bir is¢i orgiitteki pozisyonu hakkinda olumlu tutuma sahipse, bir
takdir edilme gostergesi olarak iiste gegme egilimi hissedebilirler. Kisisel olarak bazi bireyler
digerlerine destek olma egiliminde olabilirler. Bireyler orgiitii yasatmak icin is disinda da bir
takim faaliyette bulunmaktadir. Bu davranisin diger motiveleri prososyal degerlerdir (Hardaway,
2010). Izlenim ydnetim motivasyonu ve davramsi ile ilgili adi gegen tanimlamalarin 1s131nda;
izlenim yoOnetiminin amaci, hedefe ulasma yolunda bireyin imajin1 ve kimligini bilingli/bilingsiz
olarak korumak ya da gelistirmektir (Hardaway, 2010).

2.3.izlenim Yonetimi Taktikleri

Insanm oldugu her yerde sosyal etkilesim goriilmektedir ve bunun dogal bir sonucu olarak da
bireyler sosyallesme siirecinde istedikleri amaca ulasmak icin belirledikleri imaj1 izlenim
yonetimi sayesinde hedefledikleri gruba iletmektedir. Bu baglamda izlenim ydnetimi bireyin
sosyallesmesinde etkili bir arag olarak kullanilmaktadir. Bu siirecte bireyler kisilik
ozelliklerinden dolayr benzer durumlarda bir takim farkli izlenim yonetim taktikleri
kullanabilmektedir. izlenim yénetim taktiklerine iliskin literatiirdeki calismalar incelendiginde;
izlenim olusturma davranislarinin farkl isimler altinda toplandig: fakat 6ziinde olumlu izlenimler
olusturma ve olumsuz izlenimlerden kaginma amacima yonelik davraniglar oldugu goriilmektedir.
Izlenimleri kontrol altina almak amagl insanlar cesitli davranislar gdsterirler. Bunlar izlenim
yonetimi taktikleri olarak bir c¢ergeve cizer. Kendimizi gosterme stratejilerimiz tanidiklar,
arkadaglar, aile tyeleri ve duygusal partnerler arasinda meydana gelebilir. Genellikle bu
iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi insanlarin yasamini etkileyen olaylar1 hedefler (Benz,
Anderson ve Miller, 2005; Cole, 2001). izlenim y&netimi bir hedef kitle tarafindan diizenlenen
bir goriintii olusturmak, bu goriintiiyli korumak, siirdiirmek veya degistirmek yararlanilan
davranislar olarak tamimlanir. Izlenimleri ydnetme ve goriiniisleri denetleme; profesyonel,
duygusal ve diger alanlarda sosyal kiginin kendi sonuglarini etkileyen eylemlerini kontrol eden
bir ara¢ haline getirmistir (Schlenker, 1980). Izlenim y&netimi ile ilgili yapilan arastirmalar
genellikle ne tiir bir taktikle yola devam edildigini gosterir. Drue ve Kleef (2004) izlenim
yonetimini baz1 teknikler uyguladigini savunmustur. Jones ve Pittman (1982) izlenim yonetimini
laboratuar odaklr inceleyen ilk sosyal psikologlardir. Jones (1964) izlenim yonetimini bes g¢esit
grupta incelemisgtir. Bunlar sirasiyla sdyledir: Yagcilik yapma, Gozdag verme, Ornek
davranislarda bulunma, Yalvarma ve Kendi reklamin1 yapmadir. Bu taktikler saldirgan taktikler
olarak izlenim yonetiminde bulunmaktadir.GardnerveMartinko (1988) izlenim yOnetimini
‘kendini gosterme (kendini sunma)’ ve ‘alternatif izlenim ydnetimi’ olarak iki kategoriye
ayirmaktadir. Kendini gosterme ya da kisilik sunumu literatiirde alt1 baslik altinda incelenmistir.
Bunlar; kendini tanimlama, rapor verme, Ozilir dileme, kendini konumlandirma, yagcilik ve
hedefin giivenini kazanmaktir. Bu taktikler {i¢ kategoride gruplanmaktadir. Bunlar; sozlii kisilik
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sunumu, sozsiiz davranislar ve gosteristir. Bunlarin pozitif veya negatif izlenim birakmada
onemli etkileri vardir. Kendini gosterme taktikleri kadin ya da erkege hedefi daha ¢ekici yapmak
icin bir birey tarafindan degismeyi amaglamaktadir ve sozlii ipuglarinin yaninda s6zsiiz ipuclari
da kullanilarak her ikisi de basarilabilir (DePaulo, 1992). Bugiin izlenim ydnetimiyle cesitli
sozsiiz davranis tiplerinin kullamldig1 goriilmektedir (Rosenfeld vd., 1995). Insanlar sézel ve
sozel olmayan davraniglarini, hatta gevrelerini gérmezden gelerek baskalarmin izlenimlerini
denetlemeye tesebbiis ederler (Goffman, 1959; Leary, 1995; Schlenker, 1980). Sozli kisilik
sunumu, kisi anlagmazlik fikri siirdiigiinde bile istenilen fikre ulasildiginda meydana gelir ve
negatif performansin affedilmesini saglar. S6zsiiz davranislar; dis goriiniis, el hareketleri, viicut
dili, ses diizeyi ve iligkilerdir. Gosterise bir ornek verilecek olursa; giyim tarzi ve ortam igin
yapilan dekor degisimleri, izlenim yOnetim davranmisini degistirebilmektedir. Alternatif izlenim
yonetim taktikleri ligiincii sahislar1 kapsamaktadir. Birey kendini hedef kitleye direkt sunmaz,
kendiyle ilgili bilgi vermek igin {igiincii sahislardan yararlanir (Hardaway, 2010). Ornegin; kisi
kendi lehinde bir amag i¢in konusan bir arkadas veya diger ii¢lincii bir kisiye sahip olabilir
(Hardaway, 2010). Literatiirdeki izlenim yonetim taktiklerinin siniflandirilmasi alanindaki en
yaygin kabul goren siniflandirma bi¢imlendirme ve bi¢imlendirme sonrasi taktikler olarak da
adlandirilan savunmaci ve saldirgan izlenim yonetimi taktikleridir. Bu kisimda bi¢imlendirme ve
bicimlendirme sonrasi taktiklerlebirlikte, kazanma amacli ve koruma amacl taktikler, bireyin
kendisi odakli, is odakli ve yonetici odakli taktikler ve kimlik yonelimli taktikler ele alinacaktir.

2.3.1.Bicimlendirici ve Bicimlendirme Sonrasi Taktikler

Jones (1990) izlenim yonetimi taktiklerini bigimlendirici ve big¢imlendirme sonrasi taktikler
olarak ikiye ayirmaktadirlar.Jones ve Pittman (1982), yaptiklar1 ¢alismada izlenim ydnetimi
davraniglarim1  gozdagivermek, bireysel reklam, yagciik etmek, yalvarma ve Ornek
olmakseklindefarkli beskategoriyle ifade etmislerdir (Dogan ve Kilig, 2009). “Yagcilik taktikleri”
hedefe sevimli goriinmek ve onun takdirini kazanmak icin hosa gidecek davraniglarda
bulunmaktir. Bunu basarmak i¢in aktoriin yaltaklanma, iltifat etme gibi davraniglarda bulunmasi
gerekmektedir. “Yalvarma” bireyin eksiklikleri varmis gibi gériinmesi ve bu sekilde davranmasi
sonucu ortaya ¢ikan taktiktir. “G6ézdag1 verme” bireyin hedefine yani is arkadaslarina tehlikeli
goriinmeye calismast girisimleridir. “Kisisel reklam” ile birey yetkili gériinmek i¢in ayirt edici
olarak gordiigii kisisel yetenek, bilgi, becerilerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ornek olma, isine
kendini adamis ve oOrgiite bagh gibi gorlinmek ic¢in kullanilan taktiklerdir. Buna bir Ornek,
gereginden fazlasini yapma egilimidir (Hardaway, 2010). Bigimlendirici taktikler olarak
savunulan bu bes kategori daha sonra Tedeschi ve Melburg’un (1984) 2x2 siniflandirmasinda
birlestirilerek “Saldirgan Taktikler’’ adi altinda toplanmistir (Dogan ve Kilig, 2009). Wayne ve
Liden (1995) zaman oryantasyonu esasli baska bir izlenim yonetim smiflandirma yaklagimi
gelistirmistir. izlenim yonetimi taktiklerini kendini tanitma ve savunmaya yonelik ‘taktik’ ve
‘stratejiler’ olarak smiflandirmislardir. Izlenim ydnetimi davranisi kisi tarafindan siirdiiriilen ani
bir ihtiyac1 tatmin etmek i¢in uygulanir — kisa bir donem odaklanmasi. Davranis gelecekte olumlu
gelir elde etmek i¢in sorumluluk alindiginda stratejik olarak belirlenir — uzun bir donem
odaklanmas1 (Hardaway, 2010). Taktiksel siniflandirma kisa stireli odaklanma, stratejik
siiflandirma ise uzun siireli odaklanmadir. Taktik izlenim yonetimi davraniglar1 kisa siireli
amaca yonelik ve tanimlanabilen davranislari, stratejik izlenim yonetimi davranislar ise, bireyin
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kendisini uzun vadede tanitmaya yonelik sergiledigi amag¢ ve sonuca yonelik davraniglardir
(Hardaway, 2010). Bi¢cimlendirme sonrasi taktikler ise; kisinin yetenek, otorite, prestij ve statii
izlenimleri olusturmaya yonelik girisimleridir (Kan, 2011).

2.3.1.1. Saldirgan Izlenim Yénetim Taktikleri (Bigimlendirici Taktikler)

Bireyler arzu ettikleri amaclara ve i¢inde bulunduklari duruma gore farkli imajlar sergilemeyi ve
bunun i¢in farkl taktikler kullanmay1 tercih edebilirler. Saldirgan izlenim yonetimi, olumlu imaji
destekleme ve gelistirme girisimi olarak goriilmektedir ve bireyin kariyerinde ilerlemesine
yardimci olabilecek bir kimlik olusturmasina imkan verir. Saldirgan izlenim yonetimi taktikleri
yagcilik, yalvarma, gézdagi verme, kisisel reklam ve 6rnek olmadir (Hardaway, 2010).

Yagcilik (Kendini Sevdirme): Yagcilik yapma, en sik basvurulan izlenim yonetimi
taktiklerinden biridir, basitge “kendini sevdirme girisimi’’ olarak da bilinir (DroryveZaidman,
2007). Yagcilik davranisinda bireyler, baskalarinin istedigi gibi davranip onlarin sevgisini
kazanarak ya da onlart Overek bu davranisi gerceklestirirler (LewisveNeighbors, 2005;
DroryveZaidman, 2007). Birey, isletmede yapilacak bir terfi durumunda yaptig1 iyiliklerin ve
ovmelerin hatirlanmasini umut eder. Yagcilik, hedefe sevimli goériinmek ve onun takdirini
kazanmak i¢in hosa gidecek davraniglarda bulunmak ve iltifat etmektir (Kili¢ ve Dogan, 2011).
Orgiit iginde iyi pozisyonlara gelmek isteyenler igin yagcilik ya da goze girme taktigi iyi bir
firsattir (Willkinson, 2011). Finans departmaninda c¢aligan bir birey, finans yoneticisi tarafindan
sevilme umuduyla yagcilik yapma yontemini kullanarak mali islerde yetenegi oldugu kanisini
saglamaya calisir ve ¢esitli mali islerde kendinin davet edilmesini saglayabilir.

Yalvarma (Yardim Isteme):Bireyler yardima muhtag goriinerek, zayiflik ve eksikliklerini
One siirerek baskalariin acima duygusunu harekete gegirerek destek almak ve korunmak isterler.
Bu taktik ayni zamanda, bazi agir yiikiimliiliklerden kurtulmak ve olasi basarisizliklarin
gerekgesi olarak sunulmak i¢in de kullanilmaktadir (Tabak, Basim, Tatar ve Cetin, 2010). Bu
taktikte birey zavalli gériinmek i¢in ¢esitli eksik yonleri varmis gibi davranir, duygu somiiriisii
yapar. Fakat bu taktik ilerlemek isteyenler i¢in uygun bir izlenim yOnetimi taktigi degildir. Bireye
kisa donemde birtakim kazanimlar saglasa da uzun donemde bireyin saygiligin1 kaybetmesine,
mutsuz olmasina ve ortamdan soyutlanmasina neden olabilecektir (Crane ve Crane, 2002).

Géozdag Verme:Gozdaglr verme davranisi, bir bireyin sahip oldugu bir bireysel 6zellik
sayesinde diger bireyler lizerinde gii¢ uygulamasidir ayn1 zamanda siyasi bir uygulama olarak da
sayilir (LewisveNeighbors, 2005). Bireyler bu davranis ile digerlerinden daha giiclii
olduklariizlenimini vermeye caligirlar, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda bagkalar1 tarafindan kotii,
sert, korkutucu ve tehditkar algilanmak isterler ve bu sekilde goriinerek sosyal giic elde etmeye
calisirlar (Basim ve Tatar, 2006). Bu taktik genellikle giiclii tarafin basvurdugu bir davranistir.
Bu davranista bulunan bireyler baskalarini korkutarak gii¢lii gériinmeye ¢alismaktadirlar. Ust
diizey pozisyonlardaki kadinlarin diger bireyler iizerindeki giiciinii gostermek igin bu davranis
gosterdikleri bilinmektedir. Bu davranis izlenim yoOnetiminde bilinen bir davranis olsa da;
kadmlar bu davranisin olumsuz etki yapabilecegi konusunda uyarilmaktadir. Orgiit icinde
ilerleme kaydetmek isteyen ve gozdagi verme davranisini kullanan kadinlar, cinsiyet rollerine
ters bir davranis sergilemektedirler nitekim bu rol erkekler i¢in daha uygun goriilmektedir.
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Gozdag1 veren kadinlar aksi ve erkeksi bir role biirinmektedirler boylece toplumun goziindeki
erkeklerden daha 1liml olan izlenimi yikmaktadirlar (Willkinson, 2011).

Kisisel Reklam (Niteliklerini Tanitma):Kisisel reklam; bireyin arzularini gergeklestirmek
icin beceri ve yeteneklerini vurgulayacak sekilde gosterdigi bireysel davranislar1 icermektedir.
Birey sahip oldugu ayirt edici Ozelliklerini abartili bir sekilde 6n plana ¢ikarmaya calisir.
Buradaki diislincelerden biri de sadece baskalarma degil, kendilerine de bilgi, beceri ve
yeteneklerini ispatlamaktir. Bu davranis ilerlemek isteyen bireyler i¢in oldukc¢a uygundur
(Maxwellvd., 2007). Literatiir ¢alismalarinin baz1 boliimlerinde, kadinlarin, ¢alismalarina ve
yeteneklerine daha ¢ok giivenen ve izlenim yonetimi davranisi sergilemekten ¢ekinen bireyler
oldugu goriilmektedir (Wilkinson, 2011). Bu taktigi kullanan bireyler igin; siirekli kendi
reklamlarii yaptiklarindan dolay1 digerleri tarafindan “kendini begenmis” ve “ukala” olarak
goriilme riski her zaman bulunmaktadir. Bu yiizden bireylerin hedef kitleleri {izerinde olumsuz
bir izlenim olusturma riski bulunmaktadir. Burada fikir, kisinin kendisini iyi gdstermesini igerir.

Ornek Olma:Ornek birey olarak kendini gdstermek isteyen bireyler orgiitte kurallara
uyan, ahlaki degerlere bagli olan ve zor gorevleri almaya goniillii olan bireyler olarak taninma
cabasma girmektedirler. Bu taktigi kullanan birey diiriist, disiplinli ve fedakar goriinerek
kendisiyle ilgili ahlaksal bir deger yaratmak istemektedir (Rozell ve Gundersen, 2003). Ornek
olma taktigi, grubun ortak amacina katkida bulunanlar tarafindan uygulanan ve takipgilerinde
karizmatik imaj1 yaratan 6nemli bir davranistir (Lim, 2011). Kendilerini islerine tamamen adamis
goriinmek isteyen bu bireyler, iistlerinde “karsiligini vermezse sugluluk duymasi” izlenimini
yaratmaya caligirlar. Fakat bu 6rnek davranislar siireklilik arz etmektedir aksi halde bireyin
olusturdugu imaja zarar verir (Basim ve Tatar, 2006). Bu taktigi kullanan bireyler bazen orgiit
icerisinde ikiyiizlii olarak algilanmaktadirlar (Gilbert ve Jones, 1986).

2.3.1.2. Savunmact Izlenim Yonetim Taktikleri (Bicimlendirme Sonras: Taktikler)

Savunmaci stratejiler, g¢alisanin kariyerini olumsuz yonde etkileyebilecek bir olaymn veya
davranisin ardindan zarar géren imaji kurtarmak i¢in kullanilir. Savunmaci stratejilere; hesap
(rapor) verme, Oziir dileme, bagislama, kendine engel olma, 6grenilmis caresizlik, kendini inkar
etme, alkol ve ilag bagimlilig1 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Hardaway, 2010). Bireyin
izlenim yoOnetimi davranisinda bulunmasi1 sonucunda karsilasacagi zarar, elde edecegi
kazanimdan fazla ise savunmaci izlenim yonetim taktiklerine bagvurulmaktadir. Bireyler bu
taktikler sayesinde davraniglariyla ilgili daha az sorumluluk almakta ve boylece arzu etmedikleri
sonuglarla karsilagma olasiligina kars1 kendilerini korumus olmaktadirlar. Rapor verme ve oziir
dileme bu stratejinin iki 6nemli yontemidir. Rapor verme kendi i¢ginde masumluk, bahane bulma
ve hakli olma gibi boyutlara ayrilmaktadir (Dogan ve Kilig, 2009). Rapor verme; zor durumlarda
ilgili kisilere agiklama yapilirken kullanilan stratejidir. Baz1 durumlarda mazeret 6ne siirmek ya
da hakli géstermek miimkiin olmayabilir. Bu durumlarda kisiler cogunlukla 6ziir dilemeyi tercih
ederler. Oziir dileme stratejisinde ise; birey olumsuz durumla ilgili diiriist davranarak
sorumlulugu iizerine almakta ve bu olumsuz durumu diizeltmeye caligmakta ya da cezasini
cekmeye razi olmaktadir. Yani kisinin sucunu kabul etmesidir (Kilig ve Dogan,2011).
“Masumluk’’; c¢alisanlarin olusan zor durumla ilgisinin olmadigini sdylemeleridir (Crane ve
Crane, 2002). I¢inde bulunulan zor ve istenmeyen durumla, ¢alisanin ilgisi kesin ise bahane
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bulma davranis1 gerceklesir. “Bahane bulma’ da birey zor durumla ilgisini kabul eder fakat
olayin gériindiigii gibi olmadigmni agiklamak ister. Insanlar basarilarini igsel, basarisizliklarin1 da
dissal nedenlere baglamaktadirlar. Bunun nedeni biiyiik olasilikla kendilerine olan saygiy1
koruma konusunda olabilir. Insanlar olumsuz bir olay oldugunda ya bu olayla hi¢ alakalar
olmadiklarini ya da ¢ok az alakalar1 olduklarin1 6ne siirmektedirler. “Hakli olma’’ stratejisinde de
birey sorumlulugu lizerine alir fakat hakli oldugunu ispat etmeye calisir (Singh ve Vinnicombe,
2001). Oziir dileme stratejisinde ise; bireyler karsilasilan olumsuz durumla ilgili olduklari
konusunda diiriist davranarak bunu diizeltmeye calisir veya cezalarina razi olurlar. Saldirgan ve
savunmaci stratejiler hakkinda verilen bilgilerden de anlasilacagi gibi; bireyler savunmaci
stratejiler sayesinde davranislariyla ilgili daha az sorumluluk almakta ve istenmeyen durumlarla
karsilagsma olasiliklarini azaltmaktadirlar.

Tablo 1. izlenim Yonetimi Stratejileri ve Davramslari ile ilgili izlenim Sonuglari

Strateji Davranis Istenen imaj Istenmeyen imaj

Yagcilik Iyilik yapma, yaltaklanma Sevimli goriinme Yalaka

Yetenekli, becerikli

Kisisel reklam | Performans gosterme, dviinme oldugunu fark ettirme

Kendini begenmis

Ornek olma Siirekli mesgul goriinme Kendini isine adamig Kendini iistliin gérme
Yalvarma Yard}m isteme, yardima ihtiyaci Ihtlyagll, ihtiyaci varmis Tembel

oldugunu hissettirme gibi davranma
Gozdag1 verme | Kizgin goriinme, korkutma Korkutucu Emir veren
Masumluk Olay veya durumu yalanlama Imaji koruma veya diizeltme | Yalanci, tutarsiz

Durumu kabullenme, sorumlulugu

Bahane bulma
almama

Imaji koruma veya diizeltme | Yalanci, beceriksiz

Durumu kabullenme, sonucu farkli

Haklt olma nedene veya kisiye baglama

Imaj1 koruma veya diizeltme | Yalanci, beceriksiz

Sorumlulugu alma, diizeltme veya

Oziir dileme
cezaya razi olma

Imaji koruma veya diizeltme | Samimiyetsiz, zay1f

Kaynak: (Crane ve Crane, 2002)
2.3.2. Kazanma Amach ve Korunma Amach Taktikler

Izlenim y&netim taktiklerine iliskin diger bir smiflandirma da Arkin (1981) tarafindan yapilan
kazanma ve korunma amach taktiklerdir. Arkin’e (1981) gore; kazanma amagli izlenim yonetimi
sosyal onaylanmayi saglayan davranislardan, korunma amagli izlenim yonetimi ise;
onaylanmamaktan kaginmayi amaglayan davramiglardan olusmaktadir. Bu davraniglar
benimsemis olan kisiler, orgiitsel ortamlardaki olasi elestiri ve yanli davranislarin olast olumsuz
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sonuglarindan kaginma amaci giliderler. Bu taktiklerin ¢esitleri(Schiitz, 1998); sosyal etkilesimi
en az seviyede tutma, toplumun dikkatinden kaginma, pasif ve dostca iligkiler kurma ve bireysel
sunumda dikkatli olmadir.

2.3.3. Bireyin Kendisi Odakl, is Odakh ve Yénetici Odakh Taktikler

Wayne ve Ferris (1990) tarafindan gelistirilen bu siiflandirma bireyin kendisi odakli, is odakl
ve yonetici odakli izlenim ydnetimi taktikleridir (Akgiin, 2009). Bu simniflandirma izlenim
yonetimi davranisinin yonlendirildigi hedef agisindan yapilmaktadir. Hedefi sectikten sonra
saldirgan ve savunmaci taktiklerden de yararlanilmaktadir.

2.3.3.1. Bireyin Kendisi Odakli Izlenim Yonetimi Taktikleri

Kisisel odakli izlenim ydnetimi stratejisi olan bu taktikte; bireyler hedefledikleri gruba, kisisel
ozelliklerini ve Ustiinliiklerini gostermeye ¢aligmaktadir. Bireyin kendisini iyi ve basarili bir birey
oldugu izlenimi yaratmak amaclh yaklasimlar1 igermektedir. Birey, bireysel ozelliklerini ve
istlinliiklerini gostermeye caligmaktadir. Bu yontem taktiklerinin kariyer yonetiminde olumlu
etkileri bulunmaktadir. Ciinkii lider, bireyi fark edemeyecek ya da bireyin diislincelerini
okuyamayacak kadar mesgul olabilir. Bu taktik sayesinde birey, is ortaminda lideri tarafindan
caligkan, basarili ve yardimsever biri olarak fark edilmesini saglayabilir (Kili¢ ve Dogan,2011).
Birey diger bireylerin ilgi ve dikkatlerini kendi iizerinde toplamay1 amaglamaktadir. Bu taktige
ornek davraniglar, sozlii ya da sozsiiz iletisim kullanilarak uygulanabilmektedir. S6zlii iletisimle
uygulanan davraniglar; 6rnek olma, vurgulama, c¢ogaltma ve niteliklerini tanitma; sozsiiz
iletisimle uygulanan davraniglar ise; giyim ve goz temast kurmadir. Kisi biitiin bu davraniglarla
bireysel imaj olusturmay1 hedeflemektedir (Erdem, 2008). Is ortamina uygun olarak bireylerin
sectigi kiyafetler, 0rnegin bankada resmi ya da reklam ajansinda yaraticiligi one ¢ikararak
giyinmek bireysel imaj olusturmak igin etkili bir yéntemdir (Singh ve Vinnicombe, 2001). Is
goriismelerinde adaylar goriismeciyi etkilemek icin sozlii ve sozsiiz iletisimlerin ikisi de
kullanmaktadir. Adaylarin sozlii davraniglarinin sozsiizlerden ¢ok daha etkili oldugu sonucu
Hollandsworth ve arkadaslari (1979) ile Einhorn’un (1981) yaptiklar arastirmalarda ortaya
konmustur (Long, 1992). Is yerinde ¢alisan bireyler &zellikle liderlerinin bulundugu ortamlarda
ise ve Orgiite bagli, kendini gelistirmeyi amag edinip herkesten fazla calisir gibi goriinerek lider
tarafindan ornek calisan olarak gosterilmeye ¢alismaktadirlar (Bolino, Varela, Bande ve Turnley,
2006). Orgiitlerde bireyin kendini lidere gdsterme egilimi bu taktikle tatmin edilmektedir. Lidere
kendisini orgiit igerisindeki diger calisanlar i¢in o6rnek calisan olarak gostermeye ugrasan ancak
uygulamada ger¢ekten bdyle olmayan ¢alisanin performansi lider tarafindan sagliksiz olmasina
ragmen subjektif olarak degerlendirilebilecek ve orgiit icinde diger bireylerde bu durum
tatminsizlige ve is veriminde azalmaya neden olabilecektir.

2.3.3.2. Is Odakli Izlenim Yonetimi Taktikleri

Is odakli izlenim yonetimi taktikleri, bireylerin yénetici iizerinde pozitif bir gériis olusturulmasi
amaciyla uygulanmaktadir. Calisanlar performanslarinin daha ytiksek goriinmesini saglamak igin,
bu taktiklere bagvurabilmektedir. Ise erken gelmek, ge¢ cikmak ya da ¢ok c¢aliskanms gibi
goriinmek bu davranislardan bir kagidir (Dogan ve Kilig, 2009). Geng calisanlarin yaslhlarla
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kiyaslandiginda; genglerin is deneyimindeki goreceli eksiklikleri nedeniyle izlenim yonetimi
taktikleriyle daha ilgili olduklar1 goriilmiistiir. Baskalarinin onlar1 iste nasil gordiigii ve nasil
kliselestirdigi, is ortamina kendilerini kanitlamak i¢in miicadele ettiklerinden dolay1 olduk¢a fazla
oneme sahiptir (Ryan, 2010). Lider-iiye etkilesim siirecindeki izlenim yonetim taktikleri tizerine
yapilan Dreu ve Kleef’in (2004) bir arastirmasinda; astlarin yani {iyelerin olumlu izlenim
birakmada daha istekli olduklari, iistlerin yani liderlerin ise 6nceden yaratmis olduklari olumlu
izlenimleri ydnetme egilimi icinde olduklar1 saptanmustir. Izlenim ydnetimi davranislari ile giic
faktoriiniin pozitif korelasyon iginde olduklarimi belirlemislerdir. Arastirmacilara gore lider-iiye
arasindaki gii¢ iliskisi arttik¢a izlenim yonetimi davramiglarini kullanma istegi iki taraf i¢in de
zorlagmaktadir (Chin, 2006).Is odakli izlenim yonetimi taktikleri genelde kisisel reklama
dayanmakta ve bireyin itici olarak algilanmasina sebep olmaktadir (Bolino, vd., 2006).Bu taktik
diger bireylere de firsat taniyarak uygulanirsa liderin c¢alisanlar arasi dengeyi saglamasi
kolaylagmaktadir. Kimsenin ayricalikli bir konuma sahip olmamasi bireylerin birbirlerini esit
gormelerine sebep olmakta, bu da 6rgiite bagliligi arttirmaktadir (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008).

2.3.3.3. Yonetici Odakli Izlenim Yonetimi Taktikleri

Yonetici odakli izlenim yonetimi taktikleri; lider yararina olacak davranmiglari kapsayan, lidere
yakin grup i¢inde bulunma imkanini arttiran, yoneticiyi memnun etmek amaci giiden ve isle ilgisi
olmayan davranislardan olugmaktadir. Bu taktigi kullanan bireyler genelde liderleriyle ayni
fikirdeymis gibi goriinmekte ve liderlerinin hosuna gidecek davranislarda bulunmaktadirlar. Bu
taktikler tamamen hedef tarafindan sevilmeye yonelik olarak yapilmakta ve iyilik yapma, 6vme,
yag ¢cekme gibi davranislarin tamamini kapsamaktadir. (Singh ve Vinnicombe, 2001). Bu taktikte
ast yoneticisiyle ayni fikirde olmasa bile ayn1 fikirdeymis gibi davranabilmektedir. Boylece lider
calisanin iyi bir orgiit iiyesi oldugu izlenimine varmaktadir (Bolino vd., 2006). Fakat bu durum
lider tarafindan fark edilirse istenmeyen durumlar olusabilmektedir. Durumun lider tarafindan
anlasilmas1 ¢alisan i¢in hos olmayan sonuglar dogurabilmekte, giivensizlik ortami
yaratabilmektedir. Bu yiizden ¢alisanlar kullanilan biitiin taktiklerde dikkatli davranmalidir.

2.3.4. Kimlik Yonelimli Taktikler

Bozeman ve Kacmar’in (1997) yapmis oldugu kimlik yonelimli izlenim yonetimi taktikleri
siiflandirmast; kimlik gelistirme, kimligi koruma ve kimlige uyum olmak iizere ii¢ kategoriden
olusmaktadir. Kimlik gelistirme taktikleri olasi kazanimlara yoneliktir ve kisinin mevcut ve
kazanmak istedigi sosyal kimligi arasinda farklilik algiladiginda bu farki ortadan kaldirmak igin
bagvurdugu taktiklerdir. Bunlar; yildirma, kendini sevdirme, 6vgii, yardimci olma ve prososyal
davraniglardir. Kimlik koruma taktikleri de kisinin sosyal kimligine yonelik her hangi bir tehdit
algilamasiyla ortaya ¢ikar ve olusabilecek zararlar1 Onlemeye yoOnelik davranislardan olusur.
Bunlar; 6ziir dileme, onarma, kendini sevdirme, yardimci olma ve goriis birligi davranislandir.
Kisi istediginden fazla olumlu izlenim elde ettiginde ise; bundan hosnut kalarak sosyal kimlige
uyum davraniglar1 gosterecektir. Bunlar da; itaatsizlik, karsit izlenimler ve yardim isteme
davranislaridir (Kan, 2011). izlenim ydnetimi taktiklerinden hangisi kullanilirsa kullanilsin, birey
digerlerinin iizerinde olusturmak istedigi izlenim konusunda gercek¢i olmali ve yol agabilecegi
olumlu sonuglar kadar olumsuz sonuclari da géz Oniinde bulundurmalidir. Bireyin kendisi
hakkinda yanlis izlenim olusturmasi hem kendisi hem de i¢inde bulundugu 6rgiit i¢in olumsuz
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sonuglara yol agabilecektir. Bu yilizden izlenim yonetimi taktikleri kullanilirken bireyin diiriist
olmas1 ve kendi 6z kisiligi dogrultusunda bir izlenim olusturmasi gerekmektedir (Crane ve Crane,
2002).

2.4.0rgiitlerde izlenim Yénetimi Davrams:

Orgiitsel ortam, bireylerin etkili ve basarili bir 6rgiit iiyesi olma, arzuladig1 gérevi elde etme,
performansiyla ilgili olumlu geri bildirim alma ve odiiller elde etme gibi kisisel ¢ikarlarina
ulasabilecekleri bir takim girdiler igermektedir. Bireyler bu kazanimlar1 elde etmek icin orgiit
i¢inde belirledikleri hedefler lizerinde daha olumlu izlenim birakmak istemekte ve davranislarini
kontrol etme egilimine girmektedirler (Higgins, Judge ve Ferris, 2003). Bireyler izlenim ydnetimi
davranislarin1 kullanarak orgiitteki diger bireyler iizerindeki imajlarini etkilemeye ¢aligmaktadir.
Bireyler ddiil vaadi olmadan Orgiit isleyisini gelistirmek i¢in vatandaslik davraniglar sergilerken,
izlenim yoneticileri ise Odiillendirilme salt amaci ile orgiitlin isleyisini gelistirebilmekte ya da
gelistirememektedir. Ustler yakin astlariyla etkilesimlerinde bir zaman sonra onlarin
davranislarini algilamakta ve ona gore cevap vermektedir, uzun bir siire birlikte ¢alisirken ‘iyilik
yapma’ ve ‘lyi gorlinme’ davranislari arasindaki ayrim astlarin taninmasia yol a¢gmaktadir
(Kang, Gold ve Kim, 2012). izlenim y&netimi davramslarinin en sik kullamldigi orgiitsel
stiregler; is goriismeleri, kariyer gelistirme, liderlik ve performans degerlendirme siirecleridir
(Kan, 2011). Bireyler beceri ve yeteneklerini gelistirebilecekleri donanima sahip olduklarini ve
bu sosyal ve teknik donanimlarini 6rgiit amaglari i¢in kullanabilme ¢abasini gdsteren izlenimler
olusturmalidirlar. Bireyler izlenim yonetiminde basarili olduklar olciide, kariyer gelistirme
sanslari artirabileceklerdir (Singh ve Vinnicombe, 2001).Is gériismelerinde adaylar istedikleri
etkiyi yaratabilmek icin, gorligmeciler iizerindeki izlenimlerini kontrol altinda tutmaya,
goriismeciler de adaylar iizerindeki izlenimlerini kontrol altina almaya calisirlar. Bu siiregte
izlenen izlenim yOnetimi taktiklerinin birkag 6rnegi; is goriigmesine uygun kiyafet secimi, beden
dilinin dogru kullanilmas1 ve etik davranmadir (Crane ve Crane, 2002). Performans
degerlendirme siirecinde ise; Orgiit calisanlar1 hakkinda bilinen objektif bilgiler kadar onlar
hakkinda edinilen izlenimler de onem tagimaktadir. Performans degerlendirmesinden basarili
sonu¢ almak isteyen bireyler izlenim yonetimi taktiklerini kullanmaya giidiillenmis olmaktadir
(Demir, 2002). Burada 6nemli olan nokta; liderin gostermelik ve samimi davranislart ayirt
edebilecek yetiye sahip olmasidir. Lider bu ayrimi yapamazsa, Orgiitteki calisanlarin gergek
davraniglartyla bagkalarini etkilemek icin yaptig1 gostermelik davranislari ayiramamasina ve bu
da performans degerlendirmesinin yanlis veya eksik yapilmasina neden olmaktadir (Crane ve
Crane, 2002). Liderlik dinamik ve interaktif bir siire¢ oldugundan, bireyler kendilerini lider
olarak kabul ettirebilmek igin izlenim yonetimi stratejilerini kullanabilmektedir. Ornegin yagcilik
taktigi kullanilarak bagkalarinin 6zellikle ¢aligma ortamindakilerin bireyi genel olarak begenmesi
izlenimi olusturulabilmektedir. Liderlerin yagcilik taktigini kullanmalar1 {yelerin olumlu
tepkilerine yol ag¢maktadir. Yalvarma stratejisinin kullanimi, bagimlilik algisin1 temsil
etmektedir, liderlige ylikselme {izerinde olumsuz etkiye sahiptir fakat uygun bir sekilde
kullanildiginda ve is yapma istekliligi belli edildiginde etkili bir taktik olabilmektedir.
Dolayistyla diger izlenim yonetimi taktikleriyle birlikte dogru bir sekilde kullanildiginda liderlik
tizerinde olumlu etki yaratabilmektedir. Wickham ve Walter’in 2007°de yapmis oldugu
arastirmalar kisisel reklam taktiginin liderlige yilikselme lizerinde 6nemli rolii oldugunu ve kisinin

14



UluslararasiHakemliSosyalBilimlerE-Dergisi e

ISSN:1694-528XiktisatveGirisimcilikUniversitesi, Tiirk Diinyas1 A
Kirgiz —TiirkSosyalBilimlerEnstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN :

. ....ademikbakis.org

AKADEMIKBAKIS DERGISI , { =
Sayi: 35 Mart — Nisan 2013 : /

yetenekli ve akilli olarak algilanmasina sebep oldugunu ortaya koymustur. Barsness ve
arkadaglariin  2005°te  yaptig1 bazi arastirmalar kisisel reklam taktiginin performans
degerlendirme sonuglar1 tiizerinde olumsuz etkileri oldugunu gosterirken, Higgins ve
arkadaglariin 2003’te yaptig1 bazi1 arastirmalar da bu taktigin is goriismelerindeki basari
olasiligini arttirabilecek 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir. Liderler tarafindan gozdag:
verme ya da diger bir deyisle yildirma taktiginin kullanimi iyeler tarafindan hos
kargilanmamaktadir. Bu taktik liderler tarafindan {liyelerin digerlerine iyi davranmalarini ve
verilen gérevleri yerine getirmelerini saglamak amaciyla kullanilabilmektedir. Ornek olma taktigi
ise; Orgiitlin ortak yararna katkida bulunan liderin iyelerinin goziinde karizmatik imaji
yaratmasinda hayati oneme sahiptir. Yapilan arastirmalarda kendini orgiite adamis gibi goriinen
bireylerin drnek olma davranisini sergileyerek liderlige ylikselme olanagma sahip olabildikleri
gorilmiistiir (Lim, 2011).

3. Sonuc¢ ve Tartisma

Orgiitlerde tiim bu izlenim yonetimi taktikleri uygulanirken igeriklerine dikkat etmek
gerekmektedir. Bu nedenle izlenim yoOnetimi taktiklerinin etkilerini belirleyen durumsal
faktorlerin gdz oniinde bulundurulmasi énem arz etmektedir. Orgiitlerde bireylerin izledigi
izlenim yonetimi taktikleri bireylerin kisilik o6zellikleri ve cesitli degiskenlere gore farklilik
gostermektedir. Bu degiskenler cinsiyet, zaman ve gercekci olmaktir (Lim, 2011). Cinsiyet
degiskeni ele alinacak olursa; erkek egemen toplum ve Orgiitlerde kadmlar ikinci planda
kaldiklarindan dolay1 is ortaminda bazi gruplara girememekte ve aymi durum karsisinda
erkeklerin uygulayacagi izlenim yonetimi taktiginden farkli bir taktik uygulamak zorunda
kalmaktadirlar. Ingiliz ve Isvegli yoneticilere iligkin yapilan arasgtirmada, izlenim ydnetimi
taktikleri kullanimmin cinsiyete gore degistigi, erkeklerin is odakli taktikleri, kadinlarin da
yoOnetici odakli taktikleri tercih ettikleri saptanmustir. Ayrica kadinlar erkeklerin izlenim yonetimi
davranislarina daha meyilli olduklarini diisiindiiklerinden dolay1 erkeklere oranla izlenim
yonetimi taktiklerini kullanma egilimlerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Singh ve
Vinnicombe, 2001). Organizasyonun faaliyet tiirliniin ve buna bagh olarak calisanlarin egitim
diizeyinin de izlenim ydnetimi taktiklerine gore farklilik gosterecegi agiktir. Egitim diizeyi
yliksek calisanlardan olusan bir organizasyonda calisanlar performanslarinin énemli oldugunu
bilecekler ve iistleri tizerinde istedikleri etkiyi birakmak amaciyla da rol Gtesi performanslar
gostermeye calisacaklardir. Elbette burada 6nemli olan diger bir hususta organizasyonun
biliytikliigii ve hiyerarsik yap1 diizeyidir. Hiyerarsik yapmin ve otokrasinin yogun olarak
hissedildigi organizasyonlarda c¢alisanlarin daha c¢ok yagcilik, basarisizlia bahaneler bulma,
yalvarma ve abartili konusma gibi izlenim yonetimi taktiklerini kullanmalar1 ytiksek olasiliga
sahiptir. Katilimc1 ya da demokratik bir yonetim tarzinin uygulandig1 organizasyonlarda ise oziir
dileme, hakli ¢ikarma, 6viing duyma, olumlu sonuglart kendinden bilme ve 6rnek birey olma gibi
taktiklerle karsilasilmasi ¢ok daha muhtemeldir. Organizasyonlarda yapi, ¢alisanlarin digerlerini
etkilemek ve onlarin diislincelerini istedikleri dogrultuda degistirmek i¢in kullandiklari izlenim
yonetimi taktiklerinden organizasyona fayda saglayacak olanlarin se¢imi iizerine kurulmalidir.
Yani gerektiginde “Kral ¢iplak™ diyen calisanlar organizasyonlarda istihdam edilmeli ve diger
biitlin ¢alisanlarla birlikte onlarin da fikirleri dikkate deger goriilebilmelidir. Organizasyonlar ve
onlar1 yoneten pozisyonundakiler elestirileri dikkatle dinlemeli, bu elestirileri kisisellestirmeden
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olaylara farkli agilardan bakabilmeli ve bu elestirilerin -objektif ve tarafsiz yapilan- 6nemli bir
kisminin kendileri i¢in birer gelisme potansiyeline sahip oldugunu unutmamalidirlar. Aksi
takdirde organizasyonlar tarihgesi hayati basarilarla dolu ancak kendisine asir1 giivenin vermis
oldugu rahatlik ve atalet duygusuyla batik yiizlerce organizasyona taniklik etmektedir. Ayrica
organizasyonlarda ¢alisanlar izlenim yonetimi taktiklerini uygularken bazen yanlis ve aslinda hig
de istedikleri sonucu vermeyecek olan birtakim taktikleri se¢gmis olabilirler; bu ¢alisanlar i¢in de
onlara kendilerini ifade edebilecekleri ikinci sans her zaman verilmelidir. Ogrenen organizasyon
literatiiriinde belirtildigi gibi hatalar birer 6grenme firsati olarak goriilmeli ancak calisanlara esas
onemli olanin ayni hatay: ikinci kez yapmamak oldugu vurgusu yapilmalhidir. Aksi takdirde bazi
durumlarda organizasyon icin ¢ok hayati Oneme haiz bazi calisanlar1 daha baslangicta
kaybedebilirsiniz. Organizasyonlarda liderler ¢alisanlara, yapmadiklar bir is i¢in 6vgii beklemek,
yagcilik yapmak, yapilanlari abartili bir sekilde anlatmak, bagkalarinin yanliglar1 ve negatif
ciktilar1 lizerinden prim elde etmek, basarisizliklara bahaneler bulmak, yalvarmak, gozdag:
vermek gibi izlenim yoOnetimi taktiklerini uygulayarak istedikleri davramig ve diislince
degisikliklerini elde edemeyeceklerini, aksine bunun organizasyonda hos karsilanmayacagini ve
asil olanin isi iyi yapmak ve performans oldugunun belirli araliklarla aktarilmasi 6nem arz
etmektedir. Calisanlar, organizasyonda calismaktan ziyade yukarida degindigimiz izlenim
yonetimi taktiklerini uygulayan c¢alisanlarin yonetim ve yonetici nezdinde kabul gordiigiinii
diistiniirlerse artik onlarin da 6nemli bir kismi1 daha once calistiklar1 kadar ¢alismayacaklar ve
diger calisanlar1 taklit etmeye baslayacaklardir. Belirli bir zaman sonra bu tip
organizasyonlardaki ¢alisanlar i¢in artik “—mis gibi c¢alisanlar” deme zamani yaklasmistir ve
yakin zamanda basarili(y)mis gibi olan c¢alisanlarin ger¢ek manada basarisizliga dogru
stirliklenen organizasyonlarin kiirekgileri olmalarinin oniine gecilemeyebilir. Bunu engellemenin
yolu yukarida da bahsedildigi gibi ¢alisanlarda digerlerinin ve 6zellikle yoneticilerin diisiince ve
davranislarin1 degistirmenin tek ve kabul goren yolunun; isini iyi yapmak ve organizasyon ig¢in
gerektiginde rol-0tesi performanslar ortaya koymak oldugu algisinin olusturulmasidir.
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