Yonetim ve Yoneticilik
I

Yonetim konusunda birbirini tanimlayan ve farkli bakis agilarini belirterek birgok tanim yer
almaktadir. Yonetim kavrami kimi zaman siire¢, kimi zaman siirecin unsurlar1 olan kisi veya grup,

kimi zaman da karar verme ve liderlik gibi faaliyetlerle iliskilendirilmektedir. Bu iinitede, yonetim
kavrami, yoneticilik kavrami ve yonetim siirecinden bahsedilecektir.

YONETIM KAVRAMI

Yonetim ile ilgili ¢esitli kavramlar yer almaktadir. Ancak bir¢ok kavram olmasina ragmen, en ¢ok
kullanilan tanim, baskalarinin araciligiyla amaca ulagma ve bagkalarina ig gordiirme faaliyettir.

Yénetimin anlami gesitli bilim dallar1 tarafindan da agiklanmugtir. Tktisatcilara gére yonetim, dogal
kaynaklar, isgiicli ve sermaye ile birlikte iiretim faktoriidiir. Sosyologlara gdre yonetim, sinif ve
sayginlik sistemidir. Psikoloji, hukuk gibi diger bilim dallarina gdre yonetimi belli amaglar1 diger
kisilerin ¢abalar1 ile gergeklestirmektir. Biitiin bu farkli bilim dallarmin yonetim tanimlarinin ortak
noktas1 belli amagclar1 insanlarin ¢abalar: ile gerceklestirmektir. Ancak yonetimde sadece insanlarin
cabalartyla belirli amaca ulagsma yoktur. Yonetimde belirli amacglar gerceklestirmek icgin tiim
kaynaklarin dogru bir sekilde insanlar tarafindan kullanilmasini saglamak vardir. insanlari dogru
yoénlendirmek, dogru ara¢ ve geregleri kullanmaktir. Oyleyse yonetim, belirli bir takim amagclara
ulasmak icin basta insanlar olmak iizere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri,
yardimc1 malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek karar alma ve
uygulatma siire¢lerinin toplamidir (Eren, 2011, s. 3). Ancak su unutulmamalidir, ne olursa olsun insan
kaynaginin onemi biiyiiktiir. Orgiitte bulunan arag ve geregleri kullanacak insan giicii ve bu insan
glicinii yonlendirecek yonetici olmadiktan sonra yonetimden bahsedilmez. Yonetici kavramini
iinitenin ilerleyen boliimlerinde detayli bir sekilde ele alacagiz. Ancak yonetici ile ilgili 6n bilgi
vermekte de yarar vardir. Yonetici, amaglar1 gerceklestirmek i¢in insanin faaliyetlerinden yararlanan
ve onu etkisi altina alan kimsedir.

Aslinda hayatimizin her alaninda yonetim bulunmaktadir. Okulda &gretmenlerin Ogrencileri
yonlendirmeleri, onlara liderlik etmeleri ve sosyallesmelerini saglamalar1 yonetime ornektir. Bu tiir
yonetimde iiretim faaliyeti yoktur ama bir amag¢ dogrultusunda yapilan faaliyetler yer alir. Goriildiigi
gibi, maddi ara¢ ve gerecler olmasa bile, belirli faaliyetleri yapmak ve amaglara ulagsmak i¢in insan
unsurunun bulunmas: yeterlidir.

Baska bir tanima gore planlama, Orgiitleme, yoneltme ve denetleme yoOnetim siirecini
olusturmaktadir. Yonetim kavramina fonksiyonel siire¢ler bakimindan yaklasan bu tanimin sekil
olarak agiklamasi Sekil 1.1°e goriilmektedir (Eren, 2011, s. 5).

w # B8 Yonetimin anlami nedir? Tartiginiz
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Sekil 1.1: Yonetim Fonksiyonlari ve Sureci, Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon, Beta, 2011, s. 5.

YONETIMIN AMACI

Yoénetimin temel amaci, Srgiitsel amaclar1 gerceklestirmektir. Orgiitsel amaglar {i¢ baslik altinda ele
alabilir (Geng, 2007, s. 25).

Diizen amaci: Orgiitte calisanlarin, orgiitte istenen sonuclara ulasiimasi igin gerekli davraniglari
gostermeleridir.

Kiiltiirel amaglar: Her orgiitiin kendine gore bir kiiltiirii bulunur. Bu kiiltlir 6rgiit ¢alisanlarina
uygun olmali ve onlar1 temsil etmelidir.

Ekonomik amaglar: Orgiitiin kurulma nedeni finansal kazanctir. Baska bir deyisle, kar saglamaktir.
Yukarda agiklanan orgiitsel amaglarin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi de yonetim ile saglanir.
Ayrica, analitik, teknik, beseri ve kavramsal beceriler gerektiren Orgiitsel faaliyetleri yerine
getirmektir (Geng, 2007, s. 26). Analitik beceri, orgiitte bulunan ve mevcut durumu dogru bir sekilde
degerlendirme sonucunda karar vermedir. Teknik beceri, yoOneticinin ¢aliganlarini y6nlendirmesi
disinda baska isler yapabilme kabiliyetidir. Beseri beceri ise, yoneticinin ¢alisanlara esit davranarak,
caliganlarin  birbirleriyle uyumlu ve baris¢il g¢alismalarmi orgiitsel amaglart benimsemelerini
saglamaktir. Kavramsal beseri ise, yoneticinin orgiitte olan biten her seyi bilmesi, 6rgiitiin tamamint
gorebilme yetenegidir. Bu beceri tiirleri {iinitenin ilerleyen bolimlerinde detayli bir sekilde
anlatilmigtir.

W # B8 Yo6netimin amaglari nelerdir? Tartiginiz.

YONETIMIN OZELLIKLERI

Yonetimle ilgili farkli tanimlar oldugundan bahsedilmisti. Ancak yonetimin 6zelliklerine bakildiginda,
her tanimda yer alan bir veya birkag 6zellik géze carpmaktadir. Yonetimin 6zellikleri asagidaki gibi
ifade edilebilir (Geng, 2007, s. 27).

Amag Ozelligi: Orgiitiin hayatin1 siirdiirebilmesi i¢in bir amac1 olmalidir. Ancak bu amag, tiim
orgiit liyeleri tarafindan benimsenmis olmali ve belirlenmis olmalidir. Yonetimin taniminda da yer
aldig1 gibi, belli bir amaca ulagsma vardir.
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Isboliimii: Orgiitte amag belirlendikten sonra, bu amaci gerceklestirmek igin orgiit calisanlari
arasinda secimler yapilir. Bu secimler yapilirken amaci gergeklestirebilmek icin yapilmasi gereken
isleri en iyi yapabilecek calisanlara gére boliimlendirme gerekir. Isler gesitli parcalara ayrilir ve o
iglere gore isinde uzman kisiler segilir.

Yaraticilik: Yonetim galisanlar1 yoneltme faaliyetini igerir. Bu faaliyeti gergeklestiren, yonetici
caliganlarin1 motive etmelidir. Bu sayede caligsanlarin yaraticiliklar1 ortaya ¢ikacak ve iste basarili,
verimli olacaklardir.

Hiyerarsi Ozelligi: Yonetimde, ydneten amaglari yerine getirecek kisileri yonlendiren ve
yonetilenler, amaglar1 gerceklestirmek icin calisanlar vardir. Yoneten, yonetilenlerin iistiindedir.
Baska bir deyisle, yonetimde as-iist iligkisi, hiyerarsisi bulunur.

Demokratik Ozellik: Yonetimde, dnemli olan 6zellik arag gere¢ olmadan da calisanlar araciligiyla
amaci gerceklestirebilmektir. Ancak amag gergeklestirilirken, karar almada, uygulamada, kontrolde de
caliganlar siirece katmay1 gerektirir. Yonetimde birlikte ¢aligma saglanmasi 6nemlidir.

Grup Ozelligi: Yonetim iki veya daha fazla kisinin faaliyetlerini icerir. Bu yiizden yonetim bir
grup faaliyetidir.

Iletisim Ozelligi: Orgiitte yoneticinin hem calisanlariyla hem iist yonetimle, hem calisanlarin
calisanlarla, iletigiminin olmasi gereklidir. iletisimin oldugu yonetimde, tim orgiit ¢alisanlari
birbirlerini tanir, sorunlar1 daha iyi ¢zer ve orgiite bagliliklar: fazla olur.

YONETIM SURECI

Yonetim siireci, baskalar1 araciligiyla belirlenen amaglara ulagsma veya bagkalarina isgdrdiirme
faaliyetlerinin toplamidir (Efil, 2010, s. 31). Yonetim siireci ¢esitli islevlerden olugsmaktadir. Bu
iglevler literatiirde farkli olsa da, genel olarak planlama, 6rgiitleme, yoneltme ve denetimden olugur.

Planlama

Plan, orgiitiin gelecekte ulasmak veya gerceklestirmek istedigi belli nokta veya durumlara erismek
i¢in ¢izdigi bir harita olarak tanimlanabilir. Orgiit, plan yaparken, hangi isi, ne zaman, nerede ve
kiminle yapacagma karar verir. Bu karar1 verirken, alternatifler arasindan en iyi ve dogrusunu
se¢meye calisirlar. Planlama ise, plani ortaya ¢ikarmak yapilan faaliyetleri i¢erir (Geng, 2007, s. 144).

Sekil 1.2°de orgiitsel planlama siirecinin bilesenlerini gostermektedir. Bu temel planlama siireci
sunlardan olusmaktadir: 1-ekip olusturma, modelleme ve fikir birligi, 2- bir orgiitiin neler basardigini
ve sahip oldugu kaynaklarin degerlendirilmesi, 3- islerinin, ekonomik, siyasal ve toplumsal ¢evrelerin
analiz edilmesi, 4- gelecekteki gelismelerin etkisinin tahmin edilmesi ve degerlendirilmesi, 5- ortak
bir vizyon yaratma ve bagsarmak istedikleri amaclara karar verme, 6- amaglara ulagsmak i¢in yapilmasi
gereken eylemlere karar verme.

Bu planlama siirecinin sonucuna plan adini veriyoruz. Planlar, amaglarimiza ulagsmak i¢in gerekli
oldugunu hissettigimiz eylemleri resmi olarak sekillendirmektedir. Dolayistyla, bir plan bir eylem
durumudur. Planlar, eylemlere yonlendirir; eylemler sonuglar iiretir; planlamanin bir kismi da
sonuglardan 6grenmektir. Bu baglamda, planlama siirecini yiiriitme takip eder. Yiiriitme, planlama
icin geri bildirim saglayan denetim 6lg¢iitleri tarafindan gézlemlenmektedir.
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Sekil 1.2: Orgiitsel Planlama Siirecinin Bilegenleri, Gatewood, Robert, Management, Irwin Inc., 1995, s. 242

Stratejik planlama, bir 6rgiitiin misyonu, amaglari, stratejileri ve politikalarmin gelistirilmesi ile
ilgilenmektedir. Kurumlar, takim kurma, senaryo modelleme ve fikir birligi yaratan aligtirmalar dahil
olmak fiizere gesitli teknikleri kullanarak ortak bir vizyonu gelistirerek siirece baslayabilir. Taktik
planlama, hedefleri koymay1 ve prosediirleri, kurallari, takvimleri ve biit¢eleri gelistirmeyi
kapsamaktadir. Operasyonel planlama ise, glnliik faaliyetleri kisa donemli olarak yiirlitmek ve
denetlemek icin yapilan planlamadir. Tipik 6rnekler, proje planlamasi ve iiretim takvimlemesidir.

Hedef ve stratejiler belirlendikten sonra, c¢alisanlar bunlara ulagmak i¢in en uygun ydntemleri
gelistirmelidir. Segilen yontemin uygunlugu veya dogru yolda gidildigiyle ilgili denetimin de elden
birakilmamasi1 gerekmektedir. Eger bastan bir denetim saglanirsa, hatalarin diizeltilmesi daha kolay
olacaktir. En bastan denetim saglanmazsa, belirlenen hedeflerden ve stratejilerden sapma yasanabilir.
Bazen belirlenen hedef ve stratejiler degisen kosullar yiiziinden, giincelligini yitirebilir. Bu durumda
da, orgiitiin daha dnce basarisiz oldugu alanlar gézden gecirilerek, yeni bir plan yapilmalidir.

Orgiitleme

Yénetimin ikinci temel islevi, orgiitlemedir. Orgiitleme, planlamada ongériilen isletme amaglarina
ulagmay1 saglayacak bicimde insanlarin, arag-gerecin ve diger isletme olanaklarinin bulunmasi, etkin
bir calismay1 gergeklestirecek bicimde diizenlenmesi, yapilacak islerin gruplandirilip belirli boliimlere
baglanmasi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesidir. Goriildiigii gibi, orgiitlemenin kapsamina,
bolimlere ayirma, orgiit yapisin1 olusturma, yapida yer alan makamlarin yetki ve sorumluluklarini
tanimlama, makamlara uygun insanlar1 atama ve Orgiitte gorev alan insanlar1 gerekli arag-gerec ve
olanaklarla donatma konular1 girmektedir.

Isletmede farkli uzmanliklar isteyen islerin belirlenerek, bunlardan her birinin bir ydneticinin
yonetimine verilmesine bdliimlere ayirma denir. Boliimlere ayirma, aslinda, isletme faaliyetlerinin
uzmanlagmis gruplar bi¢iminde kiimelendirilmesi demektir. Boylece, yoneticilerin gorevlerini
yapmalar1 kolaylagsmig ve islerini daha etkili bir bicimde denetlemeleri saglanmis olur. Boliimlere
ayirma tamamlandiginda, isletmenin Orgiit semasinda boliim, makam, daire, sube, seflik, biiro, ofis
gibi birtakim uzmanlik birimlerinin olustugu goriiliir.

Orgiitleme siirecinin {i¢ evresi vardir. Bu ii¢ evre, yapilacak islerin belirlenmesi ve gruplara
ayrilmasi, personelin belirlenip atanmasi ve yer, arag ve yontemlerin belirlenmesidir. Planlama
yapildiktan sonra hangi fonksiyonlarin yiiriitiilecegine karar verdikten sonra fonksiyonlar orgiit
birimleri halinde toplanir. Bunu bir 6rnekle agiklamak gerekirse, bir isletmede {iretim, pazarlama,
muhasebe, yonetim gibi ana bdliimler olusturulduktan sonra bu ana bdliimlerinde bakim, onarim,
kalite kontrol gibi alt bdliimlere ayrilmasidir. Bu fonksiyonlarin hepsi 6rgiit semas: adi verilen bir
biitiin iginde drgiitlemenin ilk evresini olusturur. Orgiitlemenin ikinci evresi olan personelin belirlenip
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atanmasidir. Bu evrede, orgiitte isler ve faaliyetler belirlendikten sonra, bu i ve faaliyetlere uygun
personelin belirlenmesi veya yetistirilmesi gerekir. En son agsamada ise, is ve faaliyetler i¢in segilen
personelin bunlar1 gergeklestirmesi icin gerekli arag, gere¢ ve donatimlardir. Ornegin, masa basinda
calisan personelin, masaya, sandalyeye, bilgisayara, dolaba, kaleme, deftere, yaziciya ihtiyac1 vardir.
Personel, biitiin bu ihtiyaglar islerini ger¢eklestirebilmek i¢in kullanir.

Orgiitlenmenin on ii¢ temel ilkesi vardir. Bu ilkeler, is boliimii ve uzmanlasma ilkesi, istisna ilkesi,
amag birligi ilkesi, kumanda birligi ilkesi, hiyerarsik yapi ilkesi, yetki ve sorumlulugun denkligi ilkesi,
yetki devri ilkesi, denge ilkesi, agiklama ilkesi, basitlik ve anlasilirlik ilkesi, esneklik ilkesi, siireklilik
ilkesi ve yonetim alani ilkesi olarak siniflandirilabilir (Tengilimoglu ve digerleri, 2009, s. 112).

Is Boliimii ve Uzmanlagsma Ilkesi: Orgiit icin 6nemli olan faaliyetlerin zamaninda, eksiksiz ve
kaliteli yapilmasidir. Bunlarin gerceklesebilmesi iginde, orgiitte ¢alisan personelin alaninda deneyimli,
uzmanlagmis olmasi ve uzmanlastig1 boliimde ¢aligmasi gereklidir. Orgiit yapist olusturulurken, drgiit
amagclarin1 gerceklestirecek oOlciitlere gore boliimlendirmeler yapilmali ve bu bdliimlendirmelere gore
uzman ve deneyimli personeller alinmalidir. Boylece, calisanlar en iyi olduklar1 iste kendilerini
gelistirirken, Orgiite yarari daha fazla olacaktir. Bu ilkenin gecerli oldugu Orgiitlenme bigimi
fonksiyonlarina gére boliimlendirmedir. Boliimlendirme ile ilgili konu 3. Unitede yer almaktadir.

Istisna Ilkesi: Orgiitte giinliik ve sik sik yapilan faaliyetlerin alt yonetim tarafindan yapilmasini
savunan ilkedir. Ust yonetimin giinliik her giin karsilagilan ve orgiitiin faaliyetlerinde hayati dnem
tagimayan kararlarla ilgilenmesinden daha ¢ok, hayati 6nem tasiyan kararlarla ilgilenmesi goriisiinii
onerir. Boylece, iist yonetim giinliik ayrintilardan uzak kalarak, daha onemli konularda daha iyi
kararlar alabilir.

Amag¢ Birligi Ilkesi: Her orgiitin acikca belirlenmis bir amaci bulunmaktadir. Bu amag
belirledikten sonra, amacin gerceklestirilmesi i¢in alt amacglara boliinmesi gerekir. Boylece alt
amaclarin gerceklestirilesi ile orgiitiin ana amaci gerceklestirilebilecektir.

Kumanda Birligi Ilkesi: Bu ilke 6rgiitte ¢alisan personelin sadece bir iistten emir almasi gerektigini
ongoriir. Eger personel birden fazla iistten emir alirsa, personel etkin ve verimli ¢alisamayacaktir. Ilk
once hangi isi bitirmesi gerektigini ve hangi emri yerine getirmesi gerektigini bilemedigi icinde,
biiytiik sorunlar yasanacaktir.

Hiyerarsik Yapi Ilkesi: Orgiitte yetki ve sorumluklar yukaridan asagiya dogrudur. Ast {istiiniin kim
oldugunu ve kendisinden neler beklediginin bilmelidir. Boylece o6rgiitte hiyerarsik bir uyumluluk ve
koordinasyon olusur.

Yetki ve Sorumlulugun Denkligi Ilkesi: Orgiitte personele verilen yetkilerle sorumluluklar1 denk
olmalidir. Personelin gorevleri orgiitte sorumluluklarini olusturur. Her personelin sorumluluklarini
yapacak kadar yetkiye sahip olmasi1 gerekir.

Yetki Devri Ilkesi: Orgiitte ¢ogu zaman karar veren, arastirma, plan ve program yapan iist
yonetimdir. Ancak iist yonetimdekiler yetkilerini astlarla paylastiginda, astlar onlara verilen gorevi
daha iyi yerine getirebilecek ve kendilerini daha iyi hissetmelerine sebep olacaktir.

Denge llkesi: Orgiitte boliimler arasindaki yetkiler, gorevlere gére dagitilmalidir. Ornegin, bir
ustabagimin yetki ve sorumlulugu, bolim yoneticisiyle esit olmamalidir. Herkesin isine gore
sorumlulugu ve yetkisi az ya da fazla olmalidir.

Aciklama Ilkesi: Orgiitte personelin gorev, sorumluluk ve yetkileri acik ve net olarak yazili bir
sekilde belirtilmelidir. Bu sayede, orgiitte yasanacak catigmalar, gorev karigikliklar1 6nlenmis olur.

Basitlik ve Anlasilirlik Ilkesi: Orgiit kurulurken orgiit yapisi basit ve anlasilir olmalidir. Ast ve
iistlerin iliskileri, is akislar1 6rgiite uyumlu olmalidir.

Esnellik Ilkesi: Isletme i¢ ve dis cevrelerin etkisinde kalmakta ve bu etkiler isletmeyi degisime
zorlamaktadir. Bu degisimlere karsilik verebilmek ve degisimlere ayak uydurabilmesi igin isletmelerin
dinamik bir yapiya sahip olmas1 gerekir.
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Siireklilik Ilkesi: Orgiitte degisimlere ayak uydurabilmek igin dinamik bir yapmin yani sira
personelin degisimi takip edebilecek, gelecegi gorebilecek sekilde yetismelerinin saglanmasi, orgiitiin
siirekliliginin devam ettirir.

Yonetim Alam Ilkesi: Orgiitte bir yoneticiye bagh ast sayisidir. Bu say1 belirlenirken yoéneticinin
deneyimi, bilgisi, yetenegi ve yapilan isin 6zelligi yonetim alanini belirler.

Yoneltme

Yonetimin yoneltme islevi bazi kaynaklarda yoneltme terimi yerine yiirlitme, emir-komuta gibi
terimler de kullanilmaktadir. Yoneltme en basit tanimiyla, planlama ve orgiitlemede karar verilen
orgiit amaclarin1  gergeklestirmek icin Dbiitlin  Orgiitin o amaglarin  gerceklestirilmesi igin
yonlendirilmesidir.

Yoneltme islevinin asil konusu insandir. Yoneltme, bireylerin yapilan planlara bagh kalarak
isgdérme gabalaridir. Orgiitte alinan kararlar ve yapilan planlar dogrultusunda islerin yerine getirilmesi
icim yoneticilerin verecegi emir ve talimatlarin verilis bi¢cimi, onlarin uygulanmasinda yoneticinin
liderlik niteliklerine sahip olmasi, astlarini motive etme, iletisim diizenini kurma gibi konular
yoneltme islevinde 6nemli bir yer tutar.

Yoneltme, bireylerin planlara uyum iginde is gérmelerini saglama cabasidir. Yoneltme, orgiitiin
amagclarinin gergeklesmesi icin bireylere is verme, onlara yol gosterme faaliyetidir. Yoneltme,
isletmenin amacina uygun sonuclarin elde edilmesinde organize edilmis kaynaklarin faaliyetlerinin
uygulamaya konulabilmesi i¢in gerekli ortamin yaratilmasi islemidir.

Etkin bir yoneltme yapilabilmesi i¢in bazi kosullar gereklidir. Bu kosullar asagida agiklanmistir.

Orgiitte Takim Ruhunun Gergeklestirilmesi: Yoneticilerin orgiitte ki dnemli sorumluluklarindan
biri de, personelin isteklerini, amaclarin1 ve arzularm dikkate almalidir. Boylece ¢alisan personel
islerinde daha verimli olacak ve basar1 saglayacaktir.

Personeli Iyi Tammak: Ydonetici personelini bedensel, ruhsal ve diger yetenekleri ydniinden
tanimalidir. Bylece hangi personelin hangi islerde calisabilecegini ve hangi isi yapamayacagin1 daha
iyi bilir ve ona gore yonlendirir. Boylece hem orgiite yararli olur hem de yonetici basart saglamais olur.

Gorev Sorumlulugu Gelismeyen Kisileri Orgiitten Uzaklastirmak: Orgiitte gérevlerini yerine
getirmeyen ve sorumluluk iistlenmeyen personelin diger personelleri olumsuz etkilememesi igin
isletmeden uzaklastirilmas: gerekir. Orgiitte gorevlerini, sorumluluklarmi yerine getirmeyen
personeller ilk 6nce uyarilir, uyarilarin tekrar1 sonrasinda bir gelisme olmadiginda personel isletmeden
uzaklagtirilir.

Personel ile Isletme Arasindaki Iliskileri Yakindan Tamimak: Orgiitte bulunan yoneticiler astlarini
c¢ok iyi tanimali, orgiitlin ¢ikarlarini savunmali ve astlarini savunmali, tarafsiz olmalidir.

Yénetici Cevresine lyi Bir Ornek Olmaldir: Orgiitte diizen ve disiplinin saglanmasi en uygun
yollarindan biri de yoneticinin astlara her konuda iyi bir drnek olmasidir. Astlardan; diiriistliik,
caliskanlik, diizen ve fedakarlik gibi nitelikler isteyen bir yonetici dncelikle kendisi bu o6zelliklere
sahip olmasi gerekir.

Personeli Devamli Denetim Altinda Bulundurulmalidir: Y Onetici, personelin emirlerine uyup
uymadigini kontrol etmelidir. Bdylece verilen isleri ve sorumluluklar1 da kontrol etmis olur.

Yoneltmede Danigmali Bir Sistem Kurulmasi: Yoneticilerin orgiitte ki her konuda yeterli bilgisi
olmayabilir. Bu ylizden yoneticilere yardim etmesi ve gerekli bilgiyi saglamasi i¢in yardimcilari
bulunur. Yardimcilar1 yoneticileri bilmedikleri konularda bilgilendirir ve iglerin daha ¢abuk ve diizenli
ylriimesini saglar.

Yonetici Ayrinti Iginde Bogulmamaya Dikkat Etmelidir: Yoneticiler genellikle uzun dénem
faaliyetlerle ilgilenir. Ancak Orgiitte ufak ayrintilarla ugrasirsa zaman ve emek kaybi yasanabilir. Bu
ylizden ufak ayrintilarla ugragsa bile, zamanini ve emegini ¢ok fazla harcamadan ilgilenmelidir.
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Lyi Bir Odiillendirme ve Cezalandirma Sistemi Kurulmaldir: Orgiitte basar1 ve 6rnek davranislar
odiillendirilmeli, eger oOrgiitiin kurallarina uyulmuyorsa ve sorumluluklar yerine getirilmiyorsa da
cezalandirilma kullanilmalidir.

Denetleme

Denetleme; isletmenin amaglarina ne derecede ulasildiginin belirlenmesi, gergeklestirilen faaliyetlerin
amaglara ve planlamalara uygun olup olmadigmin odlgiilmesi degil, gerekli diizeltici eylemlerin de
yerine getirilmesini saglanmas1 ve sonuclarin degerlendirilmesi islemleridir. Onemli bir yénetim
fonksiyonu olarak denetimin etkinligi bazi denetim standartlar1 dahilinde gergeklesir. Bu standartlar
niteleyici ve niceleyici olarak belirlenen performans 6lgiitleridir. Kriterler dahilindeki bu performans
Olciitleri faaliyet esnasinda uygulamalar izlenerek, dlgiilerek ve sonuglarin eski veriler de gozetilerek
karsilagtirmasi yapilir. Sonuglar istatiksel olarak degerlendirilir ve birtakim sapma analizlerine tabi
tutularak sonug¢landirilir. Uygulama genel olarak iist yonetim tarafindan atanmis ve siireci gereginde
durdurma yetkisine sahip denetgiler, gozetimciler, siipervizorler, yoneticiler tarafindan veya uzman
danmigmanlarca gergeklesir. Operasyonel giinliik islerde de denetim is gorenler tarafindan gerceklesir.
Denetim konusunda ihtisas sahibi uzman kisilerce gerceklestirilir ve sonuglari {ist yonetime sunulur.
Bu raporlar karar alma ve planlama siireclerine girdi nitelik teskil etmektedir. Periyodik donemler
halinde yapilan denetimlerin sonucu uygunsuzluklar saptanir, ortaya ¢ikan uygunsuzluklar1 giderici
diizeltici faaliyetler tasarlanir, benzer uygulamalarda ortaya c¢ikma olasiligna karsin onleyici
faaliyetler tasarlanir, diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin benzer uygulamalara yayginlastirilmasi
saglanir. Diger tim siireclerde oldugu gibi denetleme siireci de performans kriterleri dogrultusunda
zaman zaman gozden gegirilir, gelisme ve iyilestirme firsatlar1 ortaya konur. Bu siire¢ performans
sonuglariyla denetime katilan denetgilerin de performanslart 6lgiilerek denetgilerin denetimleri
saglanmis olur.

Her isletme, bir noktada, insanlarin neler yapabileceklerini ve neleri yapamayacaklarini nasil
diizenleyeceklerine karar vermelidir, yoksa denetimden ¢ikma riski vardir. Bununla birlikte, denetim
sistemleri iyi tasarlanmis bir Orgiitiin temel pargalaridir. Denetim gereklidir, ¢iinkii bir ¢okuluslu
Isletme strateji uyarladig1 zaman, calisanlarin gesitli unsurlar1 planlandig1 gibi uyguladigindan emin
olmalidir. Faaliyetsel olarak, bu yoneticilerin denetim sistemini, insanlarin uygun olmayan seyleri
yapmadigindan ve ideal olarak, insanlarin yapmalar1 gerekeni yaptiklarindan emin olmak igin
kurmalarin1  gerektirmektedir. Denetim ilk durumda &ncelik almaktadir: Insanlar uygun olarak
performans gostermiyor, koordinasyon sorunlari ortaya ¢ikiyor ve yonetim durumu diizeltmek igin
adimlar atmalidir. Etken bir denetim sistemi, isletmenin stratejisine ulagsmay1 saglayacak yontemlerle
etkinliklerin tamamlanmasin1 saglamaktadir. Denetim sistemleri, kaynaklarin dagitimin1 ve
yararlanilmasini diizenlemektedir ve bunu yaparken de, standardizasyon, planlama ya da karsilikli
ayarlama rutinlerinden hangisi ile tasarlanmis olursa olsun koordinasyon siirecini kolaylagtirmaktadir.
Bu soylenmis olarak, denetim sistemlerinin etkenligini belirleyen Olgiit, stratejiyi destekleyen
etkinlikleri ne kadar iyi ger¢eklesmek zorunda biraktigidir.

Yaygin olan {i¢ denetim yontemi vardir:
Piyasa denetimi, nesnel standartlar: koymak i¢in dis piyasa mekanizmalarini kullanmaktadir.

e Piyasa denetimi, Isletmelerin igsel performans kiyaslamalarmi (benchmark) ve standartlarimni
koymak i¢in, fiyat rekabeti ve goreceli pazar payr gibi dis piyasa mekanizmalarin
kullanmaktadir. Bu tarzda, genel merkez orgiitiin her bir ayr1 birimini degerlendirmektedir.
Bunu yaparken de, her birinin katk: sagladig1 toplam isletme karlarinin yiizdesi gibi piyasa
tabanli ¢ok sayida ol¢iite bakmaktadir.

Biirokratik denetim, orgiitsel yetkiyi vurgulamaktadir ve kurallara ve yonetmeliklere
dayanmaktadir.

e  Biirokratik denetim, Isletmelerin genis yelpazedeki etkinlikleri yonetmek igin, kapsamli bir
dizi kural ve yonetmelikleri yerlestirmek iizere merkezi yetki kullanmasidir. Politika ve
yonetmeliklere uyum saglayamayan birimler, iist diizey yoneticilerin dikkatini ¢eken
alarmlar1 harekete gecirmektedir.
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Klan denetimi, ¢alisan davranislarini ilimli bir seviyede tutmak icin paylasilan deger ve idealleri
kullanmaktadir.

e Klan denetimi, Isletmelerin biitiin calisanlar arasinda tercih edilen davranislar ideallestirmek
icin paylagilan degerlere dayanmalaridir. Klan denetimi, c¢alisanlarin girketlerinde neyin
onemli olduguna dair paylasilan fikirlerin kuvvetli bir sekilde belirlenmesini
desteklemektedir. Bu belirleme daha sonra, islerini nasil yapacaklarina ve denetleyeceklerine
yol gostermektedir.

W » B8 Yonetim siiregleri nedir? Tartisiniz

YONETICILIK KAVRAMI

Yonetici, bir grup insant belirli amaglara ulastirmak i¢in uyumlu ve takim ruhu ig¢inde g¢alistiran
insandir. Bagka bir deyisle, baskalar1 vasitasiyla igsgéren ve basariya ulasan kimsedir (Eren, 2011, s.8).
Ancak yonetici sadece bir grup insani ydnlendiren, ¢alistiran degil, ayrica calisti1 yerin maddi
kaynaklarini ve tliretim faktorlerini yonlendiren kisidir.

Orgiitiin  basaris1  orgiitsel amagclarin  gergeklesmesiyle olur. Yonetici orgiitsel basariy
saglayabilmek icinde orgiit calisanlarinin drgiite bagliligini, yaptiklar: isi sevmelerini saglamaya ve
iligkilerini dengelemeye c¢alisir. Yoneticinin bunlar1 gerceklestirebilmesi i¢in bazi 6zel bilgi ve
becerilerinin olmas1 gerekir. Bu bilgi ve beceriler, alt diizey c¢alisanlart motive edebilme, orgiite
bagliliklarii arttirabilme, sorunsuz iletisim kurabilme, altinda calisanlar1 ¢ok iyi tanima, onlarin
yeteneklerini, becerilerini bilme ve yetenek-becerilerine gore orgiitte yer alan islere yonlendirmedir.
Bunlarin yanm sira, yoneticilerin ¢aliganlarnin giivenini kazanabilecek bir yapiya sahip olan, saygi
goren, degisimlere agik, degisimi destekleyen ve liderlik vasiflarina sahip olmasi gerekir.

Yonetici sadece oOrgiit iginde calisanlarin veya kullanilan ara¢ ve gereglerin uyumunu dikkate
almaz ayrica Orgiitiin faaliyette bulundugu yakin g¢evre ve genel gevre kosullarini da dikkate alir.
Yakin g¢evre ve genel cevre kosullarini dikkate almasinin sebebiyse, bu c¢evrelerde meydana
gelebilecek bir degisimin ya da sikintinin yoneticinin 6rgiitiinii etkilemesine yol agacaktir. Bu yilizden
yonetici, hedeflere ulagsmak i¢in hem Orgiit i¢i hem Orgiit dist kosullarii birbirlerine
uyumlastirmalidir.

Yonetsel Diizeyler

Orgiitler biiyiik, kiiciik, 6zel, kamu gibi ¢esitlerde oldugu igin yonetim diizeyleri de farkh farklidir. Bu
ylizden y&netici kavramindan bahsedildiginde sadece iist yonetici akla gelmemelidir. Orgiitlerde alt,
orta ve lst diizey yoneticiler bulunmaktadir. Bu yonetsel diizeyler arasinda ki temel fark, yoneticilerin
sahip oldugu otorite, yetki, sorumluluk ve orgiitsel faaliyetlerin derecesidir. Yonetsel diizeyler sekil
1.3te gosterilmistir. Bu diizeyler asagida detayli bir sekilde agiklanmistir.
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Orta
Duzey

Alt
Diizey

Sekil 1.3: Yonetsel Diizeyler, inan Ozalp, Isletme Yénetimi, Birlik Ofset, 2005, s. 22.

Alt Diizey Yoéneticiler

Bu diizeyde bulunan yoneticiler, giinliik faaliyetlerin yiirlitilmesinden ve Dbasarilmasindan
sorumludurlar. Bunun i¢in yonetsel iglevleri olmayan is¢i, memur, hizmetli gibi ¢alisan ve herhangi
bir yonetim gorevi olmayan kisileri yoneten, kisim sefleri, posta basi, ustabasi, bas kalfa, formen ve
odac1 baglar1 gibi cesitli ¢alisanlar alt diizey yoneticilerini olustururlar. Bankada yer alan sefler,
fabrikada yer alan ustabasilar, biiro yoneticileri bu tiir yoneticilere drnektir.

Orta Diizey Yoneticiler

Boliim veya daire amirleri, servis sefleri yardimcilari, genel sekreterler, daire amirleri ve yardimcilar
gibi unvan alan orta diizey yoneticiler plan gelistirir, bunlar1 uygulama asamasina koyar ve yapilanlari
kontrol eder, maliyetleri analiz eder, {ist diizey yoneticilere rapor verirler. Orta diizey yoneticiler iist
yonetim tarafindan belirlenen amaglara ulagsmak i¢in gerekli olan program ve faaliyetlerin
koordinasyonundan sorumlu olarak isletmenin islevsel yonetimi ile ilgili faaliyetlerle ugrasirlar.

Ust Diizey Yéneticiler

Isletmenin en {istiinde yer alan ve tepe ydneticileri olarak ifade edilen yoneticiler; genel miidiir,
bagkan, boliim ve daire midiirleri, daire baskanlari, miistesarlar, miidiirler gibi yoneticilerden olusur.
Bu diizey yoneticilerin, ¢aligmalar1 genelde isletme disina doniiktiir ve isletmeyi bir biitiin olarak
goriirler. Ust diizey yoneticilerin yonetsel becerileri; teknik beceri, haberlesme becerisi, insan iliskileri
becerisi, analitik beceri, karar verme becerisi ve kavramsal beceri gibi becerilere sahiptirler.

Ust diizey yoneticilerin galigmalari tiim 6rgiit diizeniyle ilgili olup, ekonomik sistem igin de
isletmenin amaglarini en iyi sekilde gerceklestirmeye yoneliktir. Ust yonetim isletmenin etkili bir
stratejisini hazirlar ve stratejik yonetimi bir felsefe olarak benimser. Bu anlamda her isletme en
yiiksek dereceli yoneticisini CEO olarak belirler. Icra kurulu baskam olarak da ifade edilen (CEO-
"Chief Executive Officer"), bir sirketin, drgiitlin veya acentenin en {ist dereceli yoneticisidir.

Fonksiyonel ve Genel Yoneticiler

Orgiitteki diizeylerine goére farkh tiirde yoneticilik siniflandirilmasinin yani sira birde orgiitte ki
faaliyetlerin kapsami veya alanlarmma goére fonksiyonel ve genel olarak yoneticiler siniflandirilir.
Fonksiyonel yoneticiler benzer egitimi ve becerileri olan kisilerdir. Fonksiyonel yonetici sadece
uzmanlastig1 faaliyetten sorumluyken, genel yonetici oOrgiitteki tiim faaliyetlerden sorumludur.
Magaza yoneticisi ve fabrika miidiirii genel yoneticiye 6rnektir.
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Isletmede {i¢ yonetim basamagi vardir. Bunlar asagidaki sekildeki gibi goriilebilir (Ozalp, 2005,
$.23):

UST YONETIM
{ " Yonetim Kurulu
' Baskani ;
e, Vo
. Genel Mudiir .

E Genel Miidiir Yardimcisi :

Boliim Baskani :

L R

Bolge Yoneticisi

\/

Fabrika Midiru

Bolim Yoneticileri
ALT YONETIM
i Biro Yoneticileri
CALISANLAR

Operatorler, Isciler,
Stilistler, Teknikerler

Sekil 1.4: Yénetim Faaliyetleri, inan Ozalp, Isletme Y&netimi, Birlik Ofset, 2005, s. 23.

Ust, orta ve alt ydnetim diizey yoneticilerinin yerine getirdikleri gérevler farkli farklidir. Asagidaki
tabloda bu farkliliklar kisaca 6zetlenmistir (Ozalp, 2005, s. 24).

Tablo 1.1: Cesitli Yonetim Seviyelerinde Yerine Getirilen Gorevler, inan Ozalp, isletme Yénetimi, Birlik Ofset, 2005,
s. 24.

Ust Yoénetim

isletme igin en dnemli kararlari alirlar.

Uzun dénemli planlari hazirlar ve yayinlarlar.

Ana bolimlerin ¢calismalarini gézden gegirirler.

isletme sahipleriyle 6rgit arasinda képrii gorevi gériirler.
Orta Yonetim

Aylik ve yillik Uretim ve satis raporlari hazirlarlar.
isletmenin teknik planlarini yaparlar.

Ust yénetimin kararlarini uygulamaya koyarlar.

Bolum amaglarini saptarlar.

Alt Yonetim

Gunluk iglerin yuratulmesini saglarlar.

Calisanlarla yakin iligkiye girerler.

Uretim ve satiglarin dénemsel sonuglarini gézden gegirirler.
islerin teknik denetimini saglarlar.
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YONETICILERIN OYNADIGI ROLLER

Mintzberg’e gore, yoneticinin ii¢ tiir 6rgiitsel rolii vardir (Lewis-Goodman-Fandt, 1994, s. 8). Bunlar,
kisilerarast roller, bilgi rolii ve karar verme roliidiir. Kisilerarasi rolii, orgiitte ¢alisanlarla diger
kurumlar arasindaki iliskiyi diizenleyen rollerdir. Bu tiir iliskide kurallara, yasalara veya yaptirimlara
yer yoktur. Tamamiyla yoneticinin kendi cabalartyla ve kisiligiyle kurulan bir iliskidir. Kendi
calisanlartyla diger kurumlarda ¢alisanlar arasinda bir koprii gérevi yapar. Bilgi rolii, yoneticinin
orgiitte ki islerle ilgili yeterli bilgiye sahip olmast énemlidir. Bu bilgiler sayesinde orgiitiin belirledigi
hedeflere veya oOrgiitte karsilasilan sorunlara ¢oziimler iiretilebilir. Ancak sadece yoneticinin bilgili
olmas1 degil, ayrica bilgiyi toplama ve bu bilgileri Orgiite uygun bir bigimde islenmesini
saglayabilmesi de 6nemlidir. Orgiite hangi tiir bilgilerin gerekli oldugu, nerede bulundugu, bunlarm
hangilerinin orgiite yararli olacagi, bu bilgilerin orgiite nasil uyumlastirilacag: gibi konulara dikkat
eder.

Karar verme roliiyse, orgiitiin gelecekte nerede olacagi, hangi galisanlarin igse alinacagi, hangi arac,
malzeme ve gereclere ihtiya¢ duyuldugu, hangi tiir sorunlarin oldugu v bunlara ¢éziim yollarinin
bulunmasi gibi kararlar1 yerine getirir. Yoneticinin asil isi karar vermedir.

Bireylerarast Roller: Yoneticiler, orgiit i¢indeki gorevleri nedeniyle bazi bireylerarasi rolleri
yerine getirirler. Bu rol, dogrudan yoneticinin 6rgiit ig¢indeki {iyelerle ve diger kurumlarla olan
iligkilerini inceleyen resmi otorite temelinden dogmaktadir. Bireylerarasi roller, yoneticilerin
sempozyumlara ve torenlere katilma gibi Orgiiti temsil etmesini iceren temsil roliinii igerir.
Yoneticilerin emrinde ¢alisan kisileri orgiitiin amaglar1 dogrultusunda motive etmek, onlar1 koordine
etmek gibi gdrevleri vardir. Bazen yetki ile yaptirilamayacak olan islerin liderlik ile yaptirilabilmesi
miimkiindiir. Yoneticilerin 6rgiit birimlerinin basar1 ya da basarisizligindan genis 6l¢iide sorumlu
olmalar1 nedeniyle, orgiit iginde mutlaka oynamalar1 gereken lider rolii vardir. Bireylerarasi roller
i¢inde incelenebilecek ikinci rol de bu lider roliidiir. Bireylerarasi rol i¢inde ele alinacak son rol olarak
da kargimiza yoneticinin kendi sorumluluk alani disinda bulunan kisi ve gruplarla iligki gelistirmesini,
isletme sahipleri ile astlar1 arasinda bilgi saglama gdrevini yerine getirmesini i¢eren bilgi saglama rolii
¢ikar.

Bilgi Saglayici Roller: Yoneticilerin bilgi saglayict rolleri, bir bilgi agi1 gelistirmek ve korumak
i¢in yerine getirilen faaliyetleri ifade etmektedir. Bu rol, yoneticinin 6rgiitiin i¢ ve dis ¢evresine iligkin
giincel bilgileri toplamak yoluyla karar almasini kolaylastiran bilgi toplama roliinii; yoneticilerin bilgi
toplama rolii sayesinde elde ettikleri bilgileri orgiit i¢inde ve disinda bu bilgileri kullanabilecek
kisilere, iistlerine ve astlarina yaymasini, bilgileri onlarla paylagmasini igeren bilgi yayma rolii;
yoneticinin kendi birimi, kendi orgiitii disindaki kisilere isletme politikalari, faaliyetleri ve planlari
hakkinda bilgi vermesini iceren sozcii roliinii igerir.

Karar Verici Roller: Yoneticinin temel gorevinin karar verme olmasi nedeniyle toplanan bilgiler,
gelistirilen iliskiler hep bu temel gorevi daha saglikli bir bigimde yerine getirme amacina yoneliktir.
Bu rol, yoneticinin isletme i¢in en fazla yarar saglayacak olan kararlari almasini saglar. Karar verici
roller kendi iginde yoneticinin birimi gelistirmek ve degisen cevresel kosullara uymasii saglama
amact giiden isletme sahipligi roliinii; astlar arasinda, kendi boliimii ile diger boliimler arasinda ve
isletme ile diger isletmeler arasinda ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢dzme ile yoneticinin tistlendigi temel bir
rol olarak sorun ¢ozme roliinii; isletme icin istenen sonuglara ulasabilmek i¢in insanlarin, zamanin,
donanimin, biit¢enin ve diger kaynaklarin nasil dagitilacagi hakkindaki kararlarla ilgili kaynak
dagitma roliinii; son olarak da, isletmenin ¢ikarina olacak sonuglara ulasilmasi i¢in yapilan resmi
goriisme ve pazarliklari iceren arabulucu roliinii igerir.
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Tablo 1.2: Yénetici Rolleri ve Bunlara lligkin Faaliyetler, H.Mintzberg, The manager’s Job: Folklore and Fact,

Harvard Business Review 53, No: 4, 1975.

Grup Rol Faaliyet
ihtiyag duyulan bilgileri aramak ve elde etmek, periyodikleri ve
Kontrol SR
raporlari taramak, kisisel iligkiler kurmak
o Dagitma Diger orgut Gyelerine bilgi aktarmak, onlara bilgi notlari ve raporlar
Bilgisel o gdndermek telefon konusmalari yapmak
Sézciilik S6zli konusmalarla, raporlarla, kisa mesajlarla dig 6rgutlere bilgi
aktarmak
. Resmi tdrenler ve sembolik goérevlerle, ziyaretcileri kabul etmek,
Temsil . . - .
resmi ve hukuki dokimanlari imzalamak
. Astlari yonetmek, motive etmek, astlari egitmek o6git vermek,
. Lider e
Bireylerarasi iletisim kurmak
il Orgiit ici ve orgiit disi bilgi iligkileri olusturmak, bu iligkileri yazili
Iligki .
mektuplar, telefonlar ve toplantilar yaparak gerceklestirmek
Girisimci lyilestirici  projelere girismek, vyeni fikirleri ortaya c¢ikarmak
¥ baskalarina fikir olusturma hakki verme
Anlasmazlik Tartisma ve kriz ortamlarinda duzeltici ¢abalara girismek, astlar
Karar Cézrie arasindaki catismalari ¢ozmek, cevresel krizlere adapte olmak.
Vi - = = —
erme Kaynak Kaynaklarin kimlere dagitilacagina karar vermek, program ve btge
Dagitma onceliklerini belirlemek
Miizakerecilik Sf,'r]dlka,_ s_at|§, s_:atm alma ve putge kontratlarinin mizakerelerinde
bdlumlerini temsil etmek ve bdlim gikarlarini savunmak

YONETICININ SAHIP OLMASI GEREKEN OZELLIKLER

Orgiitte yonetici olmanin gerektirdigi gorevler ve sorumluluklar yer alir. Bu gérev ve sorumluluklar
yerine getirebilmesi i¢in yoneticilerin baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Bu ozellikleri ii¢ ana
baslik altinda incelersek; bunlar yoneticinin entelektiiel, sosyal dzellikleri ve yoneticinin karakterine
iligkindir.

Yoéneticinin Entelektiiel Ozellikleri

Yoneticilerin sadece insanlari yonlendirme ozelligine degil, ayrica planlama yapabilen gelecegi
ongoren, karar veren Ozelliklere de sahip olmasi gerekir. Bu oOzelliklere sahip olabilmesi igin
entelektiiel 6zelliklere sahip olmalidir. Entelektiiel 6zellikler;

1.

6.

Yoneticinin bircok konuda uzmanlasmis olmasi gerekir. Ciinkii Orgiitte sadece tek bir
konuyla ilgili sorun yagamayacak ya da tek bir konuda karar vermek zorunda kalmayacaktir.

Yonetici, elde ettigi bilgileri, detaylandirabilmeli veya ¢ok genis bir yelpazedeyse bu bilgileri

daraltabilmelidir.

Yonetici, orglitte yasanan iyi veya kotii durumlar tarafsiz ve detayl bir sekilde nedenleri ve
sonuglariyla irdeyebilmelidir.

Yonetici, orgiit iginde veya disinda olan firsat veya tehditleri, onceden gorebilmeli ve ona
gore adimlar atabilmelidir.

Yonetici, calisanlar arasinda olan olaylarda adil olmalidir. Hangi diizeyde olursa olsun,
haklinin hakli oldugunu savunabilmelidir.

Yonetici, diigiincelerinde net ve diiriist olmalidir. Ne diistindiigiinii acik ifade etmelidir.

Yoneticinin Karakterine iliskin Ozellikler

Yoneticinin karakterine iliskin 6zellikler sunlardir:

1.

Bir yonetici hem mantigimi hem de duygularini kontrol altinda ve dengeli tutmalidir.
Calisanlariin sorunlarina bazen dostca bazen de bir iistii gibi yaklasabilmelidir.

Orgiitte g¢alisanlar farkli kiiltir ve egitimden geldikleri igin farkliliklar olacaktir. Bu
farkliliklar degisik davranislara ve diigiincelere yol agacaktir. Bu degisiklikleri yonetebilme
uyumlastirabilme ve uyum saglayabilme 6zelliklerine sahip olmalidir.
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3. Yoneticinin verecegi kararlar tiim orgiitii etkileyecegi i¢in, verecegi kararlarda ¢ok dikkatli
ve riskleri goze alabilecek kadar da cesur olmalidir.

4. Yoneticilerin orgiitiin hem i¢ hem de dis ¢evresi ile ilgileri vardir. Her iki ¢cevrede olan biteni
iyl bilmelidir. Bunun i¢inde iyi bir gézlemci ve ayrica iyi bir hafizaya da sahip olmasi
gereklidir. Boylece orgiitte olabilecek sorunlara karsi tedbir almasi, ¢éziim bulmasi daha
kolaydir.

5. Yonetici, hem calisanlarla hem de Orgiit makine, iiriin, ara¢ ve gerecleri ile ilgili tim

evraklar1 dosyalamalidir. Bu dosyalama onemlidir ¢iinkii teknolojide yasanacak bir sorun
karsisinda, bu dosyalar yardimiyla isler yoluna girecektir.

6. Karsilastig1 sorunlar1 bir diizene koymalidir. Bazen sorunlar acil ve acil olmayan seklinde
olabilir. Acil olanlar ilk sirada ¢dziilmeli ve ¢oziiliirken de problem ¢oziicli yontemlerden
yararlanilmalidir.

Yéneticinin Sosyal Ozellikleri

Yoneticinin orgiitteki tiim c¢alisanlara kendini kabul ettirmesine iliskin 6zelliklerdir. Yoneticinin
orgiitteki tiim caligsanlara kendi kabul ettirmesine iliskin 6zelliklerdir. Yoneticinin her diizeyde ki
insanla iletisim kurabilme ozelligine sahip olmasi gerekir. Dig goriiniisiine dnem veren, bulundugu
ortama gore hareket eden, ikna giicline sahip olan bir yonetici olmalidir.

Yoneticilik Yetenekleri

Yoneticilerden bahsederken orgiitte bulunan tiim diizeydeki yoneticileri icermektedir. Yalniz,
yoneticilerin sahip olmasi gereken 6zelliklerin yani sira yoneticilerin belli 6l¢iilerde bazi yeteneklere
de sahip olmasi gerekir. Bu yetenekler yoneticilerin orgiitte bulunduklar1 diizeye gore farklilik
gosterir. Bu farklilik daha ayrintili ve daha agiklamali olarak Sekil 1.5’te gosterilmektedir.

Ust Diizey Kavramsal
Yonetimi Beceri

Orta Duzey Begseri Analitik Karar
Yénetimi iligkiler Beceri Verme
Becerisi Becerisi
Alt Diizey | Teknik \ lletisim
Ydnetimi | Beceri Becerisi

Sekil 1.5: Orgiitiin Cesitli Diizeylerinde Gerekli Yénetsel Beceriler, ismail Efil, isletmelerde Yénetim ve
Organizasyon, Dora, 2010, s. 29.

Sekilde yer alan beceriler asagida kisaca agiklanmistir.

Teknik Beceri: Sekil 1.5°te de goriildiigii gibi teknik beceri alt diizey yoneticilerinde bulunmasi
gereken beceridir. Ciinkii Orgiitte ¢alisanlarla birebir iligski iginde olan ve onlara destek veren alt
yoneticilerdir. Alt yonetimde yer alan yoneticilerin her biri, bir dalda teknik bilgiye sahiptir. Ancak,
bu teknik bilgiyi kullanabilme yetenegi en 6nemli unsurdur. flag fabrikasinda galigan alt diizey
yoneticisinin kimya hakkinda bilgiye sahip olmasi teknik beceriye bir 6rnektir.

Iletisim Becerisi: Giniimiizde iletisim ¢ok 6nemli unsurlardan biri olmustur. Orgiitte galisanlarin
ve yoOneticilerin birbirlerini anlamasi, diislincelerini iletebilmesi 6nemlidir. Ciinkii iletisim sayesinde
calisanlarin motivasyonlar1 yiikselecek ne tiir yeteneklerinin oldugu anlasilacak, orgiite bagliliklar:
artacak ve yoneticinin istediklerini daha iyi yapacaklardir. Birbirlerini anlamayan, iletisim kurmayan
bir drgiitte catigsma yasanacak hatta orgiitiin basarisizligina sebep olacaktir.

Beseri iligkiler Becerisi: Yonetimde insanlarla iyi iliskiler iginde olmak énemlidir. Ciinkii insanlar
sayesinde istenilen amaclara ulasilabilir. Bu yilizden insanlar1 motive edebilmek, onlara yol
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gosterebilmek, sorunlarina ¢oziim iiretebilmek, onlari anlamak ve paylasimlar: arttirmak onemlidir.
Biitiin bunlar1 gergeklestiren yonetici beseri(insan) iligkilerinde yetenekli olmalidir. isin mutfaginda
bagka bir deyisle isi gerceklestiren ¢alisanlarla en fazla alt ve orta diizeydeki yoneticiler iliski i¢inde
oldugu icin, genellikle alt ve orta diizeydeki yoneticiler i¢in beseri iliskiler becerisi 6nemlidir.

Analitik Beceri: Orgiitiin stratejilerini, hedeflerini, politikalarim, planlarmi hazirlamak ve biitiin
bunlarin sonuclarmi tahmin edebilmek, analitik beceridir. Genellikle iist yonetim diizeylerinde
bulunan yoneticilerde bulunan ve olmasi gereken bir dzelliktir. Ciinkii alt ve orta diizey yoneticileri isi
yapan, gerceklestiren calisanlarla iliski icindedir. Ust diizeyde ki yoneticiler ise orgiit i¢in hayati 5nem
tagtyan iglerle ilgilenirler. Alt ve orta diizeydekiler daha dnceden belirlenmis planlanmis faaliyetlerle
ilgilenirken, iist diizeydekiler karmasik ve belirsiz durumlarla i¢ igedir. Bu ylizden iist yoneticilerin
belli yontem ve teknikleri bilmesi gerekir bunun nedeniyse, ancak yonetim ve teknikleri bilerek
belirsizlik ve karmasik durumlarin ¢oziilebilmesidir.

Karar Verme Becerisi: Karar verme, oOrgiitin belirli amacglara ulagmasi i¢in veya Orgiitte
karsilagilan sorunlar1 ¢dzmek icin belirlenen alternatifler arasindan birini se¢mektir. Orgiitte karar
verilerek planlama, yoneltme ve denetim gibi fonksiyonlar gergeklestigi i¢in karar Onemli bir
unsurdur. Karar vermede orgiitiin her diizeyinde bulunan c¢alisanlar yer almalidir. Ancak karar
vermeyi list yoneticiler yerine getirmektedir, orta ve alt diizeydeki yoneticiler faaliyetlerini iist
yonetimin verdigi kararlar dogrultusunda yerine getirirler. Bu yiizden karar verme becerisi iist
diizeydeki yoneticilerde bulunmasi gereken bir 6zelliktir.

Kavramsal Beceri: Kavramsal beceri, aslinda karar vermeyle iliskilidir. Y0onetici sadece orgiit i¢i
durum ve iligkileri géz 6niinde bulundurmaz ayrica dis ¢cevrede yer alan diger kurum ve kuruluslar1 da
takip eder. D1s ¢evrede olacak olaylar: tahmin etmeye, orgiitii ne kadar etkileyecegine karar vermeye
calisir. Bunun yaninda 6rgiit i¢inde olan olaylar ve calisanlarindan da haberi vardir. Orgiitii bir biitiin
olarak goriir ve cevreyle olan iligkisini uyumlagtiran kararlar alir. Bu beceriye sahip yoneticilerde
karar verme islevi oldugu i¢in, iist yonetimde bulunan kisilerdir.

W # B8 Yoneticilik becerileri nelerdir? Tartiginiz.
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Kendimizi Sinayalim

1. Bagkalarmin araciligiyla amaca ulasma ve
bagkalarina is gordiirme faaliyetti tanimi
asagidaki tanimlardan hangisidir?

a. Yonetim
b. Denetim
c. Kontrol
d. Yoneltme
e. Planlama

2. Orgiitsel amaglar kag baglik altinda ele alinir?

a. 4
b.

c. 2
d. 5
e. 1

3. Yonetimde as-iist iliskisi, yonetimin asagidaki
hangi 6zelliklerinden biridir?

a. Amag ozelligi

b. Is boliimii

¢. Yaraticilik

d. Grup ozelligi

e. Hiyerarsi 6zelligi

4. Yonetim  ikinci

hangisidir?

islevi  asagidakilerden

a. Kontrol
b. Denetim
c. Orgiitleme
d. Yoneltme
e. Planlama

5. Her orgiitiin agik¢a belirlenmis bir amaci
bulunmaktadir. Bu amac¢ belirledikten sonra,
amacin gergeklestirilmesi i¢in alt amaclara
boliinmesi gerekir bu ilke oOrglitlemenin hangi
ilkesidir?

a. Isboliimii ve uzmanlasma ilkesi
b. Istisna ilkesi, amag birligi ilkesi
c. Kumanda birligi ilkesi

d. Amag birligi ilkesi

e. Hiyerarsik yapi ilkesi
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6. Yoneltme islevinin asil konusu nedir?
a. Insan

b. Denetim

c. Yonetim

d. Orgiitleme

e. Planlama

7. Yaygin olarak kag tiir denetim vardir?

a. 3
b. 2
c. 4
d. 1
e. 5

8. Giinlik faaliyetlerin yiiriitilmesinden ve
basarilmasindan sorumlu olan ydnetsel diizey
asagidakilerden hangisidir?

a. Alt diizey yoneticiler

b. Operasyonel diizey yoneticiler
c. Stratejik diizey yoneticiler

d. Orta diizey yoneticiler

e. Ust diizey yoneticiler

9. Mintzberg’e gore, yoneticinin li¢ tiir orgiitsel
rolii vardir. Asagidakilerden hangisi bu rollerden
biridir?

a. Denetleme rolii
b. Bilgi rolii X

c. Tletisim rolii

d. Yonlendirme rolii

e. Danigsmanlik rolii

10. Asagidakilerden
yeteneklerinden biridir?

hangisi yoneticilik

a. Planlama becerisi
b. Denetleme becerisi
c. Orgiitleme becerisi
d. Tletisim becerisi

e. YoOneltme becerisi



