Yonetim Fonksiyonlari
-

GIRiS

Yénetim ihtiyaci, insanlarmn gruplar halinde galismaya baglamasiyla ortaya ¢ikmigtir. insanlarimn bir arada
ya da gruplar halinde c¢alismalar1 eski Misir, Cin, Yunan ve Roma tarihlerinde de goriilebilecegi ¢ok
eskilere dayanmaktadir. O zamanlardan giliniimiize yonetim faaliyetnin varligi, ticarette, yapilagsmada,
tarimda vb. bir c¢ok yerde kendini gostermistir. YOnetimin faaliyet olarak varligi cok eskilere

dayanmasina ragmen bir bilim olarak ortaya ¢ikisi ve gelisimi onsekizinci yiizyilda ger¢eklesmistir. O
nedenle yonetim i¢in ‘sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi’ denilmistir.

Yonetimin bir ¢ok farkli tanimi yapilmistir. Bunlar arasinda en ¢ok ortaklasilan ve en basit tanimi ise
‘bagkalar1 araciliyla is gérme faaliyeti’dir. Yapilan farkli tanimlamalar olmasina ragmen tiim tanimlar bir
ka¢ ortak nokta barindirmaktadir. Bunlar bagkalariyla beraber calisma, organizasyonu amaglarina
ulastirma, degisen ¢evre, sinirli kaynaklarin etkin kullanimidir.

Isletmeler girdileri belirli siireclerden gegirerek g¢iktilar meydana getirler. Tiim bu siirecin
gergeklestirilmesinde yonetim faaliyeti bas rolde yer almaktadir. Fakat yonetim faaliyetinin de etkin ve
verimkli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in bazi fonksiyonlar1 vardir. Bu fonksiyonlar isletmenin rekabet
kosullar iginde faaliyet gosterirken ayakta kalmasini, amaglarina en dogru, en etkin sekilde ulasmasin
saglar. Bu fonksiyonlar1 doért bashik altinda toplamamiz miimkiindiir: planlama, orgiitleme (organize
etme), yoneltme ve kontrol (denetim).

Planlama faaliyeti ydnetimin ilk fonksiyonudur. Yonetim faaliyeti planlama ile baslar. isletmeler
gelecekte ulagmak istedikleri amaclarini, hedeflerini saptamali ve bunlara ulasabilmek igin ¢esitli hareket
tarzlar1 belirlemelidir. iste bu planlamadir. Planlama, ne yapilacaktir, ne zaman yapilacaktir, kim
yapacaktir, nasil yapilacaktir, hangi olanaklar kullanilacaktir, neden yapilacaktir sorulara cevap arar.
Planlar tiim igletmeyi kapsar ve her kademede faaliyet gOsteren isletme calisanlarina yol gosterir.
Calisanlar ve yoneticiler hareketlerini ve tercihlerini isletmenin planlarini bilerek seger ve belirlerler.

Planlama islevinin ardindan orgiitleme (organize etme) islevi gelir. Planma yapmak tek basina yeterli
degildir. Planlamadan sonra ki adimda goriilecek islerin belirlenmesi ve gruplara ayrilmasi, personelin bu
belirlenen ve gruplanan iglere atanmasi ve son olarak da bu iglerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli yerin, ara¢ ve
gereglerin saptanarak temin edilmesi gereklidir. Boylece planlama faaliyeti sonucu saptanan hedefler
orgiitleme islevi ile hayata gegmeye baslamis olur.

Yonetim fonksiyonlarindan {igiinciisii ise yoOneltmedir. YoOneltme sayesinde isletmede yer alan
kisilerin verilen gorevleri en dogru ve en verimli sekilde yapmalar1 saglanir. Kisilerin bu isleri dogru ve
yerinde yapmasi i¢in emir verme sisteminin dogru isliyor olmasi da gereklidir. A¢ik, tam ve anlagilir
emirler sayesinde personel yapmasi gereken iglere dogruca yonlendirilmis olur.

Son fonksiyon ise kontrol (denetim)’diir. Isletmenin yaptig1 planlamanin sonuca ulasip ulasmadig ya
da ne kadar ulastig1 konusu kontroliin konusudur. Kontrol ile daha 6nce belirlenmis standartlar ile fiili
durum karsilastirilir ve meydana gelen sapmalar tespit edilir. Sapmalarin tespitinden sonra ise diizeltici
tedbirler alinmas1 gereklidir. Isletme bdylece planlamayla baslayan islevlerini denetimle tamamlar ve bu
fonksiyonlar ardigik ve dongiiseldir.
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YONETIM FONKSiIYONLARI

Yonetim, bagkalarimin araciligtyla amacglara ulagsma veya baskalara isgordiirme siireci olarak
tanimlanabilir. Buradan yola ¢ikarak yonetimde ulasilmasi hedeflenen amaglarin varligindan s6z etmek
mimkiindiir. Yonetimin amaclara ulagabilmesi i¢in beseri bir giiclin ve diger kaynaklarin olmasi, bunlarin
bir arada yonetilmesi kosulu vardir. Ayrica yonetim bir dizi evreyi kapsayan bir siiregtir. Bu iglevlerin
etkin ve verimli bir bigcimde ger¢eklestirilebilmesi halinde yonetim istenilen sonuglara ulagsmis olur.

Iste isletmelerin kurulus amaclarina ulasabilmesi, faaliyetlerini etkin ve verimli sekilde yerine
getirebilmesi i¢in baz1 fonksiyonlarin isletmenin yoneticileri tarafindan yerine getirilmesi gerekmektedir.
Bu fonksiyonlar isletmelerin rekabet kosullarinda ayakta kalabilmesi ve yasamlarini siirdiirebilmesiyle
yakindan ilgili faaliyetlerdir.

Isletmelerde bir yanda kaynaklar/girdiler, diger yanda yonetim siirecinin sonucu olan mal ve
hizmetler/¢iktilar vardir. Kaynaklarin (girdilerin) mal ve hizmetler (¢iktilar) haline doniistiiriilmesi bir
stirecin sonucudur. Bu siirecte girdiler ve faaliyetler planlanacak (planlama), sonra buna uygun bir yap1
kurulacak (organize etme), daha sonra bu yapi faaliyete gecirilecek (yiirlitme) ve bunlar yapilirken islerin
dogru olup olmadig: denetlenecektir (kontrol) (Mirze, 2010: 119).

Isletmelerde yonetim, diger fonksiyonlarla adeta i¢ ice girmis bir 6zellik tagimaktadir. Bir ydnetim
stirecini olusturan bu fonksiyonlarin her biri digerini etkileyen bir sistem goriintiisiindedir. Dolayisiyla bir
yoOnetimin basaris1 her seyden once bu fonksiyonlarin etkili ve verimli bir bi¢imde, basarili bir sekilde
koordine edilmesinde yatmaktadir. Yine bu fonksiyonlarin geregi gibi yonetilmemesi de isletmelerde
basarisizliklarin altinda yatan sebeplerden en dnemlisini olusturmaktadir (Dinger ve Fidan, 1996: 229).

DIKKAT A!
Henri Fayol’'un o6ne siirmiis oldugu yonetimin bes fonksiyonu

planlama, orgiitleme, yiriitme, koordinasyon ve denetimdir. Fakat daha sonra yazarlar ve
aragstirmacilar tarafindan koordinasyon, her fonksiyonun iginde yer alan bir kavram
oldugu gerekgesiyle ayri bir fonksiyon olarak incelenmemeye baslanmistir.

Koordinasyonun ayr1 bir fonksiyon olmadigini ve her fonksiyonun i¢inde mutlaka bulundugunu tekrar
vurgulayarak yonetimin fonksiyonlarini 4 ana baglik altinda inceleyecegiz. Bunlar;

e Planlama
e Orgiitleme (organize etme)
e Yoneltme (yliriitme)

e  Kontrol (denetleme)’dir.

24



m:NAKLAR PLANLAMA ORGUTLEME

Hedeflerin secilmesi ve Gorevlerin basariimasi
Sermaye ‘ bu hedeflere ulastiracak ‘ icin sorumluluklarin
Hammadde planlarin segilmesi belirlenmesi
Teknoloji
Bilgi
Diger _
KOORDINASYON

Yapilacak is ve
islemlerin ve uyumlu
ve diizenli bir
hale getirilmesi

SONUCLAR N
Basari KONTROL YURUTME

Etkinlik Faaliyetlerin planlara ) - A

Verimlilik <> ze amaglgra - F a.allyetlekrilln yu.rulzulmea
: % icin gerekli emir komuta

Mal/hizmetler uygunlugunun o

R Iars ulasma B ve diizeltme zincirinin olusturulmasi

Sekil 2.1: Orglitlerede Yénetim Sireci

Kaynak: Dinger, O. ve Fidan, Y. (1996). Isletme Y&netimi, Beta Yayinlari, istanbul.

PLANLAMA

Plan, bugiinden, gelecekte nereye ve nasil ulagilmak istendiginin, nelerin gerceklestirilmek istendiginin
kararlastirilmasidir. Boyle bir karar, plandir. Dolayisiyla karar vermekle plan yapmak bir arada
diistintilmelidir. Tek fark: planlarin birden fazla karar1 igermesi, kararlar toplam1 olmadir. Planlama plani
ortaya c¢ikarmak i¢in sarf edilen gayretleri, bir siireci ifade eder. Plan bir sonugtur. Planlama ise bir
siirectir. Onemli olan planlama, yani siirekli bir sekilde bugiinden, gelecek hakkinda, kisa ve uzun vadeli
amaglar ile bunlar1 gerceklestirmek iizere izlenecek yollar hakkinda diigiinmektir. Plan ise siire¢ sonunda
yapilan bir tercihi ifade eder. Kararin verilmesi ile siire¢ tamamlanmistir. Artik verilen karar
uygulanacaktir (Kogel, 2010: 154).

Planlama yonetim islevlerinden ilki ve en genel fonksiyonudur. Diger yonetim fonksiyonlar1 planlama
fonksiyonun devami niteligindedir. Planlama 6nemlidir, ¢linkii isletmeler i¢inde bulunduklar1 rekabet
kosullar1 ve hizla degisen diinyada gelecegi dogru bir sekilde tahmin etmek ve faaliyetlerini buna gore
diizenlemek durumundadirlar.

Planlama faaliyetinin neden yapildigini temelde dort nedenle agiklamak miimkiindiir (Robbins ve
Coulter, 2002, 176);

e Planlama g¢aligsanlara takip edecekleri bir yon saglar: planlama faaliyeti isletmede koordinasyonu
saglar. Isletmede hem yonetici kademesinde hem de calisan kademesinde faaliyet gosteren
caliganlarin tiimiine yol gosterir. Calisanlar isletmenin veya ¢alistiklar1 birimin ne yone gittigini
ve amagclara ulasmak i¢in nasil katki saglayacaklarini bilirlerse faaliyetlerini o ydnde
diizenlerler, caligma arkadaslariyla o yonde iliskiler kurarlar ve hedefleri gerceklestirmek i¢in ne
yapmalar1 gerektigini bilirler. Planlama olmazsa boliimler ve ¢alisanlar isletmenin amaglarina
uygun olmayacak sekilde ¢aligabilir ve isletmenin amaglarina dogru etkili bir sekilde hareket
etmesini engelleyebilirler.

e Hizli degisen kosullarin igletme iizerinde etkisini en aza indirger: planlama ayni zamanda
yoneticileri ileriye bakmaya zorlayarak, degisimi tahmin ederek, degisimin etkilerini gbz oniinde
bulundurarak ve uygun tepkiler vermesini saglayarak belirsizligi azaltir.

o Isletmede kaynak israfin1 ve fazlaligii engeller: isletmede faaliyetler yapilan planlar
dogrultusunda koordine edilirse bosa kullanilan zaman, kaynaklar ve fazlalik en aza indirgenmis
olur. Ayrica planlama sayesinde siiregler ve sonuglar agik¢a tanimlanabilir, faydasi olmayan
faaliyetler acikga belli olur ve kolayca diizeltilebilir.
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e Kontrol (denetleme) asamasinda kullanilabilecek standartlar olusmasini saglar: planlama ile
isletme planlarimi ve amaclarini gelistirir. Daha sonra kontrol ile hedeflerle gerceklesen sonuglar
karsilagtirtlip farliliklar, eksiklikler ya da dogru yonler kolayca tespit edilebilir. Planlama
olmazsa kontrol edilecek bir seyden bahsetmek de miimkiin olmaz.

w » B isletmeler neden planlama yapar?

Planlama yaparken cesitli hareket tarzlarinin gézden gegirilmesi ve hizli degisen bir gevre icine giren
isletmelerde “belirsizlik altinda yonetim” s6z konusu oldugundan planlamanin daha bilingli ve degisken
kosullara uyabilecek esneklikte olmasi gerekir. Planlama ayrica asagidaki sorulara cevap arama
faaliyetidir (Ozalp, 2010: 163).

Ne yapilacaktir? Isletmenin faaliyetlerine gegmeden once ne yapilacagina karar vermesi gerekir.
Burada amaglarin ortaya konmasi gerekir.

Kim yapacaktir? Isletmenin amaclarina ulasmasini saglayacak yodnetici grubu olduguna gére
planlamada hangi yoneticilerin ne gibi sorumluluklar yiikleneceklerinin belirlenmesi gerekir. Isletmenin
genel planinin basarist ana bdliimlerin ve ikincil boliimlerin plana katkilarima baglidir, planlamada
kimlerin ne katkisinin olacag: temel sorulardan biridir.

Ne zaman yapilacaktir? Planlama ile hangi islerin ne zaman yapilacag saptanir. Isletmelerde
genellikle isler birbirini tamamlar. Islerin senkronizasyonu dénem tasgimaktadir. Uretilmeyen bir malin
pazarlamasi olamayacagi i¢in planin ne zaman yapilacagi ve igleri koordine etmesi 6nemlidir.

Nasil yapilacaktir? Planlamada yapilacak islerin yapilma tarzinin ortaya konmasi gerekir. Bu iki
faktorii gerektirir; birincisi amaclara ulagsmak i¢in islerin, faaliyetlerin, projelerin, programlarin
kararlastirilmasi, ikincisi ise stratejilerin, politikalarin, yontemlerin, standartlarin ve biitgelerin belirlenen
amaglar i¢in diizenlenmesidir.

Hangi olanaklar kullamlacaktir? Burada olanaklardan kastedilen hangi fiziksel olanaklarin
kullanilacagidir. Burada 6nemli olan isletmenin elindeki ¢esitli kaynaklar1 (fiziksel ve beseri) gdzden
gecirmesi ve gelecekte gerekli olacak kaynaklar1 belirlemesi ve bu ikisi arasinda bir denge kurmasidir.

Neden yapacaktir? Isletmelerde gelecek bir sorun oldugu gibi gelecegi tahmin etmek de kolay
degildir. Isletme yoneticileri isletmenin gelismesi sorumlulugunu tasidiklarindan gelecegiyle ilgili
kararlar almak zorundadirlar. Gelecekte ne olacagini tahmin etmek, igletmenin nereye gittigini, gelecek
yillarda faaliyetlerinin ne tiir bir seyir gdstereceginin sistematik bir bicimde ongérmek, yiikiimliiliigiin
onemli bir kismini olusturur. Isletme kurmak ve bagarili bir sekilde yiiriitmek, karlar ve yatirimlarm geri
doniiglinii artirmak ve istenen amaglara ulagsmak i¢in planlama gereklidir.

Planlamanin Ozellikleri

Planlama faaliyetinin bir takim o6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar aym1 zamanda planlar1 amaclara
ulastirabilecek 6zelliklerdir (Dinger ve Fidan, 1996: 231)

Planlama bilingli bir se¢cim ve tercih etme siirecidir: planlama ileriye doniik hareket tarziyla ilgili
cesitli secenekler arasindan segim yapmaktir. Oncelikle hedefler arasinda se¢im yapmak gereklidir. Bu
hedeflerden biri secildikten sonra hedefe gotiirecek araclarin ve kisilerin secilmesi gerekir. En uygun
olanin se¢ilmesi s6z konusu olduguna gore emre hazir olan biitiin imkan ve araglart bilmek, bunlardan
haberdar olmak, bunlar1 tanty1p degerleyebilmek gerekir.

Planlama kapsamh bir faaliyet ve bir karar siirecidir: planlama faaliyeti isletmede biitiin yonetim
basamaklarin1 ve yoneticileri ilgilendirir. Her yoneticinin bir planlama faaliyeti vardir. Bu her yoneticinin
yonetme gorevi olmasindan ileri gelmektedir. Planlarin genigligi ve siiresi farkli olmasina ragmen her
basamakta planlama yer alir. Tepe yoneticileri plan ile genel amag ve stratejileri belirler, fonksiyonel
birimler ise kendi boliimleri ile ilgili planlar1 hazirlar. Planlama yapilirken birgok alternatif arasindan en
uygun olanin se¢ilmesi de karar alma siireci sayesinde saglanmaktadir.
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Planlama gelecege doniik bir faaliyettir: planlamada gelecegi dogru sekilde gérmek biiyiik rol
oynar. Gelecegin belirsiz olmasi, igletme yonetiminin beklenmedik durumlarla karsilagsmamasi i¢in bir
tahmin yapmasini zorunlu kilar. Bu tahminin isabet derecesinin yiiksekligi de yapilacak ciddi bilgi
toplama ve bu bilgilerin geregi gibi yorumlanmasina baglidir.

Planlama bir Kkararlar toplamudir: planlamada ¢ok ¢esitli karar alanlari, ¢ok yonlii olarak
irdelenmektedir. Planlama, aragtirma, amag ve araclarla ilgili olarak yapilan bilimsel faaliyet olup, zor ve
masraflidir. Sec¢im yapabilmek i¢in ise mevcut biitiin ama¢ ve araglar belirlendikten sonra, bunlari
degerlemek ve en etkin ve verimli olanlar1 ayirmak gerekir. Segenekler arasinda en uygun olani
belirlemeyi ifade eden biitiin isler, giiglii bir ayrim, karsilastirma ve diisiinme yetenegini gerektirir.

Planlama belirli bir siireyi kapsar: planda beklenen sonuglarin gergeklesebilmesi i¢in gegen siire
icinde Ongoriilen sartlarin degismemesi gerekir. Siire uzadik¢a degisme ihtimali artacagindan siirenin
ongoriileri bozacak kadar uzun olmamasi beklenir. Plan yapilirken faydasini azaltacak kadar ¢ok kisa
tutulmamasi buna karsilik etkinligini tehlikeye sokacak 6l¢iide uzun olmamasi da gerekir.

KiTaAP ‘! ,
‘ - Planlama ve Stratejik Planlama ile ilgili Hayri Ulgen ve Kadri

Mirze’nin ‘Stratejik Yonetim’ adli kitabini inceleyebilirsiniz.

Planlamanin Asamalari

Planlama bir siire¢ olarak degerlendirildiginde birbirini izleyen bir dizi asamadan olustugu goriiliir. Bu
asamalari soyle siralamak miimkiindiir (Kogel, 2010: 160);

Misyon Aciklamalari ve Vizyon

Isletmelerin varlik nedenlerini agiklamalar1 veya ne tiir bir isletme olarak kendilerini gérmek istediklerini
belirtmeleri isletmelerin ‘misyon agiklamasi® olarak bilinmektedir. Misyon sdzciik anlamu itibariyle, ‘bir
kimseye veya kurula verilen 6zel gorev’ olarak tanimlanmaktadir. Bir yonetim kavrami olarak misyon,
isletmenin ne yapmak ve hangi amacgla yapmak {izere kuruldugunu, kendisini nasil gérmek istedigini,
isletmenin varlik nedenini ifade eder. Varlik nedenini yazili hale getirerek aciklayan bir isletmenin tiim
calisanlar1 neyi neden yaptiklarini daha iyi anlamakta, inisiyatif kullanabilmekte ve kendi kisisel
yeteneklerinin igletmeye nasil katkida bulunabilecegine daha iyi karar verebilmektedir.

Planlama ile yakindan ilgili bir diger kavram ise vizyondur. Bir yoneticilik kavrami olarak vizyon,
mevcut gercekler ile gelecekte beklenen kosullar birlestirerek igletme i¢in arzu edilen bir gelecek imaji
yaratmaktadir. Bagka bir deyisle vizyon, isletme ile ilgili olarak hayal edilen gelecektir. Bu agiklamalar
dogrultusunda ydneticilerin isletmenin misyonu ¢ergevesinde bir plan gelistirmeye ihtiya¢ duyacaklari,
dolayistyla planlamay1 vazge¢ilmesi miimkiin olmayan bir faaliyet olarak kabul edecekleri agiktir.

Amacg ve Hedeflerin Belirlenmesi

Planlama siirecinin bu asamasinda, isletmenin veya yoneticinin basinda bulundugu birimin, gelecekte
belli bir zaman i¢inde neyi ne miktarda gerceklestirmek istedikleri karara baglanir. Ama¢ ve hedef
belirlemenin en 6nemli ilkesi, amaglarin Olgiilebilir olmasi, gerekli aksiyonlar1 isaret etmesi ve zaman
boyutunun olmasidir.

Isletmenin tamamini ilgilendiren genel veya stratejik nitelikteki amaglarin belirlenmesi ile daha alt
amagclarin belirlenmesi ve sonug¢ olarak bir amaglar hiyerarsisinin olugmasi saglanacaktir. Amagclar
hiyerarsisinde isletmede tliim birimlerin amaclar1 birbiriyle baglantili olmalidir ve bir biitiin
olusturmalidir. Bunun yaninda en tepede belirlenen stratejik nitelikli amaglarin gergeklesebilmesi igin
oncelikle alt kademelerdeki amaglarin gergeklesmesi gerekmektedir.
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Amaclara Ulastiracak Alternatif Yollarin Belirlenmesi

Planlama siirecinin bu asamasi, gelecekte belli bir zaman siiresi sonunda ulagilmasi kararlastirilmis durum
veya konuma ‘nasil’ veya ‘ne yaparak’ ulasilabileceginin irdelenmesi, incelenmesi ve bu yollarin
belirlenmesini kapsamaktadir. Alternatif yollarin veya seceneklerin belirlenmesi olarak adlandirilan bu
sathada yaratici olma, mevcut ve daha dnce kullanilmis yollardan farkli bir yol bulabilme, rakiplere
oranla isletmeye avantaj saglayacak yollar bulabilme gibi hususlar s6z konusudur.

Alternatifler Arasinda Se¢cim Yapma

Yonetici bu asamada belirlenmis bulunan hedeflere ulastiracak alternatiflerden birisini sececek (karar
verecek)tir. Bu sathanin 6zelligi se¢im yapma isidir. Se¢im yapma, belli bir yone kanalize olma isidir.
Boylece, yoneticilerin belli bir konuda yapmis olduklari se¢cimin toplamindan olusan bir belge olarak plan
ortaya gikacaktir. Iste bu belge isletmenin yol haritasidir.

Planlama Tirleri

Planlar kullanildiklar siire, hazirlanma diizeyi ve kullanilma segenekleri agisindan temel olarak ii¢ baglik
altinda degerlendirilebilmektedir (Mirze, 2010: 123).
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Kaynak: Mirze, S. K. (2010). Isletme, Literatiir yayincilik: istanbul

Siire Agisindan Planlar

Planlar gelecekle ilgili ongdriiyi ve belirsizlik altinda tahmin yapmay:1 gerektirir. Gelecekle ilgili
belirsizlik, planlamada siireyi tayin ederken dikkate alinmasi gereken kriterlerden biridir. Baz1 istikrarli
sektorlerde planlamaci sektdriin istikrarma bagli olarak uzun siirede nelerle karsilasabilecegine iliskin
yeterli bilgiye sahip olabileceginden, uzun vadeli planlama donemini 30-40 yil olarak alabilir ve plan
hazirlayabilir. Ormancilik sektoriinde kizilgam ormani 25 yilda yetiseceginden ve bu siirede politik,
sosyal, kiiltiirel ve teknolojik degisimler sonuglar1 fazla etkilemeyeceginden, bu sektérde yapilan iiretim
planlar1 25 yillik siireyi kapsayabilmektedir. Belirsizligin yiliksek oldugu, devamli degisim yasayan
sektorlerde yetersiz bilgiler nedeniyle planlama dénemi 2-3 yila, hatta 6 aya bile ulasamayabilir. Ornegin
bilisim ve iletisim teknolojisi sektdrii belirsizligin yiiksek oldugu, devamli degisim yasayan sektorlere iyi
bir ornektir. Kisaca, belirsizlik, tahmin ve 0ngorii siiresi belirli sektorlerde planlama ufkunu, siiresini
tayin eden 6nemli faktorlerdendir (Mirze, 2010: 124)

Stireleri agisindan planlamalar1 gruplandiracak olursak; 5 yildan uzun siireli yapilan planlar uzun
stireli plan, lile 5 y1l arasinda siireyle yapilan planlar orta siireli planlar, 1 yi1ldan kisa bir siire i¢in yapilan
planlar ise kisa siireli planlardir.
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Kullanilma Secenekleri Agisindan Planlar

Kullanilma secenekleri agisindan planlari temelde iki grupta toplamak miimkiindiir. Bunlardan ilki siirekli
planlardir. Siirekli planlar isletme igerisinde defalarca kullanilan ve belirli amaglar i¢in hazirlanan
planlardir. Tek kullanimlik planlar ise belli bir amaci gerceklestirmek i¢in hazirlanirlar ve siirekli planlar
gibi gelecekte tekrar kullanilmazlar (Daft ve Marcic, 2007: 181).

Siirekli Planlar

Bu tiir planlar, her faaliyet donemi sonunda gozden gecirilerek yeniden uygulanan stireklilige
kavusturulmus planlardir. Siirekli planlar, birbirine benzer durumlarda izlenecek davranig bigimlerini
gosterir (Bolat vd., 2008: 94).

Stirekli planlar igerisinde politika, prosediir ve kurallar1 saymak miimkiindiir.

Politikalar: politikalar davranis ve faaliyetlerin yerine getirilmesinde personele yol gosteren genel
davranig planidir. Isletmeler faaliyetlerinde farklilik yaratmamak igin tek diize bir yapt kurmalidir. Bunu
isletmenin genelini ig¢ine alan saglam politikalar saptamakla saglarlar. Politikalar kararlarda yol
gostericilik sagladigi kadar bazi simirlamalar da getirir. Politikalar organizasyonu yoénlendiren genel
amaglar1 belirler. Bu sinirlarin konmasinda amag, yoneticilerin davranis bigimlerini etkileyerek onlarin
hareket serbestligini engellemek degil onlara yol gostermektir. Boylece politika bir kararin verilecegi
alan1 siirlayarak kararlarin amaglara uygun ve onlara katkida bulunacak sekilde alinmalarini saglar. Satig
politikalar1, personel politikalari, finansman politikasi, {iretim politikast politika ¢esitlerine ornek
olusturur (Ozalp, 2010: 215)

Prosediirler: belli bir isin tam olarak hangi adimlar ve asamalarla yapilabilecegini tanimlayan
standart bir faaliyet rehberidir. Bu rehber ¢ok agik ve secik olarak faaliyet asamalarini igerdiginden
caliganlarin iglerini yaparken yorum yapmasina veya takdir veya inisiyatif kullanmasina gerek yoktur
(Mirze, 2010: 126)

Kurallar: kurallar da politikalar gibi c¢alisanlarin davranislarimi etkileyen ifadelerdir. Ancak
politikalarin daha genis kapsamli ve genel ifadeler olusturmasina karsilik kurallar daha dar kapsamli ve
kesin ifadelerden olusur. Kurallar 6zel bir faaliyetin yapilmasinda uyulmasi gereken bir hususu agiklar.

Tek Kullanimhk Planlar

Bu tiir planlar, tek bir amacin gerceklestirilmesi i¢in kullanilan planlar olup; genellikle kisa donemler
icin diizenlenmektedir. Tek kullanimlik planlar igerisinde programlar, projeler ve biitgeler sayilabilir
(Ozalp, 2010: 210).

Programlar: bir amacin gergeklesmesi i¢in gerekli olan agama ve adimlari, her birinden sorumlu olan
kisileri ve her bir asamanin siiresini belirleyen bir plandir. isletme planinin bir kismini ayrintili bir sekilde
gosteren programlar herhangi bir igin yapilmasi i¢in atilacak olan adimlar1 ve gorev yapacak kisileri
belirler. Program ayrintili bir plan oldugu i¢in isletmenin kaynaklarinin en iyi sekilde kullanimi igin
gerekli esaslar1 getirir. Bunu saglamak i¢in programda politika ve biitceler bir araya getirilir.

Projeler: projeler programlarin kisimlaridir. Ancak birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilan kisimlaridir.
Genel bir programin gergeklesebilmesi igin ¢esitli projeler olusturulabilir. Cesitli projelerin basina bir
yonetici getirerek proje yonetimi s6z konusu olabilir. Proje konusunda ise baslamasi ve programin
sinirlar1 iginde isi bitirmesi gereklidir.

Biitgeler: biitgeler isletme i¢in yol gosterici bir rol oynar. Biitgeler planin dada ¢ok muhasebe kismini
temsil eder. Biitce, beklenen ve tahmin edilen sonuglarin sayilarla agiklanmasidir. Biit¢eler ayn1 zamanda
bir kontrol araci olarak énemlidir. Biitge isletmeyi belirli siire zarflari i¢in tahminler yapmaya iter. Bu
tahminler nakit akisi, gelirler, sermaye gideri veya is giicii harcamasi seklinde olabilir.
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Hazirlanma Diizeyi Agisindan Planlar

Bu gruplamalarin yanmi sira ayrica planlart hazirlanma diizeyleri agisindan gruplayabiliriz. Planlari
hazirlayan ve uygulayan yoneticilerin kademeleri agisindan planlar lige ayrilir. Bunlar stratejik planlar,
taktik planlar ve operasyonel planlardir.

Stratejik planlar: isletmenin misyonu, vizyonu ve uzun vadeli hedeflerini ve bunlara ulagma yollarii
belirleme isidir. Stratejik planlama stratejik yonetim uygulamasinin bir kosuludur. Stratejik planlar iki ila
bes yillik bir siire¢ iginde stratejik hedeflere ulagmak i¢in iist yonetim tarafindan gelistirilen ve yiiriitiilen
planlardir.

Taktik planlar: isletmenin orta diizey yoneticileri tarafindan sekillendirilern ve stratejik planlardan
daha kisa bir siireyi kapsayan planlardir. Stratejik planlara gore sekillenir ve stratejik planlarin
uygulanmasina yol gosterici olan planlardir.

Operasyonel planlar: bu planlarda isletmenin amagclarina ulagabilmesi ig¢in operasyonel diizeyde
planlar hazirlanir. Taktik planlarin hayata gegebilmesi i¢in faaliyetlere yon veren operasyonel
(uygulamali) planlar alt diizey yoneticilerin sorumlulugundadir.

ORGUTLEME (ORGANIZE ETME)

Planlama islevinin ardindan gelen islev orgiitleme (organize etme)dir. Planlama tek basmna yeterli
degildir. Eger planlar sonuca ulagsmazsa isletmelerin planlama ugraslar1 sonucsuz kalir. Iste drgiitleme
saptanan bu planlarin bagariya ulagmasini saglayacak isletme yapisini kurmaya yarar.

Orgiitleme islevini, amaglara uygun olarak islerin gruplandirilmasi, béliimlerin kurulmasi, emir-
komuta ve sorumluluklarin belirlenmesi yoluyla uygun isletme yapisinin kurulmas: olarak tanimlamak
miimkiindiir. Orgiitleme, baska bir deyisle isletmenin amaglarma uygun olarak yapilandiriimasi islevi,
secilmis olan plan ve stratejileri temel alir. Plan ve stratejiler isletmelerde ‘ne’ yapilmasi gerektigini
soyler. Orgiitleme de bunun ‘nasil’ bir yapi ile ger¢eklesecegini agiklar (Mirze, 2010: 129).

Orgiitleme Siirecinin Evreleri

Orgiitleme siireci, amaglarin belirlenmesi, gerekli islerin belirlenmesi ve gruplanmasi, is gereklerinin
belirlenmesi, hiyerarsik yapinin saptanmasi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, belirlenen gorev ve
sorumluluklarin  Orgiit ¢alisanlarina dagitilmasi, arag-gereclerin  saglanmast ve uygun sekilde
diizenlenmesi seklinde bir siiregtir (Saruhan ve Yildiz, 2009: 205).

Orgiitleme siirecinin evrelerini ii¢ ana baglikta toplamak miimkiindiir (Efil, 1999: 112);
1. Goriilecek islerin belirlenmesi ve gruplara ayrilmasi
2. Personelin belirlenip atanmasi

3. Yer, arag ve yontemlerin belirlenmesi

Gériilecek iglerin Belirlenmesi ve Gruplara Ayrilmasi

Isletmenin amaclar1 ve bu amagclara ulagsmak igin yapilacak isler planlama evresinde belirlenir. Bilindigi
gibi plan neyin, ne zaman, nerede ve kim tarafindan yapilacagin belirler. Planda 6ngdriilen isleri en az
emek ve giderle gorebilecek sekilde bolmek, siralamak, diizenlemek, kisimlara ayirmak icin drgiitlemeye
gitmek gerekir. Baska bir deyisle yapilacak isler belirlenip hangi fonksiyonlarn yiiriitiilecegine karar
verildikten sonra organizasyon boéliimleri belirlenmis olur. Bunu bir 6rnekle agiklarsak, bir iiretim
isletmesinde, iiretim, pazarlama, muhasebe gibi ana boliimler olusturulduktan sonra bu ana boliimlerin de
bolimleri olusturulabilir.

Personelin Belirlenip Atanmasi

Yapilacak isler ve bu islerin hangi sisteme gore boliimlendirilip diizenlenecegine karar verdikten sonra
sira bu islerin kimler tarafindan goriilecegine gelir. Burada belirlenip atanacak personelin isin gerek ve
niteliklerine uygun olup olmadigina dikkat etmek gerekir. Bu acidan personel aliminda objektif kriterler
kullanip ise uygun eleman segimine yonelmek gerekir. ise alinan bireylere, isin gerektirdigi yetki ve
sorumluluklar verilir. ise alinan bireyler ne yapacagmi, kime karst ve ne 6lgiide sorumlu oldugunu
kendisine bagl kisilere ne gibi emirler verebilecegini, ne dl¢ilide otorite sahibi oldugunu bilir.
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Yer, Arag ve Yoéntemlerin Belirlenmesi

Bu asamada bireylerin ihtiyag duydugu ve islerin goriilmesi i¢in gerekli fiziksel faktorleri saglamak
gerekir. Bu faktorler, arag, gere¢ ve donamimlardir. Bir bireyin yaptig1 is neleri gerektiriyorsa onu
saglamak gerekir. Bu araglarin isin niteligine gore diizenlenmesi, personelin basarisi ve sorumluluklarini
yerine getirmesinde yardimci olacaktir.

Orgiitleme ilkeleri

Orgiitlemenin basarili bir sekilde islerliginin saglanmasi igin uyulmasi gerekli ilkeler soyle siralanabilir
(Ertiirk, 2009: 116).

Amag birligi ilkesi: Organizasyonun her boliimii, isletmenin ana hedeflerini gerceklestirecek bigimde
anlagilmis, organize edilmis olmalidir. Her bolimiin bu amaclar gergeklestirebilmesi i¢in siirekli olarak
denetlenmesi gerekmektedir.

Kumanda birligi ilkesi: Her birey sadece bir iistten emir almali ve ona karst sorumlu olmalidir. Birden
fazla amirden emir almas1 durumunda birey, hangi emri yerine getirecegini bilemez ve organizasyonda
kangikliklilar meydana gelir.

Yeterlilik ilkesi: Isletme organizasyonlari, belirlenmis amaglarini en az maliyetle yerine getirmek
durumundadirlar. Ancak organizasyonun birimleri, maliyetleri diistirmek amaciyla, fonksiyonlarini yerine
getirecek diizeyin altinda yetersiz hale gelmemelidir. Maliyetleri disiirlirken, isletme birimleri,
belirlenmis amagclar1 yerine getirmede yeterliligini kaybetmemelidir.

Is boliimii ve uzmanlasma ilkesi: Is boliimii, islerin boliinerek, her bir kisiye daha dar kapsamli isler
verilerek, onlarin uzmanlagmasinin saglanmasini temin eder. Uzmanlasan kisiler daha yiiksek verimle
caligir. Uzmanlagmamis oldugu sahalardan daha fazla is tiretir.

Gorevlerin tanitimi ilkesi: Bir organizasyon i¢inde gorev alacak kisilerin gorevlerinin dnceden agik bir
sekilde belirlenmesi gerekir. Boyle olunca, karisikliklar 6nlenir ve herkes ne yapacagini kolayca dgrenir.

Basamaklar swrast ilkesi: Organizasyonlarda belirli islerin yapilmasi, birbirleriyle ilgili goérevlerin
belirli siralarla yapilmas: ile miimkiindiir. Bu belirli siralar nedeniyle gorevliler birbirine ast ve iist
biciminde baglanmaktadir. Bu sekilde gorevliler arasinda gorev ve sorumluluklar paylasilmis olur. Bu
duruma basamaklar sirasi ilkesi ad1 verilmektedir.

Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi: Organizasyonlarda gorev yapan kisilere gorevleriyle ilgili yetki ve
sorumluluklar verilmelidir. Bir yoneticiye bir gorevin yerine getirilmesi ile ilgili sorumluluk verilmis ise,
bu sorumlulugu yerine getirecek yeterli diizeyde yetkinin de verilmesi gerekir. Yetkinin diizeyi
sorumluluktan az veya sorumlulugu asacak diizeyde fazla olmamalidir. Yetki azliinin da, yetki
fazlaliginin da ayr1 ayr1 sakincali taraflar: vardir.

Is, yetki, sorumluluk ve karsiliklarin agik olarak belirlenmesi ilkesi: Organizasyonlarda gérev alan
yoneticilerin hangi isleri yapacagi, bunlarla ilgili hangi yetki ve sorumluluklarinin olacagi ve bu
sorumluluklar1 yerine getirmesi karsiliginda kendisine ne gibi maddi ve manevi Odiiller temin edilecegi
agik bir sekilde belirtilmelidir.

Ayrikhik ilkesi: Organizasyonlarda is boliimii sonucu herkesin yapacagi isler belirlendikten sonra,
gorevi yapan kisilerin kendi isleri ile ilgili bagimsiz karar alma yetkilerinin bulunmas: gerekmektedir.
Buna ayriklik ilkesi denir.

Yoneltme birligi ilkesi: Isletmelerde organizasyonlarin amaglarmi gergeklestirmenin bircok yolu
vardir. Bu yollardan igletmenin amaclarina en uygun olani tercih edilir ve bununla ilgili gelecege doniik
planlar yapilir. Bu planlarin uygulanmas: sirasinda ortaya ¢ikacak sorunlarin nasil anlagilip ne sekilde
¢Oziim getirilecegine iliskin dnceden bazi ilke kararlar1 alinir. Bu ilke kararlara da isletme politikalar
denir. Planlar, programlar ve igletme politikalar ile giidiilen amag, isletmeyi 6nceden kararlastirilmis ve
belirlenmis amaglara dogru yoneltmektir.

Degisebilirlik ilkesi: Sosyal, teknolojik, biyolojik sartlardaki degismeler karsisinda organizasyonun da
degisebilir bir 6zellige sahip olmas1 gerekmektedir.

Stiireklilik ilkesi: Organizasyon kademelerinde yer alan yonetici adaylarinin yetismelerini saglayacak
tedbirleri alarak, ¢evredeki degismeleri yakindan takip ederek, amaclarinda da ¢evredeki degisikliklere
paralel degisiklikler yaparak organizasyonun devamliliginin saglanmasi yoniinde tedbirler alinir.
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Onderligin kolaylastirilmas: ilkesi: Organizasyon yapisi ve yetki devri, yoneticinin basarisi icin
gerekli olan ¢evreyi meydana getirerek onderlik yetenegini arttirir. Yoneticilik 6nemli dlgiide, yonetim
gorevinde bulunan kisilerin onderlik yetilerine baglidir. Bu bakimdan organizasyon yapist bu durumu
temin edecek sartlar1 olusturmal1 ve yoneticinin 6nderlik yetilerini kullanabilmesine imkan saglamalidir.

Fonksiyonel benzerlik ilkesi: Gorevler, gruplar halinde bir araya getirilirken, fonksiyonel benzerlikler
dikkate alinmalidir. Belirli islerin bir arada toplanmasi ve bu islerde uzmanlagmis personelin ayni
bolimde toplanmasi ile organizasyona katkilar1 daha biiyiik olur.

Yonetim alani ilkesi: Yoneticilere rahat denetleyebilecegi sayida ast baglanmalidir. Kontrol
edebileceginden fazla ast baglandiginda yonetici bagarisiz olur.

Personeli ise yerlestirme ilkesi: Personelin ige yerlestirilmesi sirasinda, isi yapmasi i¢in tasimasi
gereken asgari niteliklere dikkat etmek, daha dogrusu ise gore adam almak gerekir.

Sorumluluk ilkesi: Gorevlerin yapilip yapilmamasindan yéneticiler sorumludur. Ustler kendi yetki ve
sorumluluklarin1 astlara devretseler bile, islerin yapilmamasi durumunda yine kendi {istlerine hesap
vermek durumundalardir. Bu nedenle iistler kendi yetki ve sorumluluklarini astlarina tamamen
devredemezler. Devretmeleri halinde de iistlerine karsi kendi sorumluluklar1 devam eder.

Fonksiyonel biiyiime ilkesi: Tsletmeler biiyiidiikce organizasyonlarda da siirekli degisiklik yapmak
zorunlu hale gelir. Yeni boliimlerin agilmasi veya yeni elemanlarin ise alinmasiyla fonksiyonel biiyiime
saglanmig olur. Bundan baska, degisik nitelikteki isleri bir arada yapan boliimler, is hacminin artmasiyla
birden ¢ok veya ayr1 ayr1 bolimler haline gelebilirler. Boylece isletmelerde fonksiyonel biiylimenin
yaninda organizasyonlar da biliylimek durumunda kalir.

Capraz iligkiler ilkesi: Organizasyonlarda ayni1 yonetim kademesinde bulunan kisilerin birbirleri ile
konusup konunun ayrintilarina girerek konugmalarina izin verilmelidir. Alt kademedeki bir yonetici kendi
yetki alanin i¢inde herhangi bir konuda baska bir birimden yardim alabilir. Kisa devre iliskisi denilen bu
iligki ile her zaman tasarruf saglanabilir, {ist yonetici de siirekli olarak mesgul ve rahatsiz edilmemis olur.

w (] Yonetim alani ilkesini tanimlayarak, yonetim alani genis olan bir

isletmede ne gibi sorunlar gikacagini tartiginiz.

Orgiitlerde Béliimlere Ayirma

Isletmelerde is boliimii ve uzmanlagsmanin sonucunda cok cesitli isler oldugunu daha énce belirtmistik.
Boliinen islerin is yerinde gruplastirilarak boliimler olusturulmasi faaliyetine bdliimlere ayirma
(bolimlendirme) denir. Boliimlere ayirmanin temel amaci belirli amaclarla bir araya getirilmis iglerin
yapilmasinda yiiksek etkinlik ve verimlilige ulasmak ve bu sekilde tiim isletmede verimlilik elde etmektir.
Farkli yaklagimlara gore gruplandirdigimiz boliimlere ayirma tiirleri asagidaki sekilde goriilmektedir
(Mirze 2010: 135).

Geleneksel

Modern Cagdas

Béltimlendirme Béliimlendirme
Yaklagimlari Yaklagimlari

Boluimlendirme
Yaklasimlari

] ]
islevsel Is Birimine Gore Matris Takim Esasl Sebeke Esash
Béliimlendirme Béliimlendirme Béliimlendirme Béliimlendirme Boéliimlendirme

Sekil 2.3: Farkli yaklagimlarina gére boélimlendirme gesitleri
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Geleneksel Boliimlendirme Yaklasimlari

Geleneksel yaklagimlar giiniimiizde en ¢ok rastlanilan boliimlendirme tiirlerini igerir. Bu yaklagimda
emir-komuta zinciri, ¢aglar boyunca siiregelen sekli ile yonetim hiyerarsisi iginde yukaridan asagiya
olarak inen (dikey) bir yapida oldugundan geleneksel boliimlendirmeler olarak adlandirilir (Mirze 2010:
135).

Geleneksel boliimlendirmeyi iki grupta toplamak miimkiindiir.
o Islevsel boliimlendirme
e s birimine gére boliimlendirme

Islevsel Boliimlendirme

Burada isler ve gorevler niteliklerine gére bir araya getirilir. Ornegin muhasebe ile ilgili isler bir
araya, pazarlama ile ilgili isler bir araya getirilerek muhasebe boliimii, pazarlama boélimi olusturulur.
Uygulamada en ¢ok goriilen organizasyon yapisi, islevsel bolimlendirme esasina dayanan yapidir. Bu
gibi yapilarda her departmanin yoneticisi sorunlar1 sadece kendi departmani agisindan
degerlendirmektedir. Bu nedenle en 6nemli yiik isletmenin tepe yoneticisine kalmaktadir. Ciinkii ancak
tepe yonetim faaliyetlerin tamamini gorebilir durumdadir. Dolasiyla islevlere gore bolimlendirmede
departman yoneticilerinin sadece kendi departmanlariyla ilgilenmeleri nedeniyle ‘dar goriisliilik” sorunu
dogabilir. Bu yapmin bir diger zayif yonii ise departman yoneticileri kanali ile haberlesmeyi
ongordigiinden haberlesme siirecinin agir islemesidir. Ayrica personel sayisi ve iiretilen mal g¢esidi
arttik¢a her departman malin yalnizca bir yontl ile ilgilendigi i¢in kararlarda gecikmeler yasanabilir. Buna
karsilik iglevsel organizasyon yapist uzmanlagmaya olanak tanidigi igin etkinligi ve verimliligi artirabilir.
Belirli bir fonksiyon i¢indeki koordinasyonu kolaylastirir (Kogel, 2010: 216).

Islevsel boliimlendirmeye dayali organizasyon yapisini asagidaki sekildeki gibi orneklendirmek
miimkiindiir.

insan Kaynaklar Uretim Muhasebe

[ Islevsel Boliimlendirme ]

Sekil 2.4: islevsel Bélimlendirme

Kaynak: Daft, R. L., ve Marcic, D. (2007). Managemet The New Workplace. USA: Thomson South-Western.

Isbirimine Gore Boliimlendirme

Isletmeler genellikle islevlere gére boliimlendirmelerle ise baslar. Ama bazi durumlarda énemli olan
iirlin, bolge ve projelerde isletme i¢inde bir bagimsiz birim olusturulmasi gerekir. Bu bagimsiz birim
altinda yine islevlere gore gruplandirilmig iiretim, satig, tedarik, muhasebe gibi alt boliimler olabilir.
Goriildigi gibi bu tiir bolimlendirmede islevsel boliimlerin, dnemleri agisindan ayri bir birim haline
getirilmesi yani ‘boliimlerin gruplandirilmasi’ s6z konusudur. Bu bolimlerden en ¢ok kullanilan
orneklerin bazilart sunlardir (Mirze, 2010: 136):
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Uriine/projeye/bdlgeye gore boliimlendirme, isletmelerde islevsel boliimler ayri, bagimsiz iiriin, proje
veya bolge esasmna gore gruplandirildiginda ortaya cikar. Ornegin bir kimya isletmesinde ‘deterjan
igbirimi’, ‘boya igbirimi’, ‘tutkal igbirimi’ gibi birimler olusturulur ve bu isbirimlerinin altinda yine
islevsel boliimlendirmeler yapilabilir. Ayn1 sekilde ‘Ege Bolge Midiirliigii’, ‘Akdeniz Bolge Miidiirliigii’
olarak is birimlerini kurabilir.

Miisteriye gore bolimlendirme, islerin ve faaliyetlerin farkli 6zellik ve beklentiye sahip miisterilerin
beklentilerine uygun bagimsiz birim haline getirilmesidir.

Is birimlerine gére boliimlendirmeye bir 6rnek olarak asagidaki sekli gosterebiliriz.

( Is Birimine Gore Bélﬁmlendirme)

Uriin | Uriin 2
[ | [ |
. Insan N insan
Uretim Kaynakar: Muhasebe Uretim Kaynaklar: Muhasebe

Sekil 2.5: Is Birimine Gére Bélimlendirme

Kaynak: Daft, R. L., ve Marcic, D. (2007). Managemet The New Workplace. USA: Thomson South-Western.

Modern Béliimlendirme Yaklasimlari

Modern béliimlendirme yaklasimlarinda geleneksel dikey emir-komuta iligkilerinin yaninda yatay emir-
komuta yaklagimlar1 da yer almaktadir. Buna en iyi 6rnek matris boliimlendirmedir.

Matris Boliimlendirme

Matris organizasyon yapisi, iki ayri tiir iliski {izerine kurulmustur: dikey ve yatay iligkiler. Diger
organizasyon yapilarinda dikey iliskiler (emir-komuta iliskileri) esastir, yatay iligkiler istisnadir ve
uygulanmasi 6zel sekilde tarif edilmistir. Buna karsilik matris yapida hem dikey hem yatay iliskiler ayni
derecede dneme sahiptir ve biri digerine istiin degildir.

Matris yapilar ¢cogunlukla proje tiirii isler i¢in uygundur ¢iinkd, bir projede ¢ok cesitli dallara mensup
kisiler birlikte calismaya ihtiya¢ duyarlar. Ancak bu birlikte ¢caligma bir diizen i¢inde ve gegici nitelikte
olacaktir. Yani hem uzmanlk dallarinin proje ile ilgili islere uygulanmasi (dikey iliskiler), hem de bu
uygulamanin belli bir koordinasyon ve zamanlama iginde (yatay iligkiler) gerceklesmesi gerekecektir. Bir
proje organizasyonu olarak matris yapi, bir yandan projenin gerceklesmesi ic¢in ¢esitli uzmanlik
dallarindan yararlanma, bir yandan da proje ile ilgili tiim islerin tek sorumlusunun olmas: temeline
dayanmaktadir. Matris yapida, projenin tamamlanmast sorumlulugunu iistlenen ‘proje yoneticisi’,
fonksiyonel yap1 i¢indeki uzmanlik birimleri (departmanlari) ile yatay bir iliski i¢ine girmektedir. Yani bu
birimlerin, uzmani olduklar1 konularda, projeye katkida bulunmalar1 saglamaktadir (Kogel, 2010: 323).

Matris yapinin bu ¢oklu iligkileri biinyesinde barindirmasi bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Bunlar;

e Karisiklik ve diizensizlige agik olmasi,

e Iy iliskilerinde agiklik ve sorun ¢6zme yaklasimi gerektirmesi,
e Kigsilerin performansini degerlendirme sorunu,

e Begeri iligkilerde yumusaklik,

e  Tam bir iletisim zorunlulugu,

e  (atigmalara agik olmasidir (Kogel, 2010: 328).
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Matris yapiyi sekildeki gibi drneklendirebiliriz;

insan Kaynaklari Uretim Muhasebe

- Uriin |

Uriin 2

Matris Bolimlendirme

Sekil 2.6: Matris Bolimlendirme

Kaynak: Daft, R. L., ve Marcic, D. (2007). Managemet The New Workplace. USA: Thomson South-Western.

Cagdas Béliimlendirme Yaklagimlari

Dikey bir yapilandirmadan ¢ok yatay bir yapinin 6n planda oldugu baslica ¢agdas boliimlendirmeler
takim esasl1 boliimlendirme ve sebeke esasli boliimlendirmedir.

Takim Esash Boliimlendirme

Isletme belirli gorevleri yerine getirmek iizere galisanlar arasinda takimlar olusturur. Olusturulan bu
takimlarda emir-komuta iliskileri genellikle yatay olup ekip ruhuna uygun bir birlik, beraberlik icinde
katilime1 bir sekilde gorev yapilir. Isletmede béliimlerin yerine bu tiir amaca yonelik takimlar olusturarak
faaliyetler yapilirsa takim esasli bolimlendirme gerceklestirilmis olur. Takim temelli yapmin
amagclarindan biri dikey yetkileri ve sorumlulugu miimkiin oldugunca asag1 diizeylere ¢ekerek katilime1
ve islerine bagli, ekip ruhunu benimsemis ¢aligsanlara sahip olmaktir.

Takimlar bir bolimlendirme araci olarak kurulmayip isletmenin karsilagtigi bazi sorunlarin ¢éziimii
icin veya sadece belirli bir gérevin yerine getirilmesi i¢in gecici olarak da kurulabilir. Cesitli boliimlerden
uzmanlar farkli boliimlerdeki sorunlara ¢oziim getirmek veya belli gorevlerin yapilmasi amaciyla bir
takim olarak bir araya gelirler ve sorunlarin ¢oziilmesine yardimci olurlar. Ancak takim esash
boliimlendirmelerde bahsedilen takimlar, bu tiir belli siirede sorun ¢dzen veya gorev yaptiktan sonra
dagilan takimlar olmay1p bir islevsel veya isbirimine gore kurulmus bdliimlerin yerine kurulan ve yerine
kuruldugu béliimiin islevini yerine getiren yapilardir. (Mirze, 2010: 137).

Takim esasli boliimlendirme i¢in asagidaki sekil 6rnek olarak gosterilebilir.
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( Takim Esash Béliimlendirme J

Sekil 2.7: Takim Esasli Bélimlerdirme

Kaynak: Daft, R. L., ve Marcic, D. (2007). Managemet The New Workplace. USA: Thomson South-Western.

Sebeke Esash Boliimlendirme

Isletmenin temel fonksiyonlarinin, faaliyetlerinin ve kaynaklarinin bulundugu, islevlere, isbirimine,
matris veya takim esasina gore kurulmus bolimlerin kapatilarak bu faaliyet ve gorevlerin igletme disinda
mal ve hizmet iireten ayr1 sirketlere dagitilmasi sebeke esasli boliimlendirmeyi en iyi sekilde
tanimlamaktadir. Boyle bir durumda isletme sebekeyi olusturan isletme dis1 alt yiiklenicilerin
faaliyetlerini koordine eden bir merkez gibi i goriir. Sebeke esasli bolimlendirmenin temel amaci,
isletmenin rekabet {stlinliigii saglayacak temel yetenek Ozelliginde en iyi yaptigi is ve faaliyetlere
odaklanmasi ve geri kalan igleri alt yiiklenici sirkete birakmasidir. Geleneksel hiyerarsik emir-komuta
zincirinin yerini merkez igletme ve alt yiikleniciler arasindaki yatay iliskilerin aldig1 sebeke yapilarin
sayisi, son yillarda ‘dig kaynaklardan yararlanma’, ‘stratejik isbirlikleri’ ve ‘ortak girisimler’ gibi yeni
egilimler sonucunda hizla artmaktadir (Mirze, 2010:139).

Sebeke orgiitlere 6rnek olarak asagidaki sekil gosterilebilir.

Tasarimal Uretici

Merkez
Isletme

Insan Kaynaklari

h arlamaci
Firmasi

( Sebeke Esasli Bslimlendirme )

Sekil 2.8: Sebeke Esasli Bélimlendirme

Kaynak: Daft, R. L., ve Marcic, D. (2007). Managemet The New Workplace. USA: Thomson South-Western.

Farkli yaklasimlara gore gruplandirdigimiz bu boliimlendirme yapilarinin kendine gbre avantaj ve
dezavantajlart bulunmaktadir. iste bu avantaj ve dezavantajlar1 Tablo 2.1.’deki gibi gruplandirmamiz
miimkiindiir.
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Tablo 2.1: Farkli Bélimlendirme Cesitlerinin Avantaj ve Dezavantajlari

Boliimlendirme

Avantajlari

Dezavantajlari

islevsel
boliimlendirme

is Birimine
Gore
Boliimlendirme

Matris
Boliimlendirme

Takim Esash
Boliimlendirme

Sebeke Esasli
Boliimlendirme

Kaynaklarin verimli kullanimi;

Olgek ekonomisi

Derinlemesine uzmanlagsma ve
gelisme

Ust yénetim yénlendirmesi ve kontrolii

Belirsiz gevreye karsi hizli cevap
verme ve esneklik,

Musteri ihtiyaclariyla ilgili tesvikler
Departmanlar arasi mikemmel iletisim

Tek hiyerarsiye nazaran kaynaklarin
daha verimli kullanimi

Esneklik, degisen ¢cevreye uyum
yetenegi

Disiplinler arasi igbirligi

Her bolim icin var olan uzmanlar

Departmanlar arasinda engellerin
azalmasi ve uzlasma

Kisa yanit siresi
Hizli kararlar

Calisanlarda daha etik ve daha sevkli
tutumlar

Diinya ¢apinda isin uzmanlarindan
yararlanma olanagi

Yiksek duzeyde esneklik ve yanit
suresi

Genel giderlerde azalis

Departmanlar arasi zayif iletisim
Degisime karsi yavas tepki

Ust ydnetimde karar vermede
merkezilesme, yaraticilikta gecikme

Uriin gesitlerinde kullanilan kaynaklarda
tekrar

Daha dustik teknik derinlik ve
uzmanlasma

Uriin gruplari arasi zayif koordinasyon
Cift emir-komuta zinciri nedeniyle
yasanan kafa karisikligi

Matris yapinin iki tarafi arasinda yiiksek
diizeyde gatisma

Cok fazla toplanti, faaliyetten daha cok
tartisma

Cift tarafli baghlik ve ¢atisma

Toplantilarda harcanan zaman ve
kaynaklar

Planlanmamis merkezilesmeme

Denetim eksikligi
Zayif sinirlar
Calisan baghliginda zayiflik

Kaynak: Daft, R. L., ve Marcic, D. (2007). Managemet The New Workplace. USA: Thomson South-Western. Sf: 269

YONELTME

Isletmelerde yonetim islevi planlama ile baslar, Srgiitleme ile giiclenir ve yoneltme ile devam eder.
Unitemizin bu kismia kadar planlama ve rgiitlemeyi ele aldik. Hatirlayacak olursak, planlama islevi ile
isletmenin gelecekte yapmay1 planladigi faaliyetleri, kim, ne, nerede, ne zaman gibi sorulara cevap
arayarak planlamig; daha sonra orgiitleme iglevi ile yapilacak islere uygun kisiler, ara¢ ve gerecler
secilmis, isi yapacaklara yetki ve sorumluluklar verilmisti. Simdiki islevimiz olan yoneltme sayesinde ise
isletmede yer alan kisilere verilen gorevleri en dogru ve verimli sekilde yapmalar1 i¢in yonlendirme
yapmak esastir. Kisilerin islerini dogru yapmasi ise emir verebilmeye ve verilen emirlerin kabul edilip
yerine getirilmesine baghidir. Bu saglandig1 zaman y6neltme fonksiyonu gergeklesmis olur.

Yoneltme ile ulagilmak istenen amag, planlanan konularin isletmeye en iyi yarar1 saglayacak bigimde
gergeklestirilmesidir. Yoneltme fonksiyonunun etkin olabilmesi, diger bir deyisle isletmenin hedeflerine
ulastirilabilmesi i¢in emir verme biciminin énemi biiyiiktiir. Isletmelerin faaliyet gdsterdigi toplumlarin
sosyal, kiiltiirel, siyasal yapisi emirlerin 6zelligi bakimindan etkili olabilir. Yoneticilerin yetistikleri
ortam, egitim diizeyi yoneltme bigimine etki eder (Ozalp, 2010: 217).

lyi Bir Emrin Sartlari

Yoneltme fonksiyonunun basarili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in verilen emirlerin bazi temel
zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Bunlar (Ozalp, 2010: 259);

Emrin yerine getirilebilir ve makul olmasi1 gerekir: iistler astlardan devaml olarak is ile ilgili
gorevleri yerine getirmelerini isterler. Istenilen seyler astlarin giiciinii ve yetenegini, gorgii ve tecriibesini
asmamalidir. Diger yandan astin elindeki fiziki olanaklar dikkate alinmaldir. Ust, isletme icindeki
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personelin ¢alisma kapasitesini bilen kisidir. Bu bakimdan personelin isi yapacak kapasiteye sahip olup
olmadig1 izlenmelidir. Herhangi bir is icin ast segilirken o isi yapabilecek kisi segilmelidir. Ustler bazi
nedenlerden dolay1 yerine getirilmesi olanaksiz veya ¢ok zor emirler vermemelidir. Ust astin yerine
getiremeyecegi emirler verirse bunu, astin kapasitesi hakkinda tam bir bilgiye sahip olmadigi i¢in veya
ast1 zor durumda birakmak i¢in verebilir. Nedeni ne olursa olsun verilen emrin yerine getirilmemesi iist
yoneticilerin giiciinii azaltir. Gergekten, yerine getirilmesi imkansiz emirler veren bir yoneticinin komuta
yetenegi ve becerisi hakkinda kugkular uyanabilir. Bir fabrika midiirii iscilere yemek ¢ikarilmasi i¢in
emir verebilir ve bunun en kisa zamanda yapilmasini isteyebilir. Bu emrin istenildigi gibi yerinde ve
zamaninda yerine getirilmemesi, kosullarin ve olanaklarin iyi bir bi¢imde bilinmemesinden
kaynaklanabilir. Kisa siirede fabrikada yemekhane yeri bulmak, gerekli firmlarin ve ocaklarin
hazirlanmasi, as¢1 ve diger personelin se¢imi olanaksiz olabilir. Orta ve alt basamaklarda devamli bir
degisim faaliyeti var olabilir. Bu durumda yonetici isletme iginde ¢esitli basamaklardaki kisilerden fikir
almak yoluyla ortaya ¢ikabilecek engelleri dnleyebilir.

Emir acik olmahlidir: emrin astlarda tereddiit yaratmamasi ve emri alan kisilerin emri net bir bigimde
anlamas1 dnemlidir. Bunu saglamak i¢in emrin noksansiz, agik ve anlasilir olarak verilmesi gerekir. Bir
emrin agik olup olmamasini, emri alan kisinin emri anlayip anlamamasi saptar. Emri veren kisi i¢in agik
olan emir, bunu alan icin agik olmayabilir. Ciinkii emri veren iist kendi kafasinda neyin yapilmasi
gerektigine dair net bir fikre sahip olacagindan, verdigi emir onun i¢in her zaman net olacaktir.

Emir tam olmahdir: yapilacak isin amaci belirtiimelidir. isin yapilmas ile ilgili eksik bir nokta
birakilmamalidir. Bir emir verilirken bu emri kimin yerine getirecegi, emrin yerine getirilmesi i¢in nelerin
yapilmasi gerektigi belirtilmelidir.

Etkin Bir Yoneltme Sisteminin Sartlar

Etkin bir yoneltme sisteminin kurulmasi i¢in gerekli olan sartlar1 agsagidaki gibi siralamak miimkiiniidiir
(Ertiirk, 2009: 145)

Takim ruhunu gerceklestirmek gerekmektedir: igletme yoOneticisi, her yoOnetici gibi islerini bagka
kisiler araciliiyla goriir. Personelin verimliligini saglayabilmek i¢in kisilerin bireysel olarak randimanl
caligmalar yeterli degildir. Zira tek basma g¢alisan bir kisinin ¢ok iyi yaptig1 bir is, i¢inde bulundugu
grubun diger fertlerinin faaliyetleriyle uyum i¢inde olmayabilir; tersine onlarin aksi yoniine gidebilir ve
onlari etkisiz hale getirebilir. Tipk: bir futbol maginda oldugu gibi oyuncular bireysel, tek baslarina degil
bir takim halinde hareket etmek durumundadirlar. Iste isletmeyi amaglarina ulastirabilmek icin de takim
caligmasi ve takim ruhuna ihtiyag¢ vardir.

Personeli iyi tamimak: yonetici birlikte calistigr kisileri; bedensel, zihinsel, ruhsal yetenek ve
ozellikleriyle ¢ok yakindan tanimak ve anlamak durumundadir. Insanlar1 anlamak gii¢ ve uzun zaman
alan bir istir. Bu nedenle yoneticiye dogrudan baglanacak astlarin sayisini uygun bir diizeyde tutmak ve
stk sik degisimlerini de 6nlemek gerekir.

Gorev ve sorumluluklar yiiklenecek nitelikte olmayan personeli isletmeden uzaklagstirmak: kabiliyet
ve nitelikleri bakimindan ise uygun olmayanlari isletmeye almak hem adaletsiz hem de diger ¢alisanlara
kotii 6rnek olusturacak bir uygulamadir.

Personel ile isletme araswndaki iliskileri yakindan takip etmek: personel igletmeye bir anlagma ile
baglanmistir. Yonetici gerek personelin gerekse isletmenin yararlarinin korunmasina dikkat etmeli ve her
iki tarafin haklarini esit sekilde tanimalidir.

Yonetici, benligi ve kisiligi ile iyi bir 6rnek olmalidir: disiplin ve saygiy1 saglama yollarindan en etkili
ve demokratik olanlardan birisi de astlara iyi 6rnek olmaktir. Astlarin diizenli, ¢caligkan, devamli, kibar
vb. olmasmi isteyen yonetici, Oncelikle kendisi bu niteliklere sahip olmali ve personelinin de bu
ozellikleri kazanmasina yardimec1 olmalidir.

Yénetici, personeli siirekli denetim altinda tutmalidir: emirlerin beklenen sekil ve 6zellikleriyle yerine
getirilip getirilmedigini diizenli araliklarla denetlemelidir.
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Yonetici yardimcilariyla sik sik toplantilar yapmali ve onlardan yazili ve sozlii raporlar almalidir: s6z
konusu toplantilar astlara plan, program, biitce ve projenin agiklanmasini, emirlerin ayrintili bir bigimde
anlatilmasimi ve anlasildiklarindan emin olunmasina ve kararlarda herkesin fikrinin alinmasina ve
neticede zamandan tasarruf edilerek isbilirligi ruhunun olusturulmasina imkan verirler.

Yonetici ayrintilar iginde bogulmamaya dikkat etmelidir: yonetici, isletme iginde meydana gelen her
seyden haberdar olmali ve gerekirse ayrintilar ile de ilgilenmelidir. Ancak bu durum onun diger 6nemli
iglerini gdzden kagirmasina veya ertelemesine neden olmamalidir. Zira yonetici, her seyi goriip kendisi
ilgilenemez. Ilgilenmemelidir de. Yonetici, bu takdirde smrli olan zamammni ve enerjisini isletmenin
yiiksek ¢ikarlarina uygun, en verimli islere ayirabilir.

w = B8 Etkin bir yoneltme sistemi i¢in aranan en 6nemli sartlar nelerdir?

Etkin Bir Yoneltmenin Kavramlari

Yoneltme konusunda daha dncede bahsettigimiz gibi ¢alisanlarin kendilerine verilen isleri yapmalarin
saglamak temel amagtir. Burada yoneltme isleviyle ilgili ve yoneltme islevinin etkin yapilmasini
etkileyen bazi kavramlardan bahsedecegiz. Bunlar1 dort grupta toplamamiz miimkiindiir:

e  Motivasyon

e Liderlik

o Iletisim

e (Qig
Motivasyon

Motivasyon, bir insanin belirlenmis bir amaca dogru devaml sekilde harekete ge¢cmek icin gosterdigi
¢abalarin toplamidir. Giinlimiiz yoneticileri motivasyon konusu ile ¢ok yakindan ilgilenmek zorundadir.
Zira yoneticilerin bagaris1 astlarin isletme hedefleri dogrultusunda calismasina, bilgi, yetenek ve
becerilerini tam olarak bu yonde kullanmalarina baghdir. Bir bagka deyisle motivasyon ile caligan
personelin performansi yakindan iligkilidir. Tesvik (motive) edilmeyen personelin yiiksek bir performans
gostermesi beklenemez. Personel ¢ok cesitli davranislarda bulunabilir. Yonetici i¢in 6nemli olan husus,
personelin isletme hedefleri yoniinde hareket etmeleridir (Ertiirk, 2009: 147).

Motivasyonun iki énemli 6zelligi sudur: birincisi motivasyon kisisel bir olaydir. Birisini motive eden
herhangi bir durum veya olay baskasini motive etmeyebilir. Ikincisi motivasyon ancak insanin
davraniglarinda gozlenebilir. Yani motivasyon agisindan onemli olan kisilerin uygun ortamda kendileri
i¢in anlaml1 ve degerli isleri yapmalaridir. Isi yapan, yaptig1 isi bu sekilde algilamadig siirece motivasyon
bir sorun olacaktir. (Kogel, 2010: 621).

Liderlik

Liderlik, ‘bir kisinin yol gdstermesi, yonetmesi veya digerlerinin Oniinde olmasidir; bir grubu veya
harekat1 yonlendiren kisidir’ ya da ‘baska insanlar1 yonetme ve yodnlendirme kabiliyetine sahip olan
kisidir’ seklinde tanimlamamiz miimkiindiir. Lider kelime anlamiyla yol gosteren, aydinlatan, ileriyi
gosteren, birlikte calistig1 kimselerin istek ve ihtiyaglarini zamaninda sezen yaratici kimsedir. Liderlik de,
yapilmasi gerektigine inandig1 bir seyi baskasina yaptirabilme becerisi ya da sanatidir.

Yoneticilik ve liderlik arasinda da fark vardir. Yoneticilik ve liderlik birbirinin alternatifi degil,
tamamlayicisidir. Yoneticilik temel olarak gelismeyi dikkate almaktadir. Gelisim, 6nceden belirlenen ve
aligilagelen sinirlar i¢inde en iyiyi ve en milkkemmeli yakalama ¢abasidir. Liderligin odaginda ise, ge¢cmis-
simdi-gelecek siireci ve degisim yer almaktadir (Saruhan ve Yildiz, 2009: 232). Yoneticilik bir meslek
uygulamasi, liderlik ise insanlar1 etkileyebilme ve harekete gecirebilme isidir; yoneticilik formal bir
organizasyon yapist i¢inde gerceklesir, liderlik i¢in formal bir yap: sart degildir; yoneticilik tanimlanan
hedeflere ulagma, liderlik degisim ve doniisiim yapabilme isidir; yoneticilik tanimlanmig hedeflere
ulastiracak islerin en etkin ve verimli sekilde yapilmasi ile ilgilidir, liderlik ise hedeflerin ve yapilacak
iglerin belirlenmesi ile ilgilidir (Kogel, 2010: 574).
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iletisim

fletisimle ilgili hususlar, yonetimin tiim islevlerinde yer almakla beraber bilhassa yiiriitme islevinde
ozellikle énemlidir. Isletmenin farkli béliimleri ve bireyleri arasinda, faaliyet ve eylemlerin yapilmasi
siirecinde baglant1 araci olarak basvurulan iletisim, ayn1 zamanda isletme i¢i davranislart degistirmeye ve
diizeltmeye, degisimi yonetmeye de yardimci olur.

Etkin iletisim, genis bir tanimlama ile, dogru kanal ve yontemlerle edinilen bilgilerin, isletmenin
arzuladig1 amag¢ ve hedeflere daha etkin ve verimli bir bicimde ulagmasini1 saglayabilmek maksadi ile,
yine dogru kanal ve yontemlerle gonderici tarafindan ilgili birey ve birimlere dagitilmasidir. Kisa bir
sekilde tanimlarsak iletisim, bilginin gondericiden alictya dogru, alict tarafindan anlasilacak sekilde
iletilmesi olarak tanimlanabilir

Etkin bir iletisim saglamak i¢in dikkat edilmesi gereken ii¢ husus vardir. Birincisi algilamadir.
Algilama iletigim siirecinde mesajin iletilmesi sirasinda kisinin olusturdugu bir filtredir. Gonderici veya
alict anlayis ve kavrama yeteneklerine baglh olarak anlatilmak istenen seyi yorumlar, kendine gore
anlamlandirabilir, hatta géndericinin vermek istegi anlamdan farkli bir degerlendirme yapabilir. Tkinci
husus, iletisim kanalidir. Mesajlar1 gondericiden alictya tasiyan ara¢ baglant1 yoludur. Yiiksek zenginlige
sahip iletisim kanallar1 mesajlar etkili bir sekilde tagir ve alicinin ilgisini ¢ekerek hemen geri bildirim
vermesini saglar. Yiiz yiize iletisim, video konferans, telefon gibi kanallar buna 6rnek olarak verilebilir.
Tersine diisiik zenginlikteki iletisim kanallar1 tek yonliidiir; sadece génderimi yapar ama hizli geribildirim
saglamazlar ve kisisel degildirler. Yazili belgeler buna 6rnek olabilir. Ugiincii ve son husus ise, ¢evresel
kosullardir. Tletisimin yapildi1 cevredeki kosullar, mesajlarin kanallardaki akisini ve iletisimini engeller.
Ornegin, giiriiltii bir ¢evresel unsurdur ve iletilen mesajlari, dolayisiyla etkin iletisimi bozar. Sosyal ve
cevresel unsurlarin ise iletisim tizerinde koklii bir etkisi vardir (Mirze, 201: 154)

Isletmelerde ise iki tiirlii iletisimden bahsetmek miimkiindiir.

e  Bicimsel/resmi iletisim. igletmede yonetim hiyerarsisine gére emir komuta zinciri i¢inde yapilan
iletisimdir. Astlardan iistlere dogru aktarilan bilgiler yukar1 dogru iletisim, emir, talimat gibi
ustlerden astlara dogru aklatilan bilgiler asag1 dogru iletisim, hiyerarside ayni diizeyler arasinda
aktarilan bilgiler yatay iletisim ve isletme hiyerarsisinde farkli boliimler ve diizeyler arasinda
aktarilan bilgilerde yanal/capraz iletisim adin1 almaktadir.

e Bicimsel olmayan/Gayr: resmi iletigim: bilgilerin isletmenin hiyerarsik emir komuta sistemine
bagli kalmadan gayr resmi yollarla aktarilmasidir. Isletmelerdeki gayri resmi gruplar, isletme
disinda yapilan sosyal temaslar, kisisel sohbetler, dedikodu ve hikayeler bu tiir iletisime 6rnektir.

Giic¢
Glig, birilerini etkileyebilme yetenegidir. Tanimindan da anlagilabilecegi gibi gii¢ insanlar arasi iligkileri
ifade eder. Giig, ancak baskalariyla iliski kuruldugu zaman ortaya ¢ikmakta veya ancak o zaman

algilanmaktadir. Giicle beraber gelen bazi kavramlar vardir. Bunlar etkileme, otorite ve kuvvettir
(Saruhan ve Yildiz, 2009: 251).

e  FEtkileme: bir kisinin bagka birinin davraniglarin1 degistirdigi siireci ifade eder. Bir insanin giicii
arttik¢a bagkalarimi etkileyebilme orani da artacaktir.

e  QOtorite: baskalarini etkileyebilmenin yasallastig1 bir gii¢ seklidir. Emir verme ve itaat bekleme
hakki olarak ifade edilen otorite, formal ve informal olarak kullanilabilmektedir.

e Kuvvet: giiciin uygulanis seklidir. Giigte yoneticinin isteklerine uyulurken, kuvvette yoneticinin
talimatlarina uyulmak zorunda kalinir. Kuvvet zorlayic bir etkidir.

Bir insanin gii¢lii olarak algilanabilmesi i¢in elde ettigi giiclin bir kaynagi olmalidir. Giiclin kaynaklari
su sekilde siniflanmaktadir (Saruhan ve Yildiz, 2009: 251);

e Zorlayici gii¢: korkuya dayalidir. Ornegin ceza zorlayici bir giictiir.

e  Yasal gii¢: astlarin st kademelerden gelen isteklere uymalar1 gerektigini diistinmelerini
saglayan giictiir. Orgiit yapis1 igerisindeki konuma bagh olarak elde edilen giictiir.
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e Odiillendirme giicii: bir insan bagkalarin1 diillendirebiliyorsa ddiillendirme giiciine sahiptir. Bir
annenin ¢ocugunu odiillendirmesi, bir iistiin astin1 6diillendirmesi 6rnek olarak verilebilir.

o Uzmanlik giicii: bir kisinin sahip oldugu bilgi ve tecriibeden kaynaklanan giictiir. Burada kisi
gliciinii bilgi ve tecriibesinden elde etmektedir.

e Benzesim giicii ve karizmatik gii¢: bu giic kisilikle ilgilidir. Birey ne kadar karizmatik ve
etkileyiciyse o kadar giicliidiir.

KONTROL (DENETIM)

Kontrol yonetim fonksiyonlarinin sonuncusudur. Bilindigi gibi organizasyonlar belli amaglara ulagmak
icin kurulmus yapilardir. Bu nedenle de denetim yapilmasi zorunlu olan bir faaliyettir. Yonetimin
fonksiyonlarini en bastan kisaca gdzden gegirecek olursak en basta planlamanin geldigini hatirlayacagiz.
Planlama ile isletmenin amaclari, hedefleri saptanarak bunlara ulagmak ig¢in belli planlar
gergeklestiriliyordu. Daha sonra saptanan planlara ulagmak icin isletmede hangi isleri, kimlerin, hangi
arac gereglerle yapilacagi ve gorevlere verilen yetki ve sorumluluklar belirlenerek 6rgilitleme fonksiyonu
gergeklesiyordu. Daha sonra kisileri saptanan gorevlere tesvik edecek yoneltme sistemi kuruluyordu.
Tiim bunlardan sonra en nihayetinde denetim fonksiyonuna gelinmis bulunuyor. Denetimi, basarilmasi
istenilenlerle basarilanlar arasinda kurulan bir koprii olarak diislinebiliriz.

Diizeltici bir fonksiyon olan denetimin temel amaci isletmenin planlarinin gergeklesmesidir. Kontrol
sistemi plani etkiledigi gibi plan da denetimi etkiler. Kontroliin gergeklesebilmesi i¢cin dnceden saptanmis
amacin, planin, bir politikanin varlig1 gereklidir. Bunlardan sonra faaliyetin sonuclar1 alinir, diger bir
ifadeyle is basaris1 dl¢iiliir. Mevcut is basarisi ile planda saptanan standartlar karsilastirilir ve sonucunda
diizeltici tedbirler almir (Ozalp, 2010: 292).

O halde kontrolii soyle tanimlamak miimkiindiir: “Kontrol (denetim), arzulanan amaglara ulasilip
ulasilmadigini veya hangi ol¢iide ulasildigini arastirmak, gerektiginde diizeltici tedbirler almaktir”.

Kontroliin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Saruhan ve Yildiz, 2009: 271)

e Kontrol amaca ve planlara dayanmalidir. Burada kontrol edilen unsur, isletme amaglarii
gerceklestirmek i¢in yapilan planlara ne kadar uyulup uyulmadigidir.

e Kontrol mekanizmalari, isletmeye ve kontrol edilen faaliyetlerin ihtiyaglarina bagh olarak
gelistirilmistir.

e  Kontrol yontemleri esnek olmalidir.
e  Kontrol, tarafsiz, uygun maliyetli, kapsayici olmali ve amaca hizmet etmelidir.

e Kontrol siirecinin sonucunda diizeltici 6nlemler alinmalidir. Hatalar ve hatalarin nedeni tespit
edilmelidir.

Kontrol Siirecinin Evreleri

Kontrol bir faaliyeti Onceden belirlenmis amaclara yoneltmede bir yol gosterici siire¢ olarak
tanimlanabildigine gore, bu siiregle ilgili olarak, onceden belirlenen standartlar, ger¢ceklesen durumla
kargilastirilip gerekli diizeltmeler saglanir. Kontrol evrelerini soyle siralayabiliriz (Efil, 1999: 149);

—_

Standartlarin belirlenmesi

2. Fiili durumun saptanmasi

3. Standartlarla fiili durumun karsilastirilip sapmalarin belirlenmesi ve yorumu
4. Sapmalarin nedenleriyle diizeltici tedbirlerin belirlenmesi

Bu evreleri bir sekil iizerinde asagidaki gibi gostermek miimkiindiir:
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Boliim standartlari
ve isgoren
performans
standartlarinin
belirlenmesi

e

2 Fiili durumun
saptanmasi

\_O_/

Sapmalarin nedenleriyle 3 Randagdanlaiil

diizeltici tedbirlerin durumun

belirlenmesi ve planlama ‘ karsiiasanlip
sapmalarin

asamasina geribildirim belirlenmesi ve

yapilmasi yorumu

Planlama
(Isletme amaglarr)

LR

Sekil 2.9: Denetim Surecinin Evreleri

Kaynak: Efil, I. (1999). Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon (6. Baski). Istanbul: Alfa Yayin, s. 149.

Standartlarin Belirlenmesi

Denetim fonksiyonunun yerine getirilmesinde, elde edilen sonuglarin baglangicta belirlenen igletme
amagclarina uygunlugunu ortaya koymak i¢in bazi Olgiilere ihtiyag vardir. Bu 6lgiitlere standartlar adini
veriyoruz. Bu standartlar 6nceden belirlenen igletme amaglarindan hareketle elde edilir. Bu standartlar,
orgitiin  degisik kademelerindeki yoneticilerden, boliimlerden veya isgérenlerden beklenen bagari
diizeylerinin 6zel ifadeleridir.

Standartlarin belirlenmesi konusunda iizerinde durulmasi gereken 3 nokta vardir. Bunlar:
e Standart kaynaklarin belirlenmesi
e  Stratejik denetim noktalarinin belirlenmesi
e  Standart tiirlerinin belirlenmesidir.

Bunlar kisaca aciklayacak olursak;

Standartlara esas olacak kaynaklar isletme ici ve dist organlardan elde edilebilir. Isletme ici
organlardan elde edilen standart kaynaklara o6rnek olarak, planlari (biit¢e, program), organizasyon el
kitaplarmi ve emirleri gosterebiliriz. Isletme disindan elde edilen standart kaynaklarina da Tiirk
Standartlar Enstitiisiiniin belirledigi standartlar1 6rnek olarak gosterebiliriz.

Stratejik denetim noktalari, plan ve programlardan sapmalar olmadan veya kisa zamanda ortaya
¢ikarabilen kilit noktalarda saptanmalidir. Bu nokta denetimin esasinda vardir. Bu nedenle denetim
tamamen ge¢mise doniik bir eylem degildir.

Bagslica standart tiirlerini fiziksel standartlar, sermaye standartlari, gelir standartlar1 ve maddi olmayan
standartlar olarak belirtebiliriz.

Fiili Durumun Saptanmasi

Bu ikinci evre, uygulamadan elde edilen sonuglarin belirlenmesi ile ilgilidir. Fiili durumun ortaya
konmasi birinci evrede belirlenen standartlarla karsilagtirilmasi agisindan gerekli bir evredir. Bu evrede
gergeklesen durumun ortaya konmasi bir gézlem, analiz ve yorum igidir. Gergeklesen durumun sonuglari
haberlesme kanallar1 ile yoneticiye iletilir. Yonetici gergek durumu ya kendisi ya baskalar1 aracilig: ile
Ogrenebilir.
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Standartlar ile Fiili Durumun Karsilastirilip Sapmalarin Belirlenmesi ve
Yorumu

Ugiincii evre standartlar ile gergeklesen durumlar arasinda bir karsilastirmayir gerekli kilar. Bu
kargilastirmada ve durumun yorumlanmasinda herhangi bir yanilgiya diismemek i¢in her seyden once
standartlarin en uygun, gergekei ve objektif olmasi gerekir. Bu karsilastirmada iki ihtimal s6z konusudur.
Birincisi herhangi bir farkin olmamasidir. Bu durumda bir sorun yoktur. Ikincisi belli bir farkin ortaya
¢ikmasidir. Farkin olumlu olmasi belirlenen standartlarin {istiine ¢ikmayi, olumsuz olmasi ise
standartlarin altinda kalmay1 ifade eder. Eger fark olumsuz ise farkin anlam ve énem derecesini saptamak
gerekir. Boyle bir calisma ne ¢esit onlem alinmasi gerektigini ortaya koyar.

Sapmalarin Nedenleri ile Diizeltici Tedbirlerin Belirlenmesi

Denetimin asil amaci1 bagkalarin1 cezalandirmak degil diizeltici tedbirleri zamaninda almak ve gelecekle
ilgili hangi tedbirlere bagvurulabilecegini kararlagtirmaktir. Bu agidan sapmalarin nedenlerini bulmak,
neden ile tedbirler arasinda bir iligki kurarak tedbirlerin etkin ve rasyonel olmasina dikkat etmek gerekir.

M s Kontrol faaliyetinde standartlar ile fiili durum karsilasgtirildiginda ne
tiir sonuglar elde edilebilir ve bunlari nasil degerlendirmek gerekir?

Kontrol Tiurleri

Isletmeler faaliyetlerini, sonuglar (cikt1) gerceklesmeden &nce, faaliyetler yiiriitiiliirken veya sonuglar
(c1kt1) gerceklestikten sonra olmak iizere {ig tiirlii izler ve denetlerler.

Ileriye yénelik denetim, islerin ve faaliyetlerin gerceklesmesinden once, kullanilacak girdilerin
denetlenmesi yolu ile yapilabilecek hatalar1 en aza indirmeyi amaglar. Girdi olarak isletmede kullanilan
tiim kaynaklar izlenir ve denetlenir. Amag, girdi kalitesini garantiye almaktir ve bu kaliteli girdilerle hata
oranlarin1 azaltmaktir. Bu nedenle bu denetime 6n veya Onleyici denetim adi da verilir.

Eszamanli denetim, ardisik ve birbirleri ile baglantili faaliyetlerin her asamasindaki isler izlenerek, var
ise sorunlar/sapmalar belirlenir ve eszamanli olarak ¢oziilmeye ¢aligilir.

Geriye yonelik denetim, faaliyet sonuglarina odaklanan ve var ise sorunlari/sapmalar1 gerceklestikten
sonra ¢dzen en yaygin bi¢ime kullanilan geleneksel denetimdir. Bu tiir denetimde nihai {irliniin, proje
sonuclarinin veya yapilmis hizmetlerin kalitesi, her is bittikten ve sonuglar alindiktan sonra
degerlendirilerek denetleme yapilir.

Etkin Bir Denetim Sisteminin ilkeleri ve Ozellikleri

Etkin bir denetim sisteminin 6zellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ozalp, 2010: 299);

Denetimin genel amaci isletmenin amaclarina ulasmasimi kolaylastirmaktir. Ancak denetimin
yerine getirebilmesi i¢in stratejiler, politikalar ve planlar agik bir sekilde belirlenmeli ve arzulanan
hedefler ortaya konmalidir. Bu amaglar, politikalar, stratejiler, yontemler ve biit¢eler uygulama standardi
sagladigindan faaliyet sonuglart bu standartlara gore Olgiilmelidir. Bunun sonucu olarak denetim
uygulamay1 standartlastirarak verimliligi artirir ve giderleri degistirir.

Denetim ilgili faaliyetin gerek ve ihtiyaclarim aksettirmelidir. Denetim sistemleri yapilan ise
uygun olmalidir. Satis boliimiiniin denetim sistemi ozellik itibari ile finans bdliimiiniin denetim
sisteminden farklidir. Zira, satin alma bolimiiniin denetimi oldukca farkli durumdadir. Kiigiik
isletmelerdeki denetim sistemi, biiylik igletmelere kiyasla ¢ok farklidir. Biitceler, basa bas noktalari,
standart siireler veya maliyetler ve finansman rasyolar: gibi belirli teknikler birgok isletmede
uygulanabilir.

Denetim esnek olmaldir. Isletmenin faaliyet gosterdigi ic ve dis gevre siirekli degisim iginde
oldugundan plan, program, politikalar sik sik degisir. Bunun sonucu olarak denetim sisteminin esnek
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olmasi kaginilmazdir. Ozellikle beklenilmeyen olaylar karsisinda esneklik gosterilmelidir. Denetim
faaliyetlerinde esneklik, degisen kosullara uymak ve organizasyon faaliyetlerini gelistirmek bakimindan
onemlidir. En iyi denetim, sapmalar1 isaret edip diizeltici tedbirlerin alinmasin1 éngdren denetimdir.
Planlama ileride tahmin edilen olaylara dayanir. Plan ¢ok iyi yapilsa bile beklenilmeyen olaylar plandan
sapmalar1 dogurur. Denetim sistemi plandaki sapmalar1 kisa zamanda diizeltici tedbirleri saglamalidir.

Organizasyon isletmede bicimsel iliskileri saptadifi kadar, yonetim fonksiyonlarinin
uygulandig1r yerlerdir. Her yonetici kendi sorumluluk ve yetki alaninda yeterli bir uygulama
gostermelidir. Denetim raporlari yetki ve sorumluluk sahibi olan yoneticilerin diizeltici tedbirler almasina
yonelik olmalidir.

Denetim ileri bakmahdir. isletmenin genel ilkesi olan en az giderlerle istenilen amaca ulasilmasi
denetim sisteminde de uygulanmalidir. Denetim fonksiyonu yerine getirilirken en az giderle denetimin
saglanmasina ¢alisilmalidir. Denetim yapilacak diye bir ¢ok gerekmeyen faaliyete yer vermemek gerekir.
Cesitli bilgi akimi faaliyetleri en ekonomik bi¢gimde yapilmalidir.

Denetim tarafsiz olmahdir. Organizasyon insan iligkilerinin ¢ok oldugu bir sistem oldugu i¢in
duygusal davraniglarin fazla oldugu bir ortamdir. Denetim tarafsiz olmazsa denetim zorlagir. Boyle
durumlarda denetimin dayandigi standartlar, duygusal verilere daha ¢ok bagli olursa denetimden istenilen
sonug elde edilemez.

Denetim diizeltici tedbirleri almahdir. Denetimin temel amact olan diizeltici tedbirler alindigi
6l¢iide denetimin basarisindan s6z edebiliriz. Diizeltici tedbirler alinmadan 6nce hatalar dogrudan ortaya
konularak, nedenleri arastirilmali ve hatali is sistemleri ve/veya kisiler belirlenmelidir.

Denetim kapsayici olmalidir. Denetim faaliyeti biitiin drgiitii kapsamalidir. Ozellikle iist yonetimin
denetimi iyi bir bigimde basarmasi i¢in biitiin Orgiit noktalarin1 kapsamasi zorunludur. Her boliimiin
yaptig1 is birbirinden farkli olmasina ragmen birbiriyle yakin iligkilidir.

Denetim sik sik gozden gecirilmelidir. Denetimin isletmeye yarar saglamasi igin sik stk gozden
gecirilmeli ve ekonomik, tarafsiz ve esneklik 6zelligi kazandirilmalidir.

Denetim anlasilabilir olmahdir. Denetimin etkili olabilmesi anlagilabilir olmasina baghdir. Cesitli
organizasyon basamaklarinda calisan yoneticiler denetimin nasil ¢alisacagini bilmelidirler. Caligsanlar
denetimi ve standartlarini anlamazlar ise uygulamalarini standartlara gore gerceklestiremezler.
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Ozet

Yonetim bagkalar1 araciligiyla amaglara ulasma
siirecidir. Isletmelerin var olma amaclarina etkin
ve verimli olarak ulasabilmeleri i¢in yoOnetim
siireci hayati bir 6nem tasimaktadir. Girdilerin
¢iktiya doniisme siirecinde, isletme icinde yerine
getirilmesi gereken bazi fonksiyonlar vardir.
Bunlara yo6netimin fonksiyonlar1 adi verilir. Bu
fonksiyonlarin dogru yapilmas: tiim siirecin
dogru islemesine, isletmelerin rekabet
kosullarinda faaliyet gosterirken dne ¢ikmalarina
imkan saglar.

Yonetim fonksiyonlar1 olarak adlandirdigimiz bu
dort fonksiyon planlama, orgilitleme (organiza
etme), yoOneltme  (yiiriitme) kontrol
(denetim)’dir.

ve

Yonetimin ilk ve en genel fonksiyonu olan
planlama, bugiinden gelecekte nereye varilmak
istendiginin  ve nelerin  gergeklestirilmek
istendiginin kararlagtirilmasi siirecidir. Planlama,
ne yapilacaktir, kim yapacaktir, ne zaman
yapilacaktir, nasil yapilacaktir, hangi olanaklar
kullanilacaktir sorularina cevap arar. Planlama
siireci igletmeler icin biiylik 6nem tagimaktadir.
Ciinkii isletmeler planlama faaliyeti sayesinde
gelecek icin bir hedef koyarlar ve bu hedefe
ulasmak i¢in plan yaparlar. Planlama hem
yoneticilere hem ¢aliganlara takip edecekleri bir
yoOn saglar, yonetimin son islevi olan kontrol igin
bir standart saglar. Boylece hedeflenenle ulagilan
yer arasinda bir tespit yapmak miimkiin olur.
Planlama gelecege yonelik, kapsamli bir
faaliyettir, kararlar toplamidir ve belirli bir siireyi
kapsamaktadir. Siireler agisindan planlama kisa,
orta ve uzun vadeli planlar olarak ayrilabilir.
Baska bir ayrimda kullamilma secenekleri
acisindan gruplandirmaktir. Tek kullanimlik plan
tiirleri programlar, biit¢eler ve projelerdir. Siirekli
kullanilan planlar ise politikalar, prosediirler ve
kurallardir.

Yonetimin ikinci fonksiyonu orgiitlemedir. Plan
yapmak amaglara ulagmak igin tabiki yeterli
degildir. Planlarin sonuca ulagmast gerekir.
Sonuca ulagtirmak i¢in de drgiitleme islevi sarttir.
Orgiitleme islevi planlar1 basariya ulastirmak icin
isletme yapisini kurmaya yarar. Plan isletmelerde
ne yapilmasi gerektigini sdylerken orgiitleme ise
bunun nasil bir yap1 ile gegeklesecegini agiklar.
Orgiitleme siirecinde oncelikle goriilecek isler
belirlenir ve gruplara ayrilir. Daha sonra bu iglere

45

uygun olacak personel belirlenir ve atanir. Son
olarak ise isin yapilacag yer, arag ve gerecler
saptanir ve tayin edilir.

Yonetimin ii¢lincli  islevi ise yoOneltmedir.
Isletmelerde yonetim faaliyeti planlama ile
baglar, orgiitleme ile devam eder. YoOneltme
fonksiyonu sayesinde isletmede yer alan kisilere
verilen gorevlerin en dogru ve en verimli sekilde
yapmalart saglanir. Yoneltme ile ulasilmak
istenen amag, planlar dogrultusunda galisanlarin
harekete gecirilmesi ve bunun siirdiirilmesidir.
Iyi ve etkin bir yoneltme fonksiyonu kurmada
emir vermenin Onemi biiyiiktiir. Verilecek
emirlerin dogru, acik, yerine getirilebilir ve
makul olmast sayesinde isletme ¢aliganlar,
iglerini etkin ve verimli yapmaya yoOneltilmis
olur. Yoneltme sisteminin etkin calismasi igin
yoneticinin personeli iyi tanimasi, gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirmede kronik sorun
halini almig personelin isten uzaklastirilmasi,
takim ruhunun gelisirilmesi, personelin izlenmesi
gerekmektedir.  Benzer  sekilde  yoneltme
sisteminde liderlik, motivasyon, iletisim ve gii¢
konular1 da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yonetim fonksiyonlarindan sonuncusu ise kontrol
(denetim)’diir. Yukarida Dbahsettigimiz tiim
yonetim  fonksiyonlarmin  gergeklesmesinden
sonra sira denetime gelir. Kontrolii basarilmasi
istenenle basarilan arasinda bir koprii olarak
diistinebiliriz. Kontrol diizeltici bir fonksiyondur.
Kontroliin gerceklesmesi i¢in 6nceden saptanmis
amacin, planim, bir politikanin varlig1 gereklidir.
Bunlardan sonra faaliyetlerin sonuglar1 alinr,
diger bir ifadeyle is basaris1 6lgiiliir. Mevcut is
bagaris1 ile planda saptanan karsilastirilir ve
sonucunda diizeltici tedbirler alinir. Kontrol
stireci  gerceklestirilirken Oncelikle standartlar
belirlenir, fiili durum  saptanir.  Ayrica
standartlarla  fiilli ~ durumun  karsilastirilip
sapmalarin belirlenmesi, nedenlerinin anlasilmasi
ve diizeltici tedbirlerin saptanmasi gerekir.



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi
fonksiyonlar1 arasinda yer almaz?

yonetimin

a. Planlama

b. Orgiitleme

c. Iletisim

d. Yoneltme

e. Kontrol

2. Asagidakilerden hangisi ‘plan’in tanimidir?

a. Boliinen islerin is yerinde gruplastirilarak
boliimler olusturulmas: faaliyetidir.

b. Plan, bugiinden, gelecekte nereye ve nasil
ulagilmak istendiginin, nelerin gergekles-
tirilmek istendiginin kararlastirilmasidir.

c. Isletmede yer alan kisilerin verilen gérevleri
en dogru ve verimli sekilde yapmalaridir.

d. Bir insant belirlenmis bir amaca dogru
devamli gsekilde harekete gegirmek igin
gosterilen ¢abalarin toplamidir.

e. Bir kisinin yol gostermesi, yonetmesi veya
digerlerinin oniinde olmasidir.

3. Asagidakilerden hangisi
ozelliklerinden biri degildir?

planlamanin

a. Planlama siiresi olmayan bir siiregtir.
a. Planlama bir kararlar toplamidir

b. Planlama bilingli bir se¢im ve tercih etme
stirecidir

c. Planlama gelecege doniik bir faaliyettir.

d. Planlama kapsamli bir faaliyet ve bir karar
stirecidir

4. Asagidakilerden hangisi orgiitleme siirecinin
evrelerinden biridir?

a. Goriilecek islerin belirlenmesi ve gruplara
ayrilmasi

b. Emir sisteminin kurulmasi
c. Motivasyon saglanmasi
d. Amaglarin belirlenmesi

e. Politikalarin belirlenmesi
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5. Isletmenin temel fonksiyonlarinin, faaliyet-
lerinin ve kaynaklarimin bulundugu, isbirimine,
veya takim esasina gore kurulmus boliimlerin
kapatilarak bu faaliyet ve gorevlerin isletme
disinda mal ve hizmet {ireten ayr1 sirketlere
dagitilmasi hangi tiir boliimlendirmedir?

a. Matris bolimlendirme

b. Isleve gore boliimlendirme

c. Takim esasl boliimlendirme

d. Is birimine gore boliimlendirme
e. Sebeke esasli bolimlendirme

6. Asagidakilerden hangisi iyi bir emrin sartlari
arasinda sayllamaz?

a. Yerine getirilebilir olmak
b. Siireli olmak

c. Makul olmak

d. Acik olmak

e. Tam olmak

7. Asagidakilerden
tanimidir?

hangisi ~ motivasyonun

a. Bir kisinin yol gdstermesi, yonetmesi veya
digerlerinin 6niinde olmasidir.

b. Bir insami belirlenmis bir amaca dogru
devamli gsekilde harekete gegirmek igin
gosterilen ¢abalarin toplamidir.

c. Dogru kanal ve yontemlerle edinilen
bilgilerin, isletmenin arzuladigi amag¢ ve

hedeflere daha etkin ve verimli bir bi¢gimde
ulagmasini saglayabilmektir.

d. Birilerini etkileyebilme yetenegidir.

e. Ortak sosyal hedefleri izleyen, sosyal
normlar, ilgiler ve degerlere gore karsilikli
roller oynayan, sosyal kisilerin taninabilir,
yapilagmis siirekli birlikteligidir.

8. Asagidakilerden hangisi etkin bir yoneltme
sistemi i¢in gerekli degildir?

a. Personeli iyi tanimak

b. Gorev ve sorumluluklar atanan galisanlarin
performanslarini izlemek

c. Her ayrintiyla detayli sekilde ugragmak

d. Personel ile isletme arasindaki
yakindan takip etmek

iligkileri

e. lyi bir iletisim sistemine sahip olmak



9.

Asagidakilerden hangisi kontrol siirecinin

evrelerinden biri degildir?

a. Amaglarin belirlenmesi

b. Standartlarin belirlenmesi

c. Fiili durumun saptanmasi

d. Sapmalarin nedenleriyle diizeltici tedbirlerin
belirlenmesi

e. Standartlarla fiili durumun karsilagtirilip
sapmalarin belirlenmesi ve yorumu

10. Asagidakilerden hangisi ileriye yonelik

denetimi tanimlar?

a. Ardisik ve birbirleri ile baglantili faaliyetlerin
her asamasindaki islerin izlenmesi, var ise
sorunlar/sapmalarin belirlenmesi

b. Sorunlari/sapmalar1 gergeklestirdikten sonra
¢oziilmesi

c. Islerin ve faaliyetlerin gergeklesmesinden
once, kullanilacak girdilerin denetlenmesi
yolu ile yapilabilecek hatalarin en aza
indirilmesi.

d. Faaliyet sonuglarina odaklanilmasi

e. Nihai {iriin, proje sonuglarinin veya yapilmis

hizmetlerin kalitesinin, her is bittikten ve
sonuglar alindiktan sonra degerlendirilmesi
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Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtan

1. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Y 6netimin
Fonksiyonlar1” baglikli konuyu yeniden goézden
gegiriniz.

2.b Yanitiniz yanhs ise ‘“Planlama” baglikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.
3. a Yanitiniz yanlis ise “Planlamanin

Ozellikleri” bashkli konuyu yeniden gdzden
gegiriniz.

4.a Yamtimz yanhs ise “Orgiitleme Siirecinin

Evreleri” baslikli konuyu yeniden goézden
gegiriniz.
5.e Yanitiniz  yanhg ise “Sebeke Esaslh

Boliimlendirme” baslikli konuyu yeniden gézden
gegiriniz.
6. b Yanitiniz yanhs ise “Iyi Bir Emrin Sartlar1”

baglikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

7.b Yanitiniz yanhs ise “Motivasyon” baglikli
konuyu yeniden gbzden gegiriniz.

8. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Etkin Bir Yoneltme
Sisteminin Sartar’” baslikli konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.

ise “Kontrol Siirecinin
konuyu yeniden gbzden

9.a Yanitiniz yanlis
Evreleri”  baglikli
gegiriniz.

10. ¢ Yamtimiz yanlis ise “Kontrol Tiirleri”
baglikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.



