Turizmde Politika ve Planlama



Turizm Politikasi



Turizm Politikasi

Turizmin cok sayida ekonomik alani yakindan ilgilendiren, ayni zamanda
kaynak kullanan ve kaynak yaratan bir faaliyet olmasi, onun ticaret,

tarim, endustri politikalari kapsaminda ele alinmasini zorunlu
kilmaktadir.

Ulusal ekonomiyi olusturan cesitli sektorlerin ulusal kaynaklara dayali
“politika diizeyinde” ele alinmasi zorunlulugu vardir. Tarim politikasi,

sanayilesme politikasi oldugu gibi; bir turizm politikasinin varligina da
ihtiyac bulunmaktadir.



'[urizm Politikasinin Tanimi ve
Ozellikleri



Turizm Politikasi

Turizm politikasi, bir tlkede turizm endustrisini
gelistirmek, yonlendirmek ve denetlemek amaciyla,
yonetimler tarafindan cesitli araclar kullanilarak
belirlenen yaklasimlarin, hedeflerin ve alinan
dnlemlerin batunuddar.



Turizm Politikasinin Hedefleri



Turizm Politikasinin Hedefler:i

Turizm politikasi dinamik bir stirectir. Dinamik bir turizm politikasi degisen durumlara gore
yveniden yeniden belirlenmekte ve varolan kosullari iyilestirerek yeni kosullar yaratmaktadir.

Yeni kosullar da, yeni bir turizm politikasinin ilkelerini ve temelini olusturmaktadir.
Turizm politikasi;

® Neicin?

® Nelere?

® Nasil?

sorularinin cevaplarini arayan bir buttndur. Boylece turizm politikasi, yukaridaki sorularin
olusturdugu bir hedefler sistemine donismektedir. Turizm politikasinin hedefleri su
asamalardan gecmektedir:



Turizm Politikasinin Hedefleri
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Turizm Politikasinda Uc Temel Hedef



Turizm Politikasinda U¢ Temel Hedef

Turizm politikasinda ana hedefler
Turizm politikasinda ara hedefler

e Ekonomik igerikli hedefler
e Sosyal icerikli hedefler

e Cevresel icerikli hedefler

e Kiiltiirel icerikli hedefler

e Politik icerikli hedefler

{Turizm politikasinda uygulama ve degerlendirme J




Turizm Politikasinda Ana Hedefler



Turizm Politikasinda Ana Hedefler

Turizm politikasinda ana hedefler genel anlamiyla;
®  Turizm endlistrisinin yénlendirilmesi,
® jcvedis turizmin gelistirilmesi,
o  Ulkenin calisan ve iireten insanlarinin tatil ihtiyaclarinin karsilanmasi,

®  Turizm alanindan en yliksek gelirin saglanmasidir.

Ozellikle gelismekte olan tlkeler acisindan yiiksek déviz gelirinin diisiik maliyetle
saglanmasi 6nem tasimaktadir.

Ic turizm talebinin diizenlenmesi ve ydnlendirilmesi, bélgelerarasi ekonomik ve
sosyal dengesizliklerin giderilmesi gibi hedefler de turizmin temel hedefleri
arasinda bulunmaktadir.



Turizm Politikasinda Ara Hedefler



Turizmin ekonomik etkileri

Ekonomik
etkiler

Pozitif etkiler

Negatif etkiler

Odemeler : Sizintilar/ithalat Turizme agiri
dengesine Gelir yaratma silimi basimlilik
katki/doviz geliri egliimi agimiill
o s aktiviteleri/ _
Istihdam yaratma } _ Enflasyon Enclave turizm
cogaltan etki
Firsat

Altyapi yatirimlari

maliyetleri

Mevsimsellik




Turizm Politikasinda Ara Hedefler

Ekonomik icerikli Sosyal icerikli Cevresel icerikli
hedefler hedefler hedefler
!
Kalturel icerikli Politik icerikli

hedefler hedefler




Ekonomik icerikli hedefler

Turizm yatirnmlarinin maliyetinin dusuk dizeyde tutulmasi,

Turizm talebinin yarattigi fazladan mal ve hizmet ithalatinin sinirlandiriimasi,

Turistik taketimi olumsuz etkileyen enflasyon karsisinda gerekli dnlemlerin alinmasi,

Ihrag edilemeyen her tiirlii Griintin turiste satiimasi,

Ekonominin turizm sektérine bagimlilik dizeyinin belirlenmesi ve denetimi,

Yabanci sermayenin turizm yatirimlarina yonlendirilmesi,

Turizm yatinmlari icin gerekli finansman kaynaklarinin saglanmasi ve rasyonel kullanimi,

Dis turizm giderlerinin azaltiimasi.



Sosyal icerikli hedefler

Turizm sektortnun issizlige c6zUm acisindan degerlendirilmesi ve bu alandaki
istihdamin artirilmasi,

Turizm sayesinde bdlgelerarasi gelir dagilimi dengesizliklerinin azaltilmasi,

Ulke insaninin tatil ihtiyaclari ile yabanci turist ihtiyac taleplerinin dengelenmesi,

Turizme acilan yoérelerin sosyal yapisi ile ekonomik yapisinin birlikte ele alinmasi ve
gelistirilmesi.



Cevresel icerikli  Dogal kaynaklarin yok edilmesini ve kirlenmesini dnleyecek ¢alismalar

hedefler ~ vyapiimasi,
Dogal dengenin korunmasi

Kiltdrel igerikli Arkeolojik, tarihsel ve mimari degeri olan kentlerin, binalarin turizm amacli
Hedefler degerlendirilmesi, ktltdrel, sanatsal yapilarin renovasyonu, restorasyonu ve
korunmasi
Politik igerikli Ulkenin dis diinyaya acilmasinda turizmden yararlanilmasi, siyasal
Hedefler anlagmazliklarin yumusatilmasi, barig kavramina katki saglanmasi,

Yukarida gruplamasi yapilan ara hedeflerin ana hedeflerle stirekli etkilesim icinde
bulunmasi gerexir.



Turizm Politikasinda Uygulama ve
Degerlendirme



Turizm Politikasinda Uygulama ve Degerlendirme

Turizm politikasi hedeflerine ulasiimasi icin etkin bir uygulamanin yapilmasi ve bu
sirec sonrasinda sonuclarin degerlendirilmesi zorunludur.

Uygulamanin ve modelin dayandigi temel distince, yalnizca tek bir hedefe
yonelmek ve onun sorunlarini cozmek degil, turizm politikasinin bir hedefler
biitiinii seklinde yorumlanmasidir.

Tek bir hedefe gore gelistirilen bir model ya da yapilan uygulamalar, gerceklerden
oldukca uzak ve soyut kalacaktir.

Ozellikle hedefler sistemi cercevesinde yapilacak uygulamalar sonucunda ortaya
cikan seceneklerin degerlendirilmesi, turizm politikasinin son asamasidir.



Turizm Politikasinda Uygulama ve Degerlendirme

Genel olarak turizm politikasi uygulamalari, G¢ hususun belirgin olmasini
gerektirmektedir. Bunlar:

a) Turizm kavrami, terminoloji, egilimler, sorunlar ve varsayimlarin acgik bir sekilde
tanimlanmasi, boylece diistince ve eylem birliginin saglanmasi.

b) Hedefler arasinda kurulan dengenin belirgin olmasi.

c) Fayda ve maliyetlerin saptanabilir ve anlasilir olmasi.
Turizm politikasi, batldn bunlarin 1siginda asamali birtakim uygulamalarla hedeflere
ulasabilmektedir.

Uygulanacak turizm politikasinin, tilkenin ézel kosullarina , kendine 6zqgli turizm kaynaklarina, idari
ve siyasal yapisina bagl bir islev oldugu unutulmamalidir.



Planlama Nedir?



Planlama nedir?

Planlama, gelecege yonelik olarak, istenilen hedeflere ulasmak amaciyla, sistemli
eylem programlari hazirlama sireci olarak tanimlanabilir.

Planlama, amaclarin ya da hedeflerinin tanimlanmasi, bu hedeflere ulasmak icin
genel stratejinin belirlenmesi, faaliyetlerin esgudimlenmesi ve bitunlestirilmesi
icin kapsamli bir planlar hiyerarsisi gelistiriimesinden olusur.

Planlama, acik ve baslangici ve sonu olan tek bir faaliyet degildir. Aksine, dogrudan
ve dolayli faaliyet cevrelerinde olusabilecek degisimlere uyum saglayan ya da
degisimleri yansitan devamli bir strectir. Plan, onu olusturan iki unsurla
tanimlanmaktadir;



Plani olusturan unsurlar

Ulasiimasi
hedeflenen amacg

(proje)

(

Bu amaca
ulasmak icin
gerekli olan

dizenlemeler

(araclar)

~N




Planlamanin temel ozellikleri

Gelecege yonelik
bir tasarimdir

Belirli
hedef/amaglara
ulagsmak icin
yapilir

Planlamanin

ozellikleri

Sistemli bir eylem
dizgesi olusturur




Planlama nedir?

(" )

Neredeyiz?

Zayif ve giiglii yonler, etkili cevre
faktorleri, firsat ve tehlikeler
incelenir.

( )
Nasil ilerliyoruz?

Secilen amaglar, hedefler,
politikalar ve stratejilerin ne
olgiide gergeklestigi kontrol edilir,
gerekli goriilen degisiklikler yapilir
ve sonuglar test edilir.

-

\_ J

Nereye varmak istiyoruz?

Varilmak istenilen amaglar ve
hedefler karara baglanir.

~

\

Ne yapmaliyiz?

Belirlenen hedeflere varmak igin
stratejiler ve planlar hazirlanir.

J




Gunumuzde planlama uygulamalarinin baslica tipleri

Ekonomik kalkinma planlamasi;

Fiziksel arazi kullanim planlamasi;

Ulasim ve hizmet kolayliklari, su saglama, elektrik enerjisi, kanalizasyon ve
kati atik bertarafi ve telekomitinikasyon icin altyapi planlamasi;

Egitim, saglk, rekreasyonel kolayliklar ve hizmetler icin sosyal olanaklarla
ilgili planlama;

Park ve koruma planlamasi;

Kent ve bolge planlamasi.



Planlama Surecinin Genel Bir Modeli



Genis hedeflerin belirlenmesi

v

Uygulanabilir konularin formiilasyonu

|
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—> 4.
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Tercih edilen segeneklerin belirlenmesi
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Planlama siirecinin uygulanmasi
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Uygulamadaki plan performansinin
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Politikanin revizyonu
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Turizm Planlamasi Nedir, Turizmde
Planlamaya Neden |htiya¢ Vardir?



Turizm Planlamasi

Turizm planlamasi, genel planlama kavramlarinin ve yaklasimlarinin turizm
sisteminin belirli 6zelliklerine uyarlanarak uygulanmasidir.

“Turizm planlamasi; bir dénemde turizm sektériinde ulasiimak istenen hedefleri, bu
hedeflere varabilmek icin yararlanilabilecek aracglari, yapilacak isleri, is
zamanlamasini ve islerin sorumluluklarini gésteren disiplinli bir calismadir.”



Turizm Planlamasinin Nedenleri

Bolgede turizmin kontrolsiz gelismesini onlemek

Arazi kullanimini olumlu olarak gelistirmek

Cevrede pozitif degisme yaratmak

Toplumsal kultlirde olumlu degisme yaratmak

Bolgede tasima kapasitesinin zorlanmasinin 6nidne gecmek
Asiri turist sayisini sinirlamak

Hizmet kalitesinde dismeyi 6nlemek.



Turizm Planlamasinin Nedenleri

Turizmde planlamanin 6nemini ortaya koyabilmek icin
sorulabilecek temel soru; “Turizm planlamasina gerek var
midir?” sorusudur.

Deneyimler, turizmde planlama yapilmamasinin ya da diger bir
deyisle plansiz gelismenin olumsuz sonuclara yol actigini
gdstermektedir. Bu olumsuz sonuclardan kagcinma istegi turizmde
planlamayi gerektiren temel nedenlerden biridir.

Turizm planlamasi ile elde edilmek istenilen olumlu sonuclar ise
turizm planlamasinin diger bir nedenidir. Cunkd, plan yapmak
planlama olmadan gerceklestirilmesi olanaksiz olan hedeflere
ulasmak demektir.



Turizm Planlamasinin Nedenleri

Turizm endUstrisi bdlgede ne kadar buyimelidir?

Turizmin bolgedeki ya da Ulkedeki onceligi ne dlzeyde olmalidir?

Turizm bolgesel olarak yogunlasmali mi yoksa Ulke dizeyine yayginlastiriimali midir?

Ulkeye ya da bdlgeye ne kadar yabanci sermaye gelmesi isteniyor?

Turizm cevre Uzerinde ne tir etkilerde bulunacaktir?

Turizm teknolojik yeniliklerin bolgeye girmesinde ne kadar yardimci olacaktir?

Turizm Ulkeye istenen ddvizi saglayacak midir?

Turizm bolge halki Gzerinde ne derece etkili olacaktir?

Turizm diger toplumlarin istenmeyen unsurlarinin tlkeye ya da bdlgeye gelmesine yol
acacak midir?



Turizm Planlamasinin Yararlari

® Turizmin amaclari ve bu amaclarin nasil gerceklestirileceginin, yani turizm gelisiminin amaclari ve
politikalarinin belirlenmesi.

® Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin gtinimuiz kullanimi igin oldugu kadar gelecek icin de korunmasini
saglayacak sekilde bir turizmin gelisiminin saglanmasi.

e Ulkenin ya da bélgenin genel gelisim politikalarina turizmi entegre etmesi ve turizm ve diger
ekonomik sektérler arasinda baglanti kurulmasini saglamasi.

® Kamu ve 6zel sektoriin turizm gelisimi lzerinde karar vermeleri icin akilci bir zemin saglamasi.

® Turizm sektoriiniin bircok unsurunun esgudimli bir sekilde gelisimine olanak saglamasi, turizm

cekiciliklerini, faaliyetlerini, tesislerini, hizmetlerini ve artan oranda béliimlenen ve gesitlenen
turizm pazarlarinin birbiri ile bitiinlestirilmesi.



Turizm Planlamasinin Yararlari

Olasi turizm sorunlarini en aza indirirken, faydalarin topluma esit dagilimi ile turizmin ekonomik,
cevresel ve sosyal yararlarinin dengelenmesi ve optimize edilmesi.

Cekiciliklerin, tesislerin, hizmetlerin ve altyapinin turizm gelisiminin boyutlari, tiiri ve yeri
konusunda rehberlik edecek fiziksel bir yapi saglamasi.

Uygun turistik tesis tasarimlari ve birbiri ile uyumlu ve birbirini destekleyen belirli turizm alanlari
icin hazirlanacak ayrintili planlar icin standartlar ve rehberlik saglamasi.

Gerekli érglitsel ve kurumsal ¢alisma ortamini saglayarak, turizm gelisimi politikasinin etkin
uygulanmasi ve turizm sektériiniin stirekli yénetimi icin temel yaratmasi.



Turizm Planlamasinin Yararlari

® Turizm gelisiminde kamu ve 6zel sektor cabalarinin ve yatirimlarin etkin esglidiimiine ortam

saglamasi.
® Turizm gelisimi siirecinin stirekli olarak kontrolii ve yapilacak islerin istenilen sekilde gitmesini

saglayacak zemini saglamasi.



Plansiz Turizm Gelisiminin Sonuclari



Cevresel Etkiler

Toplumsal Etkiler

Plansiz Turizm Pazarlama ve Tanitim
Gelisiminin Sonuglari Konusundaki Etkiler

Orgutsel Etkiler

Diger Etkiler




Plansiz turizm gelisiminin sonuglari

Cevresel Etkiler

Toplumsal Etkiler

Fiziksel cevrenin bozulmasi ve degismesi

Tarihsel ve kulturel kaynaklarin bozulmasi ve
yok edilmesi

Bolgede asiri kalabalik ve glralti
Cevre kirlenmesi

Trafik sorunlari.

Bblge halkinin turistik cekiciliklerden ve
hizmetlerden daha az yararlanmasi ve bunun
sonucu olarak halkin turiste karsi olumsuz
tepkisi

Turistlerin bolge halkinin bir kismini
kicimsemesi

KGltdrel kimlik kaybi

Turizm sektdrinde calisanlarda egitim eksikligi

Turizmin katkilari konusunda bilingsizlik.




Plansiz turizm gelisiminin sonuclari

Yeni pazarlama firsatlarinin
degerlendirilememesi

Rakip turizm bolgelerinin faaliyetleri
nedeniyle Pazar payinin kaybedilmesi

Baslica turizm pazarlarinin yeterli diizeyde
degerlendirilememesi

Potansiyel pazarlarda bolgenin turistik
imajinin bozulmasi

Bolgesel turizm isletmeleri arasinda ortak
reklam programlari diizenlenmemesi

Paket tur programlari firsatlarinin
degerlendirilememesi

Orgiitsel Etkiler

Turizm gelismesi ve pazarlamasi
konusunda birbirinden kopuk
yaklasimlar

Bolgesel turizm isletmeleri arasinda
isbirligi eksikligi

Turizm endustrisinin olanaklarinin
yetersiz kalmasi

Bolgesel kamu kuruluslarinin yetersiz
destegi

Turizmi ilgilendiren 6nemli sorunlar,
konular ve firsatlar icin girisimlerin
basarisiz kalmasi



Diger Etkiler

® Cekiciliklerin ve faaliyetlerin etkinliginde meydana gelen azalma
® Sezon yogunlugu ve ziyaretci kalis strelerinde kisalma
® |sletmelerin hizmet kalitesinin bozulmasi

® Seyahat danisma ve ziyaretcilere bilgi verme hizmetlerinin yetersizligi.



Turizm Planlamasi



Turizm planlamasi

Turizm politikasinin diger dnemli temel araci turizm planlamasidir. Turizm politikasi, “planlama”

aracl ile uygulanmakta; diger bir deyisle, turizm planlamasi ile politika kavramlari karar sireclerinde
birlikte anlam kazanmaktadir.

Turizm gelisimi, belirli bir bélgede turizm endustrisinin buyimesini ve strdurulmesini ifade eder. Ve
tabii ki turizm planlamasi bunun ¢ok 6nemli bir parcasidir.

Temel dizeyde, turizm gelisimi, bir destinasyon icin turizmi gelistirmek / tesvik etmek icin strateji ve
planlar olusturmak olarak tanimlanabilir. Turizm sektorini gelistirmek icin stratejilerin
planlanmasinin ve uygulanmasinin ardindaki temel neden; oncelikle para kazanmak ve ardindan bir
tilkenin / bdlgenin GSYiH'sini artirmak ve refah diizeyinin gelismesine katki saglamaktur.



Turizm planlamasi

Turizm gelisimi, bunlarla sinirli olmamak tzere birgok unsurdan olusur:
 Ozel-kamu ortakliklari gelistirme ve ydonetme,
* Rekabet avantaji elde etmek icin rakipleri degerlendirme,
* Sorumlu ve surdurulebilir kalkinma,
* Turizmi birbirine bagh bir sistem ve talebe dayali bir sektér olarak gorme,
 Ozel sektdr yatirimi ve uluslararasi isbirligi,
e Turizm kiimelenmesi
e Hukidmet'in katilimi

bu unsurlardan baslicalandir.



Turizm planlamasi

Turizm planlamasi, sirdurulebilir turizmi gelistirmenin anahtaridir ve bazi destinasyonlar bunu ¢ok

iyi yaparken, digerleri (genellikle gelismekte olan Ulkeler), etkili turizm gelistirme planlamasinin
onemini kabul etmekte basarisiz olabilmektedirler.

Planlamanin olmamasi durumunda turizmin diizensiz, yetersiz, gelisiglizel bir sekilde gelismesi ve
muhtemelen bir dizi negatif ekonomik, sosyal ve ¢cevresel etkiye neden olma riski ¢cok agiktir.

Turizm gelistirme planlamasi basit bir is degildir ve dikkate alinmasi gereken bircok degisken vardir.
Farkli turizm planlama ve politika seviyeleri de vardir. Bununla birlikte, destinasyonlar basaril olan
veya olmayan baska alanlardan ve uygulamalardan dersler alabilir.



Turizm Planlamasinin Tipleri ve Duzeyleri



Turizm Planlamasi Tipleri ve Diizeyleri

Turizm
Planlamasi Tip
ve Diizeyleri
[ |
Donemsel oo ) Mekansal
. Orgitsel Turizm )
Turizm Turizm
Planlamalari
Planlamalari Planlamalari
Kisa Donemli ] Uluslararasi
) Entegre Turizm \
— Turizm — — Turizm
Planlamasi
Planlamasi Planlamasi
Orta Donemli . ) .
) Sektorel Turizm Ulusal Turizm
— Turizm — —
Planlamasi Planlamasi
Planlamasi
Uzun Donemli v )
. Bolgesel Turizm
— Turizm —
Planlamasi
Planlamasi
Yerel Turizm

Planlamasi




Ulusal, Bolgesel ve Yerel Dizeyde Turizm
Planlamasi
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