LEDE ILETISIM




Iletisim Nedir?

‘Bir duygunun, bir diistiincenin mimikler, el kol
hareketleri, konusma yoluyla ya da yazi, telefon,
radyo, televizyon gibi araclardan yararlanarak bir
kisiden bagka bir kisiye iletilmes1”

“Dil kullanilarak ya da kullanmaksizin insanlar
arasindaki duygu, diisiince ve yasantilarin ifade
edilmesi”

“Insanlar arasinda anlamlar1 ortak kilma
1slemi”.

Iletilen anlam ~degil, anlamlarin anlasilmasina
yarayan mesajdir.




1lg1 kaynagindan tek yonlii bilgi iletimi—> Enformasyon

arsilikli bilgi aligverisi STletigim

“‘Tki birim arasinda gerceklesen iki yonlii bir mesaj aligverisi ve
devam eden bir stirectir”

silerarasi iletisim; kaynagini ve mesajin hedefini insanlarin
olugturdugu iletisim turtudir. Karsilhikli iletisimde bulunan kisiler,
bilgl ve semboller tireterek, birbirlerine aktararak ve yorumlayarak
1letisimi strdiirtrler.



Kigilerarasi Iletisim icin;

: Kisilerarasi iletisime katilanlarin belli bir yakinlik
1cinde ve ylizytiize olmalari,

m Iki yonli, karsilikli mesaj alisveriginin olmasi,

5 Mesajlarin sozli veya sozsiiz olarak, zaman ve
mekan birligi icinde olmasi.




Bireyin cevreye uyumunu saglar.

O Iligkilerin kurulmasi, korunmasi ve
geligtirilmesi icin gereklidir.

d  Bireylerin kendini tanimasina, Kkisisel
yeteneklerinin farkina varmasina yardimeci olur.

a Kisisel gelisime katki saglar.

lletisimin toplumsal amaci; toplumu olusturan
bireylerin bazi ortak yasantilari paylasmalari,
kiiltiirel ozelliklerin kusaktan kusaga
aktarilmasi ve toplumsal ro]]erm ogretilmesidir.




e iletisim bozuklugunun yarattigi sorunlar

d
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Aile lyelerinin birbirlerinin duygu, ihtiyag
ve arzularina olumsuz yaklagimi ve sayg
duymamasi,

Bencil olmalart,
Uyelerin birbirlerini desteklememeleri,

Kati kurallarla birbirlerinin 6zgirliklerini
engelemeleri,

Birbirlerini yanlis fanimalart,

Olumlu  ve anlaml iliski  kurma
deneyiminden yoksun kalmalari.



Iletisim siirecinin ogeleri

Kaynak kisi

Mesaj

Iletim

Mesajin hedef aldigi alici kisi

eribildirim




Kaynak Kisi

Bagkas ile paylasacak bir fikir, duygu, istek, sorun
veya bir habere sahip olan ve iletisimi baslatan kisidir.

v' Fikir, duygu ya da sorununu s6z, hareket, jest, mimik
gibl sembollerden yararlanarak bir mesaj haline getirir.

v" Bu mesaj1 alicinin duyu organlarindan en az birine
1letir.




Mesaj

Kaynak kisinin diger kisiye iletmek 1istedigi kavram,
uygu, dusiince ve sorunlarini temsil eden go6zlenebilir
sembollerdir. Mesaj so6z ve konusma seklinde 1iletilecekse;

Mesaj kapsaminin uygun sozcikler secilerek belirh
cimle kaliplar: halinde hazirlanmasa,

Sozcik ve ciimlelerin ifade ettigli anlami tamamlayici ses



Iletim

Uygun sekilde hazirlanan mesajin, uygun bir
yolla alicinin duyu organlarina ulastiriimasidir.

Sesli  bir iletimde; mesaj yollayanin konusma
mekanizmasa ile iletilir.

Kigiler ylizylize 1se; gorme mekanizmasi iletime
yardimeci olur.

Telefon, internet vb araclar da i1letimde kullanilir.

[letim yollarmin belirlenmesinde; olanaklar, kisinin
ozel tercihi, amaca uygunluk, zaman vb etkili
olabilir.




Mesajin hedef aldig1 alici kisi

[letisim stirecinin diger ucunda yer alan kisidir.
Cesitli kanallarla aliciya iletilen mesayj;
Duyu organlar: tarafindan algilanir.

uyu haline cevrilerek algilanair.

Algilanan mesaj alicinin beyin hiicrelerinde 1z
wrakir (yasanti).

Bu vyasant1 kazanilmis diger yasantilarin
1zleriyle karsilastirilarak yorumlanair.



Geribildirim (Dontit)

Alicinin kaynak kisiye gosterdigi tepki, yanit ve ipuclaridir.
Mesajin dogru anlasilip anlasiimadigini kontrol etme,
Duruma gore mesajin i¢cerigini diizeltme,

mlayici sozciiklerle agciklama olanag verdigi icin iletisim stlirecini
onemli bir 6gesidir.




Bir sézciikle onaylayin (Oyle mi?... Himm)

© BiRl YENI
KIRMIZI KALEMIMI
CALMIS.

OyLE Ml 2 TUVALETE GIDERKEN  HMM...

' SIRAMIN ZERINE \
BIRAKMISTIM VE
BIRI ONU ALMIS.

G

.....

BILIYORUM. BUNDAN ANLIYORUM...
SONRA SINIFTAN CIKARKEN, \
KALEMIMT SIRAMIN 2
ICINE SAKLAYACAGIM.

BU (CUNCT KALEM
CALDIRISIA OLDU.

Basit bir “Yaa... Humm... Anltyorum” bile bazen ¢ok ise yarar.
Bu tir onaylamalar, anlayisli, sicak bir “hithim”la da pekistiril-
diginde, cocuga kendi distince ve duygularini kesfetmesi icin
ortam hazirlar ve kendi ¢ozumlerine ulasmasini saglar.



Basaril1 bir iletisim 1¢ins

3 Karsimizdaki kisiye saygi duymak, varligini
kabul etmek, oOnemli ve degerli oldugunu
hissettirmek,

n Gercekcel ve dogal, abartidan uzak davranmalk,
- Empati kurmak énemlidir.

Empati; dis  dinyayr  karsimizdaki — kisinin
penceresinden gormeye calismaktir.



Tletisim sadece konusmak degildir.

Ne soyleyecegini bilmek,

\/

X Bunu ne zaman ve nerede soylemenin
daha uygun olacagina karar vermek,

X En 1y1 nasil soylenecegl konusunda
fikir yuritmek,

X Olaylar: basite indirgeyerek
sunabilmek ve akici bir dille, goz kontagi
kurarak konusabilmek,

X Dikkati yogunlastirabilmek ve alicinin

verilen mesaj1 anlayip anlamadigini
kontrol edebilmektir.



Iletisim tiirleri

s Sozli iletisim

Insanlarin yiizyiize ya da telefon gibi araclarla
karsilikli konusmalar: veya yazili olarak iletisimde
bulunmalar: “dille iletisim” olarak kabul edilir.

Ne soyledigin degil, nasil soyledigin onemlii
Sesin kullanilma bi¢cimi alicaya farkli anlamlar
1letir.

Kizginhk - hizlh, tiz bir ses
Uzlnti - yavas konusma

Saldirganlik—> yiksek ses




% Sozstiz iletisim

Beden dilinin kullanilmasi

Sozsiz 1leti kaynaklari= Yiizdeki anlamlar, mimikler
G0z hareketleri
Kisinin durusu, giyinmesi
Sozsiuz iletisimin islevi;
O Kisilerarasi iletisimde duygu ve tavirlar: yansitmak,

O Sozel 1letisimde soylenenleri tamamlamak, desteklemek,

a Sozli 1letisimin yerini almak ve dogrudan mesaji iletmek.

Konusan kisi ylzini ve bedenini kullanarak, sozli
anlatimim destekler. Dinleyen sergiledigi yiiz ve beden
ifadeleriyle konusana geribildirim verir. Konusan Kkisi,
karsisindakinin  soylediklerini anlayip anlamadigina,
konusmasindan sikilip sikilmadigini onun davranislarina
bakarak yordamaya calisir.




Anne-baba-¢ocuk iletisimini kolaylastiran etkenler

abul

Insanlar: kendilerine 6zgii nitelikleri ile olduklar: gibi kabul
etmek, aralarinda gelisen/gelisecek olan i1ligskileri
kuvvetlendirmede 6nemli bir etkendir.

1zdaki kisiye verilen degerin gostergesidir. Anne-
cocugun davraniglarini kabul edip etmemeler:;

asadiklar: duygulara,

isilik yapisina (hosgorii),

Cocugun yasina ve cinsiyetine,

Cevreye verdikleri oneme gore degisebilir.



Dinleme

Insanlar arasinda saglikli ve verimli bir iletisim, insanlarin
susmayl Ogrenip, karsisindaki kisiyi dinlemeleri 1ile
gerceklesir.

Iyi bir dinleyici konusan kisinin sadece séyledigi sozleri
degil, bedeni ile yaptigi hareketleri de duyar.

Gercek dinleme sessizlik gerektirir (pasif dinleme)

Konusanin konugabilmek ve sorununu anlatabilmek icin
konusma alanina ihtiyaci vardir. Bu da ancak dinleyicinin
yaratacagi sessizlikle mimkindir. Sessizlik konusan kisiye;
konustuklari hakkinda diisiinme firsati verir.

Ancak konusan kisi dinlenirken o6zellikle duraklamalarda
sozlii/sozsiiz  tepkiler vermek (kabul tepkiler:) Kkisiye
anlasildiglr mesajini verir.



Kabul tepkileri;

Basini 6ne egme, asagi-yukar: sallama, gilimseme—> S6zsiiz

Himmm, Evet dinliyorum, Hihi anliyorum->Sézel

Kapi aralayicilar;

Oyle mi? Ilging, Dogru mu? Yaptin ha? Yaa
Konusmaya davet;

Bu konuda konusmak ister misin?

Duygularini merak ediyorum.

Bana ondan so0z et.




Etkin psikolojik dinleme(katiiimli dinl.) ise geri iletim kullanarak dinlemedir. Aktif
dinlemede dinleyen konusanin sdylediklerini agarak geri verir, boylece konusan
dinleyenin ne anladigini 6grenir.

Kisaca tekrar etme/kendi kelimelerimizle oziimleme-
Cocuk: Kardesim bebegimi aldi vermiyor.

Anne: Sen de legolarinla oyna yerine,

| Demek kardesin bebegini aldi, vermiyor.

Cocuguyn duygularini dile getirme:

Sayg1l ve kabul ortami cocugun sorununa iliskin duygu ve diistincelerini daha
at ifade etmesine yardim eder.

Olaylara cocugun gozluklemyle bakmay:r ve onu dogru olarak anladigini
lirtmeyi gerektimr% empati).



Cocukla iletisimde kullanilan dil

Sen Dili
Ne zaman adam olacaksin?
Dikkat cekmek 1stiyorsun.
Daha 1y1 6grenmelisin.
Saygisizin tekisin.
Suclama, yargilama, elestirme

Sen dilinde kabul edilmeyen olumsuz
davranisin acik tanimi yoktur. Cocuk
diizeltmesi gereken davranisin hangisi
oldugunu bilemez.



Ben Dili

Anne-babanin cocugun kabul etmedikleri
davranisinin tanimini yapan, bu
davranisin kendilerini somut olarak nasil
etkiledigini ve ne tir duygular yarattigini
aciklayan dirist ve sorumlu bir kizginhk

ifadesidir.

Cocuk 1isten yorgun gelen babasiyla oyun
oynamak istiyor.

Sen dili: Basimin derdisin (Cocuk: Ben
kotiiyliim)

Ben dili: Yorgunum (Cocuk: Babam yorgun)




Iletisim engelleri

Emir vermek, yonlendirmek
Dogru odana git..
» Uyarmak, tehdit etmek(gézdag: vermek)
Tabagindaki yemegi bitir, yoksa dayagi yersin..

» Ahlak dersi vermek

)oretmenine tesekkiir etmeliydin..

Ogiit vermek, ¢ozliim ve 6neri getirmek

Ben olsaydim kardesime oyle davranmazdim..
antik yoluyla inandirmak, tartismak

Kitaplar karalamak i1¢in degil, okumak icindir..



Yargilamak,elestirmek, suclamak
Sen hep zaten kolaya kacarsin..
Ovmek, aynm diisiincede olmak, teghis koymak
Cok akillisin..
Ad takmak, alay etmek, utandirmak
Hadi sen de sulu goz..
Yorumlamak, analiz etmek, tan1 koymak
Sen aslinda arkadasini kiskaniyorsun..
Giliven vermek, desteklemek, duygularini paylasmak

Aldirma, diizelir bosver..



» Tncelemek, arastirmak, sorusturmak
Neden okuldan nefret ediyorsun?

» Konuyu degistirmek, 1s1 alaya vurmalk,
sakaci davranmak, oyalamak

Bu konuyu unut gitsin..
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