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Yararlanilan Kaynaklar:

* (Ders Kitabi): Robbins, Stephan, Orgiitsel Davranis, Ceviren. Inci
Erdem, Nobel Yayinlari.

* Eren, Erol, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, Beta Yayimlari.



Haftanin Ozeti

Haftanin Konusu: Orgutsel Davranis Disiplini Nedir?

@rg[]tsel Davranis Disiplinin amaci nedir?

%utsel Davranis Disiplini, bir bireyin 6rgit icerisinde tahmin edilebilir davranigiile
ilgilenir Ver|mI|I|g|n artmasinda insan faktoriiniin énemi nedeniyle, insan davranisinin

incelenmesi 6nem kazanmistir.
*OD’nin Amaci: Insan davranisini analiz etmek, 6ngérmek ve kontrol etmek.

*OD Disiplini, sezgisel aciklamalarin yerine sistematik bilgiyi yerlestirmek
Ister.

Haftanin Sorulari:
e Kisilik, calisanlarin tutumlarini ve is performansini nasil etkiler?

e Kuruluslar, ise alim yaparken kisilik testleri kullanmali midir?




Davranis

*Ailenizle, sevdiklerinizle, sokakta, arkadaglarinizla, akrabalarinizla,
kom§ular|n|zla sokaktaki her glin gorustugunuz ancak ¢ok da samimi
olmadiginiz berber market, Eastanelerdekl calisanlarla is gérismesinde ve is
yellflnglle glavranlslar arasindaki farklar distindinuz mu? Aradaki farklar
nelerdir:

*s yerinde sergilediginiz ile diger sosyal ortamlarda gésterdiginiz kisilik
arasinda farkliliklar nelerdir?

Odev:

1. Kendinizi gozlemleyin. Farkli ortamlarda davranislariniz arasindaki farklar
nelerdir? Not edin. Nedenleri Uzerine disunun.

2. Sosyal ortamda davraniglarini takdir ettiginiz /begendiginiz kisinin, hangi
davranisini neden begendiginizi degerlendirin.



Orgutsel Davranis Nedir?

Tanim: Orgltiin verimliligini gelistirmek Gzere bireylerin, gruplarin ve
vapilarin érgut icerisindeki davranislara olan etkisini arastiran bir bilim
dalidir (Stephen Robbins ve Timothy Judge, 2017: 9-10).

OD davranislari hangi diizeyde inceler?
Birey duzeyi

Grup dizeyi

Yapi dizeyi




Orgutsel Davranis Konulari

Motivasyon

Liderlik kullanimi ve glic
Bireylerarasi iletisim
Grubun yapisi ve sirecleri
Tutum gelistirme ve algi
Degisim surecleri

s stresi




Diger canlilarda isbolima, liderlik gibi konular
nakkinda ne biliyoruz?

Ornek: Karisik kus suruleri

Subat 2020’de aciklanan bir
alismaya gore, Amazon’da 50’den
azla kus turu birlikte besleniyor,

ucuyor ve ayni yerde yasamlarini

devam ettirebiliyorlar? Ama nasil?

Bu karisik kus surdleri isbélimt ma

yoksa rekabete dayali mi hareket

ediyor?

Haber: Kus siirtilerindeki is bolimtu incelendi: BTS
ve diger K-pop gruplari gibi davraniyorlar»,

Independent Tiirkce, 16 Subat 2020.




Orgitsel Davranis Disiplini
Orgiitsel Davranis Disiplinine Katkisi

Davranis Bilimi

Psikoloji Ogrenme Motivasyon Birey
Kisilik Duygular
Alg Bireysel karar verme
Tutum Stres
Sosyal Psikoloji  Davranis degisikligi Tutum degisikligi Grup
iletisim Grup strecleri
Grup karar verme slireci Gug
Catisma Gruplararasi davranis
Sosyoloji iletisim Giic Grup
Catisma Gruplararasi davranis ORG UTSAL
Klasik 6rgiit teorisi Orgiitsel teknoloji Orgiit sistemi DAVRAN IS

Orgut kaltird Orgiitsel degisim




Kisilik

Tanim:

«Cevresine uyum saglarken kendine has duzenlemelerini belirleyen
psiko-fiziksel sistemlerin sahibi olan bireyin icindeki dinamik
organizasyon» (Gordon Allport)




Kisilik

Kisilik, bir bireyin diger bireylere tepki gostermek veya onlarla
etkilesime girmek icin kullandigi yollarin tamami olarak disinmenizde
fayda vardir. Bu bir bireyin sergiledigi olculebilir kisilik 6zellikleri

cercevesinde tanimlanir.




Bireysel Farkliliklar

IsglicU cesitliligi, yetenek, biyografik ozellikler gibi bireysel farklihklar
ne kadar dnemlidir? Bireysel farkhliklarin OD acisindan anlami nedir?

Ayrimcilik Nedir? Turleri nelerdir?
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Milyonlarca Kisiyi Hamile is¢iyi ¢itkaran ayrimcilik tazminati 6deyecek
ilgilendiriyor! e

s .v Yargitay 9. Hukuk Dairesi, milyonlarca kadin is¢iyi yakindan ilgilendiren bir karara imza
; S QiLERLE atti. Yiiksek mahkeme, kadin iscinin hamileligi sebebiyle is akdini fesheden isverenin
S 4 ayrimcilik tazminati 6demesine hiikmetti.

iLGILi -
ONEMLi <
KARAR ‘o

(kaynak: https://www.tgrthaber.com.tr/ekonomi/hamile-isciyi-cikaran-ayrimcilik-tazminati-odeyecek-2659281
Gorsel: ayni kaynak

4857 sayil Is Kanunu, 'Esit davranma ilkesi‘, 5'inci Md: "is iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik,
siyasal duislince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz. isveren, esasli
sebepler olmadikgca tam sdreli ¢alisan isci karsisinda kismi sureli ¢alisan isciye, belirsiz sureli ¢alisan isci
karsisinda belirli siireli calisan isgiye farkl islem yapamaz. Isveren, biyolojik veya isin niteligine iligkin
sebepler zorunlu kilmadikga, bir isciye, is sozlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayl farkli islem
yapamaz. Ayni veya esit degerde bir is icin cinsiyet nedeniyle daha disik Ucret kararlastirilamaz. Iscinin
cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu htukimlerin uygulanmasi, daha dusuk bir UGcretin uygulanmasini hakli
kilmaz. Is iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki fikra hiikiimlerine aykiri davranildi§inda isci, 4 aya
kadar ucreti tutarindaki uygun bir tazminattan bagka yoksun birakildigi haklarini da talep edebilir."
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YONETICILER NE YAPAR?

* Yoneticiler, calisan insanlarin araciligiyla islerin yarimesini saglarlar.
Hedeflere ulasmak icin kararlar alilar, kaynaklari tahsis eder ve
calisanlari 6rgutun amaci dogrultusunda yonlendirirler.

Orgut, Uretim ve hizmet firmalarini, okullari, hastaneleri, askeri
birlikleri, dini yapilanmalar, perakende satis magazalarini, karakollari,
merkezi ve yerel kamu kurum ve kuruluslar gibi 6rgutlenmelerin her biri
orglt olarak kabul edilir. Bu kuruluslarin hedeflere ulasmasini saglayan
ve diger calisanlarini faaliyetlerini denetleyen kisilere de yonetici (kar
amacli gutmeyen kuruluslarda «idareci») denir.



YONETICILER NE YAPAR? Devam...

Yoneticilerin faaliyetleri ve islevleri, yirminci yuzyilin basinda Fransiz
muhendis sanayici Henri Fayol tarafindan «yénetimin fonksiyonlari»
olarak bes ana islev olarak tanimlanmistir.

Planlama

Orgutleme
Emir verme
Koordinasyon
Denetleme



YONETICILER NE YAPAR? Devam...

Yoneticilerin hangi faaliyetleri gerceklestirdigi, 1960’da Henry Mintzberg
tarafindan belirlenmeye calisiimistir. Mintzberg’e gére yoneticinin rolu
soyle tarif edilmistir:



Rol

Bireylerarasi

Sembolik

Liderlik

irtibat
Bilgi Saglama

izleme

Dagiticilik
Konusmaci

Karar Verme
Girisimci

Sorun ¢ézumleyici
Kaynak dagitic

Mizakereci

Tanim

Sembolik lider, yasal veya sosyal sorumluluklardan dolayi birgok gorevi yerine getirir.
Calisanlarin motivasyonundan ve yénlendirilmesinden sorumludur.

Orgiite bilgi ve fayda saglayan orgiit disi bircok baglantiyla ag olusturulur.

Cok cesitli bilgileri alip, 6rgut ici ve orgut disi iletisimde bir sinir merkezi gérevini Ustlenir.
Orgiit disindan veya diger calisanlardan aldiklar bilgileri diger calisanlara iletirler.

Orgiitiin planlari, politikalari, eylemleri ve bunlarin sonuglari hakkinda cesitli bilgileri sirket disindakilere iletirler,
orgltilin icinde bulundugu sektoér konusunda uzman oldugu varsayilir.

Cesitli firsatlar icin orgltl ve cevresini arastirip degisiklik yaratmak icin projelerle 6n ayak olurlar.
Orgiit 6nemli ve beklenmedik sorunlarla karsilastiginda bu sorunlari ¢czmek icin eyleme gecerler
icinde bulunduklari érgiitle ilgili nemli kararlari alirlar veya onaylarlar.

Onemli miizakerelerde icinde bulunduklari érgiitii temsil ederler.



Sistemli calisma

Davranis genel olarak tahmin edilebilir. Sistemli calisma, davranis
konusunda mantiksal olarak dogru tahminler yapmayi olanakl hale
getirir.

sistemli calisma, iliskilere bakmayi, neden sonuc iliskilerini arastirmayi,
sonuclarimizi bilimsel kanitlara dayandirma cabasidir.

Tartisma: Yonetirken kanita mi dayanmaliyiz yoksa sezgilerimize mi?



OD Modeli Gelistirme

Bireysel duzeyden grup duzeyine ve sonrasinda da orgutsel dizeye gecilirse
orgutledeki davranislari sistemli olarak anlamak mumkin hale gelir. Gru?
kavramlari bireysel dlizeyde ele alnina temel Gzerine bina edilir. Orgltse
davranis ise grup ve birey duzeyindeki temellerden hareketle anlasilabilir.

OD’de mevcut olan birincil bagimli degiskenler nelerdir?
Verimlilik

ls devamsizhigi

Calisan devir orani

s tatmini

s yerindeki olagan disi davranislar

Orglitsel vatandashk



OD Modeli Gelistirmek
Birinci Asamada bagimli degiskenler belirlenir; Birey dlizeyi, grup
dizeyi ve orgut duzeyi.
ikinci Asamada ise bagimsiz degiskenler belirlenir.
Birey diizeyindeki degiskenler: yas, cinsiyet gibi kisisel ve
biyografik ozellikler; kisisel 6zellikler, duygusal durum, degerler,
tavirlar ve temel beceri dizeyidir. Yonetimin sinirh olarak etkili
olabildigi degiskenlerdir. Bu 6zelliklerin her birinin calisan
davranislari Gzerinde etkilidir.
Grup diizeyindeki degiskenler: insanlarin gruplar halinde
gerceklestirdigi hareketlerin, bireylerin tek tek davranislarinin
toplamindan daha fazlasidir. Dolayisiyla, orglitsel davranisi
anlamak icin, bireylerin grup icindeki davranislarini da
ongorebilmek gerekir. Grup icinde bireyden beklenen davranis
kaliplari, grup Gyelerinin birbirine baglilik derecesi gibi
degiskenleri anlamak gerekir.
Orgiitsel diizeydeki degiskenler: Birey ve grup davranislarini
hakkindaki bilgilerimizi resmi yapiya ekledigimizde 6rgutsel
davranis en karmasik diizeyine ulasir. Gruplar bireylerin
toplamindan fazla oldugu gibi 6rgutler de liye gruplarindan
fazlasidir. Orgiit tasarimi, 6rgit kiiltiir(i, insan kaynaklari politikasi
ve uygulamalari ile degisiklik ve stres gibi kavramlarin hepsi
bagimli degiskenler Gzerinde etkilidir.

Resim:Temel OD Modeli, 2. Asama
Kaynak: Stephen Robbins ve Judge, Orgiitsel Davranis, 2017,
s.29




Bazl kavramlar

OD Modeli Gelistirmek

Bagimli degisken- bagimsiz degisken
ls glicti devir orani

Uretkenlik

Etkinlik

Verimlilik

ls devamsizligi

s tatmini



1. Ve 2. Haftanin Sorulari

Kisiler arasi davranis neden onemlidir?

Yoneticilerin fonksiyonlari, rolleri ve becerileri nelerdir?
Orgltsel Davranis nedir?

Sezgiyi sistemli calisma ile pekistirmenin dnemi nedir?
OD’ye katkisi olan temel davranis bilimleri nelerdir?
OD’de neden az sayida mutlak dogru vardir.

OD kavramlarini kullanan yoneticilerin karsilasabilecegi zorluklar
nelerdir?

8. OD modelinde yer alan Uic analiz diizeyi nedir?

N o Uk wbhE
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Kisilik -Kisiligin Gelisimi

Bu hafta calisma ortaminda farkli kisiliklerin 6nemli olup olmadigi
incelenecek. Su sorulara yanit aranacaktir:

Kuruluslar, kisilik 6lcimunde hangi araclari kullanir? Bu araclar 6nemli
midir? Kisilikler hakkinda neleri bilebiliriz? Belirli kisilik tipleri, belirli
islere diger kisilik tiplerinden daha mi uygundur?




Kisilik
Gordon Allport: «Cevresine uyum saglarken kendine has duzenlemelerini

belirleyen belirleyen psikofiziksel sistemlerin sahibi olan bireyin icindeki
dinamik organizasyon»

Robbins ve Judge: Bireyin cevresine verdigi tepki ve diger insanlarla iletisim
kurma yollarinin toplamidir. (Robbins ve Judge, 2017, s.135)

Saldirgan, utangag, cesur, boyun egen, tembel, hirsli, sadik ve lirkek gibi
terimlerle kisilik ifade edilmeye calisiimaktadir. Bir kisi, bu ozellikleri defalarca
sergilerse , buna «kisilik 6zelligi» adi verilebilir.




Kisiligi Belirleyen Faktorler

Kisilik arastirmalarinda iki farkli géris bulunmaktadir. Tartisma, bireyin
kisiliginde kalitimin mi yoksa cevrenin mi etkili oldugu sorusu Gzerine
yogunlasir.

Kalitim, ana rahmine disme ile belirlenen etkenlere isaret eder. Fiziksel durus,
ylz hatlari, cinsiyet, huy, kas yapisi ve refleksler, glic seviyesi ve biyolojik ritim
genellikle yaradilistan etkilenir.

Kalitim yaklasimi, bir bireyin kisiliginin nihai aciklamasinin kromozomlarda
bulunan genlerin molekuler yapisinda sakli oldugunu savunmaktadir.

Arastirmalar, kisiligin Gzerinde hangi faktoriin daha belirleyici oldugu
konusunda kesin bir sonuca ulasamamistir. Gebelik, Cocukluk, yetiskinlik ve
vasliik donemlerinde genetik ve cevresel faktorlerin etki dizeyleri
degismektedir.



Kisilik Ozelliklerini Tanimlama ve
siniflandirmada kullanilan Baslica Modeller

Gunumuzde kisilik 6zelliklerini tanimlama ve siniflandirmada kullanilan baslica
iki model vardir:

1. Myers-Briggs Tipi GOsterge
2. Buyuk Bes Modeli




Myers-Briggs Tipi GOsterge

Yaygin kullanilan kisilik degerlendirme aracidir. insanlara belirli durumlarda nasil
hissettiklerini ve nasil hareket ettiklerini soran 100 soruluk bir kisilik testidir.
Verilen cevaplara gore bireyler asagidaki sekilde siniflandirilir,

Disa DAnik (D) ya da iceddnik (1): Disadéniik bireyler, sempatik, sosyal ve
kendini ifade edebilen kisilerdir. Icedonukler sessiz ve utangactir.

Algisal (A) ya da Sezgisel (S): Algisal tipler pratiktirler ve glinlik isler ve diizeni
tercih ederler. Detaylar tzerine yogunlasirlar. Sezgiseller bilinc disi stireclere
itimat ederler ve blyuk resme bakarlar.

Diistinen (U) ya da Hisseden (H): Dislinen tipler problemlerle ilgilenirken
dU§Uncedve| mantigi kullanirlar. Hisseden tipler kisisel degerlerine ve duygularina
itimat ederler.

Yargilayan (Y) ya da Kabul eden (K): Yargilayan tipler kontrol isterler ve
dinyalarinin duzenli ve yapilandirilmis olmasini tercih ederler.

Bu kisilik testinde, yukaridaki dort 6zelligi birbirine baglanarak insanlar 16 kisilik
tipine yerlestirilerek siniflandirilir.



ingilizce bas harfleriyle anilan ve yukaridaki dért 6zellikten tiiretilmis on alti kisilik tipi ortaya konulur:

ISTJ, ESTJ, INTJ, ENTJ, ISFJ, ESFJ, INFJ, ENFJ, ENFP, INFP, ESFP, ISFP, ISTP, ESTP, INTP ve ENTP.
Her kisilik tipinin ozellikleri internette sayisiz kaynakta farkl sekillerde anlatiimistir.

Cok kisa bir sekilde 6zetlemek gerekirse:

ISTJ: Gergekei, pratik, geleneklere ve kurallara sadik, sorumluluk sahibi kisiler.

ESTJ: Liderlik yetenegi gelismis, gercekci, gelenek ve diizeni savunan yonetici kisiler.

INTJ: Dusiinsel, kararli, azimli, odaklanmis, zeki ve disaridan soguk gorulebilen kisiler.
ENTJ: Mantikli, 6nsezili, hirsli, meydan okuyucu, dogustan lider ruhlu kisiler.

ISFJ: Gercekgi ve kurallara uyan, insanlari seven, ozverili, yardimsever ve kibar kisiler.
ESFJ: Sosyal, yardimsever, gercekgi, cana yakin, insan odakl kisiler.

INFJ: idealist, fedakar, ®ngoriili, odaklanmis, duyarli, derin kisiler.

ENFJ: Lider ruhlu, insan odakli, yardimsever, fedakar, duyarl kisiler.

INFP: idealist, duygusal, saf, derin, sanatsal, soyut disiinen, yaratici kisiler.

ENFP: Duygusal, hayal gucu yuksek, soyut disiinen, samimi, eglenceli kisiler.

ISFP: Duygusal, sanatsal, gercekci, kesfedici, maceraci, yaratici kisiler.

ESFP: Eglenceli, sosyal, arkadas canlisi, samimi, ani yasamayi seven Kkisiler.

ISTP: Kesfedici, mantikli, gercekei, pratik, becerikli kisiler.

ESTP: Ani yasayan ve etrafindakilerin farkinda olan, girisimci, gercekgi, maceraci kisiler.
INTP: Mantikli, yaratici, soyut disiinen, acik fikirli, derin diistinen kisiler.

ENTP: Yaratici, mantikli, girisken, soyut dislinen, her konuda sonsuz sayida orijinal fikri olan kisiler.



BUyuk Bes Model

Disa
donuklik

Deneyime
aciklik

Duygusal
kararlilik




BUyuk Bes Modeli

Buyuk BeiModeIi, insan ki§i|i%<indeki belirli farkliliklari en kapsamli sekilde sunan bir modeldir. Buna
gore kisilik, bes temel boyutu kapsayarak degerlendirilebilmektedir.

Bes ozellik:

Disa doniikliik: iliskilerdeki rahatlik seviyemizi kapsar. Disadéniikler, sokulgan, kendini ifade edebilen
ve sosyal kisilerdir. Icedontkler cekingen ve korkak ve sessizdirler.

Uyumluluk. Bir bireyin diger bireylere uyma egilimine isaret eder. Yiksek seviyede uyumlu bireyler

isbirlikci, sicak ve guvenilirdir. Uyumlulu\éta dusik puan alanlar, soguk, uyumsuz ve muhalif
yapidadirlar.

Sorumluluk: Bir glivenlik 6lcegidir. Yiksek seviyede sorumlu bir birey sorumlu, diizenli, givenilir ve
azimlidir. Bu boyutta dusuk puan alanlar dikkati kolay dagilan, diizensiz ve glivenilmez kisilerdir.

Duygusal kararlilik: Bir bireyin gerilime dayanma yetenegine baglidir. Olumlu duygusal kararlilik
sahibi bireyler sakin, kendinden emin ve guvenli kisilik sergilemeye egilimlidirler. Olumsuz puanlar
alanlar ise sinirli, endiseli, karamsar ve glvensiz hissetmeye egilimlidirler.

Deneyime ac¢ik olma: Yenilige ilgi ve cekilme derecesine isaret eder. Oldukca acik bireyler, yaratici,
merakl ve artistik olarak duyarlidirlar. Diger uctaki bireyler ise gelenekseldir ve kendilerini asina
olduklari yerde rahat hissederler.



BUyik Bes Kisilik Modeli ve OD

Biiyiik Bes Kisilik Ozellikleri | Neden ilgili? Neyi Etkiliyor?

Duygusal Kararlilik e Daha az olumsuz diisinme ve daha az olumsuz duygu * Dahayuksek is ve yasam tahmini

* Daha az asiri tetikte bulunma hali * Daha az diuzeyde stres
Disadonuklik * Dahaliyi kisilerarasi iletisim becerisi * Dahayiksek performans

* Daha fazla sosyal baskinlik hali * Yetkin liderlik

* Kendi duygu ve distncelerini daha iyi ifade etme * Dahayuksek is ve yasam tahmini

durumu

Deneyime Aciklik * Dahafazla 6grenme * Egitim performansi

e Daha yaratici * Yetkin liderlik

* Daha esnek ve otonom * Degisime daha fazla uyum
Uyumluluk * Daha fazla sevilme hali * Daha yuksek performans

* Daha fazla ishirligi ve yum gosterme * Daha az seviyede olagandisi davranislar
Sorumluluk * Daha fazla ¢aba ve sebat * Daha yuksek performans

* Daha fazla motivasyon ve disiplin * Yetkin liderlik

* Daha diizenli ve planl

Kavnak Robbins ve Judese s 139 Tablo 5-2



OD ile Ilgili Diger Kisilik Ozellikleri

Blyuk bes kisilik 6zellikleri OD ile ylksek seviyede ilgili
oldugunu kanitlamis olsa da bir bireYin kisiligini
tanimlayabilecek kisilik 6zellikleri yelpazesini tamamiyla
karsilamaz.

Kisilikleri tanimlamada basvurulan diger kategoriler:
Cekirdek 6z degerlendirme

Makyavelcilik

Narsisizm

Oz gézlem

Risk alma egilimi

A Tipi

proaktif kisilik (BLAC! SWAN }

INATALE PFORTIVIAN MILAKUNS VINCENT CASSEL

S .



OD ile Ilgili Diger Kisilik Ozellikleri

Cekirdek Oz Degerlendirme. Bir bireyin
kendini sevme veya sevmeme, kendini yeterli
ve etkin gorip gormeme ve gevresinin
kontroltnin elinde oldugunu veya cevresinin
kontroll Uzerinde kendini glicsiiz hissetme
derecesi.

Makyavelizm. Ikna edici ve kendini
cekinmeden ifade edebilen bir kisilik. «Amaca
giden her yol mubahtir».

GoOrsel: House of Cards (dizi)



OD ile Ilgili Diger Kisilik Ozellikleri

* Narsisizm. Asiri derecede kendini
begenen, kendini herkesten farkl
goren, yaptiklari seyler icin 6zel
yetkili oldugunu disinen bir kisiyi
tanimlar. Bircok beceriye sahip
oldugunu diasundr.

Film: Otomatik Portakal



OD ile Ilgili Diger Kisilik Ozellikleri
Oz Denetim.

Bir bireyin kendi davranislarini dissal etkenler karsisinda, duruma uygun
ayarlayabilme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir. Oz denetimi yiiksek kisiler,
davranislarini daha uyumlu davranabilmektedir. Bu kisiler dissal isaretlere
duyarlidirlar ve ona gore hareket edebilme kapasiteleri bulunur. Bu kisiler,
genellikle daha fazla terfi alir ve bir kurum icerisinde merkezi konuma gecerler.

Risk Alma.

A Tipi Kisilik: Asiri derecede rekabetci, zamana

Karsi yarisan kisiler genellikle A Tipi Kisilik icin érnektir.
Proaktif Kisilik. Engellere ve kisitlamalara aldirmadan,
Ortamlarini olumlu yénde degistiren karakterlerdir.




Haftanin Odevi




Degerler

Belirli bir davranis bicimi veya durusun, kisisel veya sosyal olarak karsi
veya zit bir davranis bicimi veya durusuna tercih edilmesine sebep olan

temel inanctir.
Amac degerler. Arzulanan sonuclar
Arac degerler. Amac degerlere ulasmada tercih edilen davranis



Soru: Isverenler, calisanlarda hangi kisilik
Ozelliklerini olumlu bulurlar?
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Gorsel: https://pafatic.com/behzat-c-di'zisi/



ORGUTSEL DAVRANIS
ADMYO
2019-2020 / BAHAR
Doc. Dr. Sonay BAYRAMOGLU OZUGURLU

4. KiSiLIK VE DEGERLER



Haftanin bilgi yuka:

1. Kisilik nedir? Kisiligin nasil 6lculdtglnu, bireyin kisiligi Gzerinde hangi
faktorlerin etkili oldugunu aciklayabilmelisiniz.

2. Myers_Briggs Tipi Kisilik Olciumunin temel cercevesi nedir? Kisilikleri
tanimlamamiz mi gerekir?

3. Buyuk Bes Kisilik Modeli’nin cercevesi nedir? Isteki davranislarin
tahmin edilmesinde hangi amacla kullanilabilir?

4. OD ile ilgili diger kisilik tanimlari nelerdir?
Bu sorulara yanitiniz yoksa, kitaplarinizi biraz daha karistirin.
5. Degerler nedir? Degerlerin is yasaminda rol oynar mi? Nasil?



Degerler

Degerler, belli bir davranis bicimi veya belirli durumlar igin temel ve kalici kanaatleri ifade eder.
Bunlar bir bireyin, neyin dogru, neyin arzu edilen olduguna dair fikirlerini gelistirebilecekleri zeminleri
meydana getirir.

Hepimizin bir degerler sistemini meydana getiren bir degerler hiyerarsisi vardir.
Degerler Sistemi, bireylerin kisisel degerlerini temsil eder:

icerik- bireysel olarak 6nemli olan

yogunluk- diger degerler arasindaki 6nemi

Degerler; insanlarin davranislarini ve motivasyonlarini anlamamiz icin gerekli olan temeli meydana
getirir ve algilarimizi etkiler.

Neyin yapilip neyin yapilmamasi gerektigi konusunda 6n fikirlerimizle yasariz.
Calistigimiz orgtitlerde de bu 6n fikirlerle ise baslariz.
Deger sistemi, algimizi etkiler ve nesnelligimizi golgeler.



Degerler

Degerleri nasil siniflandiracagiz?
1. Bireysel degerleri gruplandiran Rokeach Deger Anketi’ni ele alalim:

Anket, amac degerler ve arac degerler olmak Uzere iki deger grubundan
meydana gelir. (her bir deger grubunda 18 deger belirlenmistir).

Amac degerler, bireyin hayati boyunca ulasmayi istedigi hedeflerdir,
arzuladigi sonuclardir.

Arac degerler ise, bireyin tercihi olan bir amac degeri icin kullandigi
araclardir.

Amac degerlere ornek: Rahat bir yasam / heyecan verici bir yasam / diinya
barisi / mutluluk / 6zglirlik / aile glivenligi gibi.

Arac degerlere 6rnek: Hirsl (cok caliskan, istekli) / genis fikirli / hayal glict
kuvvetli / sorumlu / sevgi dolu...gibi.



Degerler

Gliniimuzde baskin is degerleri

Yas grubu Ise Giris Baskin is degeri

Emektar 1950 veya 1960’larin  Cok caliskan, tutucu, topluluga uyan; organizasyona sadakat
basi

Bebek Patlamasi 1965-1985 Basari, kazang, hirs, otoriteden hoslanmama, kariyerine sadakat

Kusagi

X Kusagi 1985-2000 Is/yasam dengesi, takim, kurallari sevmeme; iliskilere sadakat

Sonrakiler 2000’den simdiye Kendinden emin, mali basari, 6zgiivenli ama takim odakli,

kendine ve iliskilere sadakat

Kaynak: Robbins & Judge, 2017, s. 148).



Bireyin Kisiligi ve Degerlerini I Yeri Ile
lliskilendirme

s gerekliliklerini kisilik ®zellikleri ile eslestirme cabasi en iyi John
Holland’in kisilik-is uyum teorisi’nde gosterilir.

Holland’a gore, kisilik ve is uyumlu oldugunda is tatmini en yuksek ve
isgucl devir orani en dustk duzeyde gerceklesir.

Hatirla:

“Is Glicli Devir Oran1”



Tablo. Holland’in Kisilik - Is Uyum Tablosu

Tip Kisilik Ozellikleri Uygun Meslekler

Gergekgi Cekingen, samimi, kalici, sabit, Mekanik, ciftci, montaj hatti iscisi
gruba uyan, pratik

Arastirmaci Analitik, orijinal, merakli, bagimsiz  Biyolog, ekonomist, matematikgi,
haberci
Sosyal Sosyal, arkadas canlisi, isbirlikgi, Sosyal hizmet gorevlisi, 6gretmen,
anlayish danisman, klinik psikolog
Geleneksel Gruba uyan, verimli, pratik, hayal
kurmayan, esnek olmayan Muhasebeci, isletme yoneticisi,

banka veznedari, dosya memuru

Girisimci Ozgiivenli, hirsli, enerjik, baskin Avukat, emlakel, halkla iliskiler
uzmani, kticik isletme yoneticisi,

Artistik Yaratici, diizensiz, idealist, Ressam, mizisyen, yazar, i¢c mimar
duygusal, pratik

Kaynak: Robbins ve Judge, Orgiitsel Davranis, Cev. i. Erdem, s.151.



artisma Konusu:

«Kisilik dzellikleri, davranislari glclt bir bicimde
ongorur»

Tartismada asagidaki kavramlari kullanmaya calisiniz:
Kisilik

Davranis

Tutum

Duygu

Karakter

Ongori



3 ve 4. Hafta Sorulari

1. Kisilik nedir? Nasil olceriz?
2. Myers-Briggs Tipi gosterge nedir ve neyi Olcer?
3. Buyuk bes modeli nedir? Neyi olcer?

4. Buyuk bes modeli is davranislarini tahmin ederken nelerden
yararlanir?

5. Blyuk Bes modeli disinda, OD icin hangi kisilik 6zellikleri onemlidir?



ODEV

Orgutsel Kulttr Profili bir bireyin degerlerinin érgitiyle uyup
uymadigini degerlendirmemize yardim eder.

1. En cok tercih ettiginiz ve en az tercih ettiginiz degerler nelerdir?

2. Encokve en az tercih edilen degerlerde nesilsel farkhliklar oldugunu
distndyor musunuz?

3. Sizce degerler, calismak istediginiz isyerine karar verirken ne kadar
onemlidir?



3 ve 4. Hafta Sorulari

1. Kisilik nedir? Nasil olceriz?

2. Myers-Briggs Tipi gosterge nedir ve neyi Olcer?

3. Buyuk bes kisilik model nedir? Neyi olcer?

4. Buyuk bes kisilik model, is davranislarini tahmin ederken nelerden
yararlanir?

5. BUyuk Bes kisilik modeli disinda, OD icin hangi kisilik 6zellikleri
onemlidir?
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5. HAFTA
MOTIVASYON



s Tatmini

Calisanlarin isteki memnuniyeti, tutum ve tatminleri ile yakindan
ilgilidir. Bu hafta 6ncelikle tutumlar, tutumlarin davranisla iliskisine ve
isteki memnuniyeti nasil etkiledigine bakacagiz.

Is tatmini: Bireyin, isini degerlendirmesi sonucu ortay ¢ikan olumlu
duygu durumu. Uygulamada «g¢alisan memnuniyeti» olarak da
kullanilmaktadir.



s tatminini Saglayan Faktorler

s tatminini saglayan baslica faktorler (Zencirkiran, Keser, 2018,
s.104 ve Robbins, ve Judge, s. 91)).

* Sosyallesme imkani * Baskalarina yardimci olma imkani saglayan is
* Bagimsiz ¢calisma olanagi * Topluma yararli bir is

* lIsinilging olmasi * is glivencesinin olmasi

* Tazminat ve Ucret * Takdir edilme

* g cevresinde kendini giivende hissetme « Sigorta

* Genel kurum kiltara * s stresinin dusik olmasi

* Gelisime acik olmasi « Terfi olanagi

* Haftada bir ya da yilda birkag kez gezi olanagi « Calisma arkadaslariyla iliskiler

* Eve yakin yerde olmasi il amirle iliskiler

* Dizenli ¢galisma saatleri * [sin kendisi

* sin cesitliligi



Orgutler Calisanlarinin Is Tatminini Nasil
Saglayabilirler?

Orgiitiinii is tatminine yonelik olarak asagidakileri uygulayabilirler (Zencirkiran ve Keser, 2018, s. 121):
Orgitler, calisanlarina saygi géstermelidir.

Orgitler, calisanlarina karsi seffaf ve diiriist olmalidir.

Ogdtler, calisanlariile iletisim kurmali ve onlari dinlemelidir.

Orgutler, calisanlari icin etkin sosyal destek sistemleri kurmalidir.

Orgutler, katihmcilig desteklemeli, calisanlari karar alma siireclerine dahil etmelidir.

Orgitler, calisanlarina glivenmeli ve is siireclerinde onlara 6zerklik tanimalidir.

Orgiitler, adaleti benimsemeli ve calisanlarina karsi adil olmalidir.

Orgitler, calisanlarinin kariyer planlarina gére terfi yapmali ve terfi siireclerinde liyakati temel almalidir.
Orgutler, calisanlarini dogru pozisyonlarda calistirmali ve is tanimi disindaki isleri gérev olarak sunmamalidir.
Orgutler, calisanlarini takdir etmeli ve basarini 6diillendirmelidir.

Orgitler, calisanlarina saglikl calisma ortami sunmalidir.

Orgiitler, gerektigi durumlarda calisanlarina esnek calisma imkani saglayabilmelidir.

Orgitler, calisanlarinin ekonomik ve sosyal haklarini korumahdir.



5. Hafta
Motivasyon

Orgutsel Davranis, motivasyon teorilerine dzel bir 6nem vermektedir.
Asagidaki iki soruya verilen yanitlar, bu hafta ve gelecek haftanin
konularini olusturmaktadir.

1. Calisanlari motive eden nedir?
2. Calisanlar nasil motive edilir?



Motivasyon Nedir?

Bir sey yaparken gosterdiginiz cabayi ne belirler? 10 sayfalik ders
notunu okumak ile sevdiginiz bir kitabi okumak icin gdsterdiginiz caba

arasindaki farki disinun.

Motivasyon, bir hedefe ulasma dogrultusunda gayrete iliskin yogunluk,
istikamet ve kararlilik olarak tanilanabilir (Robbins ve Judge).

Gorsel: Amelie (2001) Filminden bir kare.



Motivasyon Teorileri

1. ilk Motivasyon Teorileri

Motivasyon konusu, 1950’li yillarda yogun olarak
calisiimistir. O donemde belli basli dort teori
gelistirilmistir. Bu teorilere yoneltilen ciddi elestirilere
ragmen hala motivasyon ile ilgili en bilindik aciklamalar
olmaya devam etmektedir. Ayrica, bu teorileri daha
sonra gelistirilen cagdas / modern teorilerin temelini
meydana getirmektedir.



Ilk motivasyon teorileri:
Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Douglas McGregor’un Teori X ve Teori Y

Frederick Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

David McCelland’in Ihtiyaclar Teorisi




Motivasyon Teorileri

2. Modern Motivasyon Teorileri

Modern motivasyon teorileri, kabul edilebilir dizeyde bilimsel olarak
gecerlilige sahiptir. Bu teoriler, ginimuzde motivasyonu anlama ve
aciklamada mevcut durumu ve distinceyi yansitir:

Ozkararhlik Teorisi
Hedef Belirleme Teorisi
Ozyetkinlik Teorisi

Pekistirme Teorisi

Esitlik Teorisi / Orgitsel Adalet

Beklenti Teorisi

Gorsel: Uyanislar (1990)
Filminden bir kare.



Ik Motivasyon Teorileri:
Maslow’un lhtiyaclar Hiyerarsisi

Abraham Maslow, her insanin bes temel ihtiyacini, hiyerarsik bir yapi icerisinde ele almigtir. Buna gore
bir ihtiya¢ kismen karsilandiktan sonra bir sonraki ihtiyag glidiileyici hale gelir. Ihtiyaclar bir piramit
bicimindedir. Dolayisiyla bir kiginin motive edilmesi i¢in, o kiginin ihtiyaglar hiyerarsisinin kaginci
basamaginda yer aldigini bilmek gerekmektedir.

Asagidan yukariya dogru Maslow’un temel ihtiyaglar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Fizyolojik: Su, yemek, 1sinma, uyku, cinsellik, bosaltim gibi bedenen varligimizi stirdiirmeye yarayan en
temel ihtiyaclardir.

2. Giuvenlik: Barinma, kendini tehlikelerden koruma, kaygidan uzak gliven icinde yasama gibi gtivenlik
ihtiyaclandir.

3. Sevgi-Aidi}/et (sosyal): Bir gruba ait olma, kabul gorme, benimsenme, sevme ve sevilme gibi sosyal
ihtiyaclardir.

4. Saygl- sayginhk: Takdir edilme, taninma, statl ve basari kazanma, saygl gorme gibi ihtiyaclardir.

5. Kendini gergekleftirme: Kii)lsel tatmin, kisisel basari, kisinin potansiyelini agiga ?(lkarmasu bir isi
basariyla tamamlama, problem ¢6zme, adalet, evrensel ahlak, erdem, yaraticilik vs.



Maslow’un |htiyaclar
Hiyerarsisi Piramidi

Kendini
gerceklestirme

Ihtiyaclar karsilandikca
motivasyon artar Olma (gelisme)

ihtiyaclari

Ihtiyaclar
karsilandikca Sevgi
motivasyon azalir

Eksiklik ihtiyaclari

Guvenlik




Maslow’un Ihtivaclar
Hiyerarsisi Piramidi

Maslow, ihtiyaclar hiyerarsisinde, fizyolojik ve glivenlik ihtiyaclarini
dusuk diuzeyli ihtiyaclar, sosyal, sayginlik ve kendini gerceklestirme
ihtiyaclarini ise yuksek dizeyli ihtiyaclar olarak tanimlar.

Bir baska ifadeyle dustk dlzeyli ihtiyaclar genellikle dissal faktorler
(Ucret, sendika sozlesmeleri, kidem gibi) ile karsilanmakta iken yuksek

duzeyli ihtiyaclar icsel faktorlere baghdir.



Ik Motivasyon Teorileri : Teori X ve Teori Y

Teori X'e gore yoneticiler calisanlarin dogal olarak isten kagindiklarinia inanmaktadir. Bu
nedenle yonlendirilmeleri ve gerektiginde zorlanmalari gerekir.

Teori Y’'ye gore yoneticiler, calisanlarin iEi, dogal olarak algilandiklarina inanmaktadir. Bu
nedenle ortalama bir %allsan sorumluluk kabullenmeyi 6grenebilir hatta sorumluluk
ustlenmeyi arzu edebilir.

(Douglas McGregor, insanlara iliskin iki zit gorus ileri sirmustlir. Negatif gorls, Teori X olarak adlandirilir. Pozitif
gorus ise Teori Y olarak adlandirilir,

McGregor, yoneticilerin insanlara iliskin géruilerinin temel yargilara dayandigini belirlemistir, yoneticiler
calisanlara yonelik davranislarini bu inang ve kaliplara gore belirlemektedir.

Teori X’e gore yoneticiler calisanlarin dogal olarak isten kagindiklarina inanmaktadir. Bu nedenle yonlendirilmeli

hatta gerektiginde zorlanmali diye dusindrler. Tam tersi gorus ise Teori Y’'ye gore yoneticiler ahianlarm isi oyun
oynamak ya da dinlenmek kadar dogal algiladiklarina inanmaktadirlar. BU nedenle ortalama bir kisi sorumluluk

kabullenmeyi 6grenebilir hatta sorumluluk tstlenmeyi arzu edebilir.

McGregor, Teori Y'mim varsayimlarinin Teori X'ten daha gecerli olduguna inanmaktadir. )



lIk Motivasyon Teorileri : Citt Faktor Teorisi
(Motivasyon ve Hijyen teorisi)

Frederick Herzberg, cift faktor (motivasyon, hijyen teori) teorilerini gelistirmistir.

Buna gore, «cift faktor teorisi», i¢sel faktorlerin is tatmini ile ilgili oldugu, dis faktorlerin ise tatminsizlik
yarattigini oner surer.

Is tatmini yaratan icsel faktorler, gelisme, taninma, sorumluluk ve basari gibi faktérlerdir.

Tatminsizlige yol acan dissal faktorler, yonetim, lcret, isletme politikalari ve calisma kosullari gibi
faktorlerdir.

Herzberg, is tatmininin karsitinin tatminsizlik olmadigini séylemistir:

Soyle ki iste tatminsizlige yol agan faktorleri ortadan kaldirdiginizda tatmin edici hale getirmis
olmazsiniz. Sadece tatminsizligi ortadan kaldirmis olursunuz. Tatminin karsiti tatminsizlik degildir.

Tatmin var X tatmin yok
Tatminsizlik var X tatminsizlik yok

Not. Hijyen faktorler, tcret, isletme politikalari, fiziksel calisma kosullari, digerleri ile iliskiler ve is
guvenligi gibi faktorleri isaret eder.



Ik Motivasyon Teorileri : McCelland’in
Ihtiyaclar Hiyerarsisi

David McCelland ve arkadaslari tarafindan gelistirilen bu teoride, ic
ihtiyac Uzerine odaklaniimistir:

Basari ihtiyaci

Guc ihtiyaci

lliski ihtiyaci

Basari



Modern Motivasyon Teorileri

Oz kararlhlik Teorisi

Insanlar yaptiklari is karsiliginda para aldiklarinda yapmak istediklerinden cok yapmak zorunda
olduklari bir seymis gibi hissederler. Oz kararlilk teorisi 6zerklik ihtiyacina bagl olarak insanlarin
yetkinliklerini ve digerleriyle pozitif iliski kurmanin yollarini aradigini 6ne siirmektedir.

Hedef Belirleme Teorisi

Belirli hedefler, «elinden gelenin en iyisi» seklindeki genel hedeflere oranla daha yuksek sonug
getirmektedir.

Hedef belirleme teorisinde, bireyin hedefe baglanacagini ve onu disiinmeyecegini ya da
vazgecmeyecegini varsaymaktadir.

Hedef Belirleme teorisi, her tir gérev lzerinde benzer sekilde if gérmez. Bulgular, karmasiktan gok
basit, alisildik olmayan yerine 6grenilmis, basaklarina bagimli olma yerine bagimsiz oldugunda,
hedef belirlemenin performans lzerinde daha etkili oldugunu gostermektedir.

Hedef belirleme, bireyin hedeflerinin faaliyetlerini yonlendirecegini 6ne stirmektedir.



Modern Motivasyon Teorileri

Oz Yetkinlik Teorisi (Sosyal bilissel teori)

Kisinin bir gorevi yerine getirebilme giictine iligkin inancini
tanimlamaktadir. Oz yetkinlik alginiz ne kadar yuksekse basariya iliskin
gliveniniz o kadar yuksek olur.

Oz yetkinlik, gecmis tecriibeler, rol modellerinin basarilari, sozel
tesvikler ve fizyolojik durum gibi dort faktorle yukselebildigi kabul

edilmektedir.



Modern Motivasyon Teorileri

Pekistirme Teorisi

Hedef belirleme teorisinin karsiti denilebilir. Pekistirme teorisi,
pekistirmenin davranislari yonlendirecegine iliskin davranissal bir
yaklasim benimsemektedir. Davranisin kendi sonuclarinin bir fonksiyonu
oldugunu 6ne suren bir teoridir.

Esitlik Teorisi

Bireylerin isleri ile ilgili girdi ve ciktilari digerleri ile karsilastirip herhangi
bir esitsizligi ortadan kaldirmaya yonelik tepki vereceklerini soyleyen
teoril.

Kavramlar: Dagitim adaleti, orgltsel adalet, prosedir adaleti,
etkilesimsel adalet, beklenti teorisi.



Modern Motivasyon Teorileri

Beklenti Teorisi

Belirli bir yonde davranis egilimini, davranisin sonucuna iliskin beklenti
ve sonucun birey icin cekiciligine bagli oldugunu belirten teori.
Kavramlar: gayret-performans iliskisi; performans-odul iliskisi; 6dul-
kisisel hedefler iliskisi.



Haftanin Tartisma konulari

1. Tartisma: «Yenilen pehlivan glirese doymaz» atasézundu, basarisizligin
bir motivasyon kaynagi olup olamayacagini tartisiniz.

2. Etik - ikilem Tartismasi
Hedef belirleme bir manipulasyon mudur? Tartisiniz.



Haftanin Sorular

Motivasyon nedir? Motivasyonun temel unsurlari nelerdir?

Erken motivasyon teorileri nelerdir? BU teorileri, ginUmuzde gecerli
midir?

Bilissel degerleme teorisi nedir? icsel ve dissal édiillerin davranis
Uzerindeki etkisi nedir?

Hedef belirleme teorisinin varsayimlari nelerdir?

Pekistirme teorisi nedir?

Esitlik teorisi nedir?



Hedef Belirleme Odevi

1. Ucile bes kisiden olusan gruplar belirleyin.

2. Almis oldugunuz eg?itimle ilgili iyi performans nedir? Hangi davranislar iyi
performansa yol acar:

3. Egitiminiz icin bes hedef iceren bir liste olusturun.

4. Her grup, bu hedefleri sinifta Payla§acak. Her bir grubun beIirIediéi
hIEdeIﬂeIEi Sélnl]f_ta tartisilacak. Sinit hedefleri tartisirken su kriterleri dikkate
almali. Hedefin;

a. Ozgunlugi
b. Olciim kolayhg
c. Onemi

d. Motivasyon guci



Gelecek Hafta:
Calisanlar Nasil Motive Edilir?

Calisanlarin motive edilmesi icin hangi yontemlere basvurulmaktadir.

Motivasyon konusunda yuruatilen calismalar, son yillarda isin organizayonuna

odaklanmistir. Bu kapsamda calisanlarin motivasyonunda uygulanan asagidaki
modeller ele alinacaktir.

Is Dizayni ile Motivasyon:

1. Is Karakteristikleri Modeli

2. Islerin Yeniden Dizayni : IS Rotasyonu; Is zenginlestirme

3. Alternatif Calisma Duzenleri: Esnek Calisma; Gorev Paylasimi; Evden Calisma
Personel katilim uygulamalari

Personel Katilim Programlari: Katilimci Yonetim; Temsilci ydnetim
Odiiller



* is tatminini etkileyen faktérler:

* (Asagidakilerden hangisi is tatminini etkileyen bireysel etkenlerden
biridir?

* |stekler

* |5 arkadaslari

* Danisman tutumlari

e Calisma sartlari

e Politikalar



* Yoneticilerin, ¢alisanlarinin tutumlariyla ilgilenmesini gerekli kilan
neden asagidakilerden hangisidir?

([ J

e Tutumlar, davranislardan kaynaklanir.

e Tutumlar, sorunlara yol acar.

e Tutumlar, potansiyel sorunlar icin uyaricidir.

* Tutumlar, bilissel uyumsuzluga yol acarlar.
* Hepsi.



Mintzberg, aragtirmasinda, yoneticilerin, on farkl ve birbiriyle cok yonlii iIiskiIergergekle§tirdikleri
sonucunu ¢ikardi. Asagidakilerden hangisi bu rollerin gruplandirildigi kategorilerden biridir?

A) Grup

B) Kurum

C) Etkililik

D) Yansiticilik

E) Karar Verme

Kurt Lewin’in Gli¢ Alani Analizi’'ne gore asagidakilerden hangisi soylenemez?

Orglt birbirine zit olan iki grup giiciin carpisma alanidir.

Orgutteki giic gruplar, sosyal ve psikolojik baski unsurlaridir.

Orgiitte, baski uygulamak her zaman verimliligi pozitif yonde etkileyen bir yéntemdir.
Orgltte, surikleyici ve kisitlayici giicler vardir.

Orgutte, stiriikleyici giiclerin toplami ile kisitlayici giiclerin toplami esit oldugunda denge saglanr.
Answer: C



* Asagidakilerden hangisi is tatminini etkileyen bes temel faktorden
biri degildir?

e Calisma arkadaslari
* Isin niteligi

 Ucret

* Terfi sistemi

e Egitimin niteligi

* Answer: E



Bir _cil_a\;ranlsln gelecekte tekrarlanma olasiligini tayin eden etkenlere ne ad
verilir?

Sonme
Pekistirme
Ceza

Oddl
Kosullanma

Asagidakilerden hangisi fiziksel yetenekler icerisinde yer almaz?
A) Hafiza

B) Dinamik dayaniklilik

C) Govde dayaniklhiligi

D) Denge

E) Dayaniklilik



Asagidakilerden hangisi bir calisanin onay gorme bicimidir?
kisisel tebrikler

is biyitme

is paylasimi

esnek fayda paketleri

kar paylasimi

Answer: A

Ailevi konular, ekonomik sorunlar ve kisilik 6zellikleri ----------- stres faktoriiniin 6rnekleridir.
Sosyal

Cevresel

Personel

Psikolojik

Bireysel

Answer: E

isin monoton olmasi, asiri isyiikii, tehlikeli is ortami ---------- stres kaynaklarina érnektir.
A) Orgiitsel

B) Cevresel

C) Psikolojik

D) Personel

E) Bireysel

Answer: A



Migren, reflii, egzama, stresin birey lizerindeki ---------------- sonuglarina oérnektir.

e Kaltirel
*  Sosyal

*  Cevresel
*  Orgltsel
* fizyolojik

“is analizi, bir is hakkindaki giivenilir bilgileri toplama islemi olarak tanimlanabilir.” Bu bilgiler asagidakilerden hangisini kapsamaz?
isin cinsi

is icin harcanan zaman

s icin kullanilan is araglari

Kisisel motivasyon

Is icin gereken yetenekler

Asagidakilerden hangi etmen is tatminine katkida bulunur?
is yerinde elde edilen basarilar

isyerinde taninma

isin isgdrence deger gérmesi

Terfi olanaklari
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6. HAFTA
MOTIVE ETME YONTEMLERI: iS DiZAYNI, PERSONEL KATILIMI, ODUL



Uygulamada Calisanlar Nasil Motive Edilmektedir?

Calisanlari motive etmek icin hangi yontemlere basvurulmaktadir?

Motivasyon konusunda yuratulen galismalar, son yillarda isin organizasyonuna
odaklanmistir. Calisanlarin motivasyonunu saglamak icin uygulanan modeller:

Is Dizayni ile Motivasyon

1. Is Karakteristikleri Modeli

2. Islerin Yeniden Dizayni : Is rotasyonu; Is zenginlestirme

3. Alternatif Calisma Duizenleri: Esnek Calisma; Gorev Paylasimi; Evden Calisma
Personel katilim uygulamalari

Personel Katilim Programlari: Katilimci Yonetim; Temsilci ydnetim

Odiiller

Parca Basi Ucret; Performans Temelli Ucretlendirme; Prim....



ICSEL MOTIiVASYON

Bu hafta Isverenlerin, iscileri performansini yikseltmek icin, mali ve
mali olmayan o6ddulleri nasil kullandigi ele alinacaktir. Odul, ylkselme

beklentisi, para, calisma ortami vs.

Icsel ve dissal motivasyon arasindaki fark islenecektir. isverenlerin,
kendilerini ve digerlerini motive edecek sekilde isleri nasil dizayn
ettiklerine ayrica deginilecektir.



MOTIVASYON

Gecmiste isletmeler, isleri kdtuye gitmesini telafi etmek icin iscileri isten
ctkarma yoluna basvururlardi. Calisani isten cikarma ginimuzde de
gecerli bir uygulama olmasina ragmen, bircok isletme baska bir
vaklasim benimsemistir: calisan primlerini ve Ucret artislarini azaltma
veya genel olarak Ucrette kesinti yapma.

Iscilik UGcretlerini disirmek icin iscilik Gcretlerini dondurma, gecikmeli
zam ve izne ayrilma (Ucretsiz) yolunu tercih etmistir. Bu sirecte baz
Ucretlerde azalmaya gidilmemeye calisiimaktadir. Baz licretlerde
azalmaya bir kez gidildiginde motivasyonu tekrar saglamanin cok zor
oldugu disunulmektedir.



Motivasyonda Is Tasarimi (Is Dizayni)

Isler yeniden nasil tasarlanir ?

1.

s basitlestirme: is sayisini azaltma yoluyla verimi arttirma yoludur.
(olumsuz yonu monotonluk)

s rotasyonu: calisanlarin basla bir ise kaydirilmasi yoluyla monotonlugu
ortadan kaldirarak is tatminini yukseltme yoludur.

ls genisletme: birden fazla gorevin biraraya getirilerek yeni genis bir ig
olusturulmasi durumudur. Is genisletme, is cesitliligi saglar ve is gorenler
icin monotonlugu ve can sikintisini azaltarak is géoreme arzusunu arttirir.

s zenginlestirme: calisanin sadece isin gdrilmesine degil, isin planlama
ve karar alma surecine katilmasina izin verilmesidir.



1. Is Karakteristikleri Model;

* Motivasyon konusundaki arastirmalar giin ge%tikge artan bir oranla motivasyon
kavramlari ile isin organizasyonundaki degisikliklerle iliskisine odaklanmaktadir.

Calisanin kalitesine ve is tecribesine uygun degisimler yapilarak isin yeniden
tasarlanmasi ve is gorenin verimliliginin arttirilmasi amaclanmaktadir. Is
karakteristiklerine gore bir is bes temel faktorle tanimlabilir:

a. Beceri cesitliligi: isin gerektirdigi farkh faaliyetleri ifade etmektedir.
Calisanin isinin kapsadigi farkli tfaaliyetlerin sayisidir.

b. Gorevin kimligi: Gorevin bir isin tamamini ya da belli bir parcasini yerine
getirmeye imkan saglayacak sekilde, ayirtedici bir sekilde tanimlanmasi.

c. Gorevin dnemi: isin ®nemli bir is olarak algilanabilme derecesi.

d. Ozerklik: isin planlanmasi ve yiritiilmesinde sahip olunan 6zgiirliik diizeyi
ve ya takdir yetkisi dizeyi.

e. Geri bildirim: Yapilan isin sonuclarinin, calisanin basarisi hakkinda bilgi
sunma kanallarinin bulunmasi.



Isin boyutlari

Yetenek cesitliligi

Gorev kimligi

Gorevin 6nemi

Ozerklik

Geribildirim

T

Is Karakteristikleri Modeli

Kritik psikolojik
durumlar

Isin anlamli
olmasinin
deneylenmesi

isin ciktilarinin
sorumlulugunun
deneyimlenmesi

Faaliyetlerin
sonuclarinin
bilgisi

Calisanin gelisme
intiyacinin glct

Kaynak. Robins ve Judge, 2017, s. 244.

Bireysel ve is
ciktilari

Yuksek icsel is
motivasyonu

Yuksek kalitede is
motivasyonu

isle ilgili yiksek
tatmin

Dusuk ise
gelmeme ve

is devri




s dzellikleri (Is Karakteristikleri modelinin
formuald

Guduleme GUcU: ((Beceri cesitiiligi + Gorev Belirginligi + Gérev Anlamlilig) /3 ) X Otonomi X Geri Bildirim




2. Personel Katilim Uygulamalari

Personel katillm uygulamalari, calisanlari, onlari etkileyecek kararlara
katiliminin arttirilmasi ile onlarin motivasyonunun artacagi kabule
dayanmaktadir. Calisanlarin katilimi, organizasyonda verimliligi,
motivasyonu arttiracaksa ve is tatminini ylkseltecekse bu yontemlere
basvurulmaktadir.

Katilimci yonetim ve temsilci katilimi olarak iki 6rnegi bulunmaktadir.



3. Motivasyon icin Odul

v

Ucret is tatmini sa%layan temel bir fakt6r degildir. Ancak insanlari motive eder. Son yillarda yapilan bir aragtirmada, galisanlarin %45’i,
firmalarin yetenekli insanlari kaybetmesinde Ucretin temel faktor oldugunu disiinmektedir.

Ucret yapisi
Farkl Gcret programlari
parca basi Ucret
performans temelli Gicretlendirme
primler
yetkinlik temelli tGcretlendirme
kar paylasim planlar
verimlilik primi
hisse sahiplenme planlari
degisken Ucretlendirme programlari
Esnek imkanlar

icsel odiiller



Motivasyon 6rneklers:

*  https://www.ikussu.com/sirketlerde-uygulanan-en-renkli-ve-en-farkli-motivasyon-ornekleri/

1. Calisanlarin saglik ve mutluluguna etki edecek faaliyetleri kuruma getirmek

Kurum icinde sabah mesai saati 6ncesi agilan bayan/erkek kuaférleri var
Spor salonlari ve spor / fitness / plates egitmenleri mevcut

2.Calisanlarin kisisel gelisimini arttiracaklari kurslar ve seminerler diizenlemek
Dil egitimi

Pasta ve kurabiye yapimi kurslar
Parasit ve ucus egitimleri
Yelkenli veya surf egitimleri
Kayak, snowboard egitimleri

Su alti dalis egitimleri

3.Calisanlarin bir arada vakit gecirecekleri ortamlar hazirlamak

Piknik, serbest zaman, gezi, yemek, tiyatro, sinema, futbol, basketbol, konser organizasyonlari

Yoneticilerin astlara servis Kaptlél, hizmet ettigi kdy kahvalti organizasyonlari

Yurtdisi veya sehirler arasi kaltlr gezileri

Gezi turlan

Keman,Yan Flit, Ney vb. cesit enstriman ¢alma

Arjantin tango ve flemenko dans egitimleri Takim olarak katilacaklari yelken kano vb. egitimler ve yarismalara katilim

4.Bireysel Hediyeler

Calisanlarin hic beklemedikleri bir anda masalarinda bulabilecekleri kiicik kokteyller, kaliteli cikolatalar, cicekler vb jestler
Dogum glinleri icin 6zel jestler: kutlama, 6zel lcretli izin verilmesi hasta olan ¢alisan veya yakini icin evine doktor gonderilmesi
Blyuk glyim, teknoloji ve aligveris magazalariyla anlagip hediye cekleri verilmesi

Calisanlarin begendigi fakat ucret ddeyip almak istemedigi Apple ve Android uygulama hediyeleri

Sirketin herhangi bir gérselinde veya reklamlarinda galisanlari veya ailelerine/cocuklarina yer verilmesi


https://www.ikussu.com/sirketlerde-uygulanan-en-renkli-ve-en-farkli-motivasyon-ornekleri/
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Tartisma: «Marifet iltifata tabidir»

Asagidaki sorulari yanitlayiniz.
1. Is karakteristikleri modeli nedir? Calisanlari nasil motive eder?

2. lsleri dizayn etmenin t¢ ydntemi nelerdir? Size gére bu
yontemlerden hangisi digerlerine tercih edilmelidir? Neden?

Esnek zaman, is paylasma, evden calisma nedir?
Personel katilim programlari nedir?

Degisken Ucret ne demektir?

Esnek imkanlar calisanlari nasil motive eder?
Icsel 8dillerin motivasyona etkisi var midir?

N o U kAW
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ALGI VE BILIS



8. HAFTA ALGI VE BILIS

Bu derste, orgitlerde karar verme modellerinin farkhliklari tarif edilecek
ve karar verenlerin kullandigi bilissel kestirme yollar gb6zden
gecirilecektir.

Haftanin Sorusu: Karar vermede gizli tuzaklar nelerdir?



Alg SUreci

Insanlar, cevrelerinden bilgi edinmeye calisir. Etraflarindan duyu
organlariyla ile topladiklari bu bilgileri bir araya getirerek kendileri icin
anlamli bir buttn olustururlar. Algi, cevremizi anlamlandirmak icin
izlenimlerimizi dizenleme ve yorumlama slrecine denir.

Bir baska ifadeyle;

«Algilama, insanlarin ¢esitli duyulari (gorme, isitme, koklama, dokunma
ve tatma) yardimiyla cevrelerinden elde ettikleri bilgileri biraraya getirip
organize ederek kendileri icin anlama ya da yoruma kavusturmalarina
iliskin stireclerdir.» (Erol Eren, Orglitsel Davranis, s.69).



ALGI SURECI

Birey cevresinde daha cok ilgi duydugu hususlari secer, algilama
slirecinde bu sectigi bilgilere ilgi gésterir. Insanin ihtiyaclari, kisiligi,
guduleri, degerleri, inanc ve tecribeleri, sececegi bilgiler Gzerinde
etkilidir. Bireyin sahip oldugu bu 6zellikler, sadece etraflarindaki bilgileri
secerken degil, o bilgileri biraraya getirip, kendileri icin anlamli bir
bltln haline dénustururken de belirleyicidir.

Algilar, OD icin neden dnemlidir?

Cunkdu, davranislarimiz gercegin kendisine gore degil, neyi gercek olarak
algiladigimiza gore sekillenir.



Algiyl Etkileyen Faktorler

Insanlarin ayni seye bakip farkl seyler algilamasini nasil aciklayabiliriz?

Ornegin, Adliye binasina iki dirhem bir cekirdek giyinmis biri dikkatinizi
cok cekmez ama ayni kisinin okul kantinine ayni kiyafetle geldiginde,
onu hemen farkedersiniz. Algilayan (siz) ne de algilanan kisi
degismemistir ama mekan degistigi icin alginiz farklilasir.



Alg

Bireyin dis diinya ile ilgili elde ettigi ve isledigi bilgiler, yasadiklari dlinya
hakkinda bazi kanaatlere ulasmalarini, bazi varsayim ve sabit fikirlere
ulasmalarini saglar; boylece davranis ve tutumlarini bu yapi Gzerine insa

ederler.




Bireylerin olusturdugu bu kanaat, tutum, varsayim, kuram ve fikirler
zaman icinde degisebilir; zaman icinde elde edilen yeni bilgiler bunlarin
islenmesi ve anlama kavusturulmasi, yeni tecriibeler edilmesine, yeni kesif,
inancg, kanaat ve kuramlara neden olur. Boylelikle eski distnceleri ya
degisir ya da blutlundyle ortadan kalkar.

https://www.youtube.com/watch?v=KXiUKXdsJOg



https://www.youtube.com/watch?v=KXiUKXdsJOg

oilama Sureci
Algilamada Bilgi

Algilama Sirecini
Etkileyen Faktorler

Algilayan Kisinin
Davranissal Cevabi

Isleme Evreleri

e Algilayan Kisinin e Dikkat ve secim e inanc, duygu,
Nitelikleri e Bilgilerin kanaat deger

e Algilananlarin organizasyonu olusumu,
ozellikleri (kisi, e Bilgilerin yorumu e Davranis ve
nesne, olay) - Tealkrar el s tavirlarin

e Algilama siirecinin belirmesi
gerceklestigi
ortam

Sekil: Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, s.70; Sekil 3.1. Algilama Siireci.



Zihinsel Organizasyon
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Farklilik ilkesi:
Belirli bir zeminde bulunan bir seklin

I

degisik bireyler tarafindan farkl
Ozelliklerinin algilanmasiyla anlamli hale
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getirilmesidir.
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Zihinsel Organizasyon




Zihinsel Organizasyon

Gruplama llkesi

Zihnin algilanan nesneleri birbirlerine benzer- % g %B g g N
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Zihinsel Organizasyon

Tamamlama ilkesi
Algilanan cisimlerin zihinde taninan bir anlama kavusturulmasidir.

IBM logosu tamamlama ilkesiyle hazirlanmistir.
Aslinda sadece gizgilerden olusan isaretlerle harfleri beynimiz tamamlayabiliyor.



Gruplandirma Hatalar

Zihin gruplandirma yaparken kucuk cisimlerin yaninda buyuk bir cismi
daha abartili ve buyulk algilar. Bayuk cisimlerin yaninda ise klictk
cisimleri oldugundan da klcuk gorur.

Sagdaki sekil gruplandirma hatalarina bir
Ornektir. Ortadaki turuncu yuvarlak ayni biiyiiklikte olmasina ragmen
Soldakini daha kuculk gibi algilariz.
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INSANLARI' ALGILAMA VE DIGERLERI HAKKINDA
YARGIYA VARMA

ATIF TEORISI

insanlari gézlemlerken neden bazi sekillerde davrandiklarini aciklamaya ¢alisiriz. O insanin davraniglariyla ilgili algimiz ve yargimiz, o
insanin i¢sel durumuna dair yaptigimiz varsayimlardan ¢ok fazla etkilenmektedir.

Atif Teorisi, belirli bir de davranisa atfettiklerimizden yola ¢ikarak, insanlari nasil farkl sekillerde yargiladigimizi agiklamaya calisir.

Atif Teorisine gére, insanlarin davranislarini degerlendirirken 6ncelikle davranigin i¢sel nedenlerle mi yoksa digsal nedenlerle mi
oldugunu anlamaya calisiriz:

i¢sel atif: Bireyin kontrolii altinda olduguna inanilan nedenlerdir.
Orn. Ayse sinavlarda basarisiz oldu; ¢iinkii calismadi.

Orn. Kiibra bugiin bulusmaya yarim saat geg¢ geldi; ¢iinkii evden zamaninda ¢cikmadi (ciinkii ge¢ kalmayi
6nemsemiyor / ¢linkii huyu béyle....)

Digsal atif: Bir kisinin kontroli disinda olduguna inanilan nedenlerdir.

Orn. Ahmet sinavlarda basarisiz oldu; ¢iinkii basina gelmeyen kalmadi; énce evinden tasinmak zorunda kaldi; sonra
annesinin hastaligi nedeniyle haftasonlarini memleketinde gecirdi...

Orn. Kiibra bugiin bulusmaya yarim saat gec geldi, ¢iinkii trafik cok yogundu.



Atif Teorisi -devam

Bir davranisi degerlendirirken i¢sel ya da dissal atif yapmaya nasil karar veriririz?
Burada (¢ faktore bakariz:

a. Farkhilik: Bireyin davranisi, farkh kosullar altinda degisip deéi%medfini ortaya koyar. Eger calisma arkadasiniz buglin ise ge¢ geldiyse,

o davranisi yorumlamak icin merak edeceginiz sey, davranisin alisik olup olmadigidir. Eger durum alisilmadik ise, bir ba?ka deyisle

8all§m3 arkadasiniz ise diizenli olarak erken gelen birisi ise, ise nadiren ge¢ geliyorsa, buglinkii davranisini dissal nedenlere
ayandirirsiniz.

Ama eger durum alisildik ise, yani calisma arkadasiniz genellikle ise gec gelen birisi isi, buglinki davranisini, gece yine ge¢ uyumasina,
uyuyup kalmasina, lakayithgina baglarsiniz. Yani o kisinin kendinden kaynaklanan i¢csel dayanaklara dayandirirsiniz.

b. Mutabakat: Calisma arkadasiniz Ige(; geldi ve anormal bir yogunluk oIdugunu dile getirdi. Eger onunla ayni mahalleden gelen diger
calisanlar, tanidiklariniz da ayni tepkiyi gosterdilerse, calisma arkadasinizi dissal nedenlerle gec kaldigini dustndrsiiniz. Buna
«mutabakat» denir. Bir anlamda, Ya da ayni yoldan gelen digerleri zamaninda geldiyse, muhtemelen g¢alisma arkadasinizin davranisi
icsel atifla degerlendirirsiniz.

c. Tutarhhk: Kisinin davranislarini degerlendirirken tutarlilik arariz. Kisi hep ayni sekilde mi davranmaktadir? Aylar boyunca ise diizenli,
saatinde gelen biri ile her hafta birkac kez gec gelen birine gore, bu davranisi farkli yorumlanuir.

Son olarak, atif teorisiyle ilgili caligmalar, bize yanilgilar ve ényargilarimiz atiflarimizi carpitabilmektedir. insanlarin davranislarini
vargilarken, dissal faktorlerden ¢ok i¢sel faktorlerin etkisinin daha ¢ok oldugunu diisinmeye egilim gosteririz.



Temel Atfetme Hatasi

Okulda beni fark etmeden yanimdan gecip giden arkadasimin beni gérmezden
geldigini iddia ettim: atfetme hatasi (kendine hizmet eden dnyargi)

Insanlar genellikle kendi baslarina gelen olumsuzlugu talihsizlikle aciklarlar;
komsusunun basina ielen bir olumsuz bir seyi ise komsunun hatalariyla aciklama
egilimi vardir. Beyin, kendi basina ayni olumsuzlugun gelme olasiligini zihinsel olarak
minimalize etmekte ve bu durumla iliskili kaygiy1 azaltmaya calismaktadir. O
nedenle gazetelerde okudugumuz haberleri boyle bir stizgecten gecirerek
degerlendiririz.

Ornegin arastirmacilar bir grup insana su soruyu sormustur:

«Eger biri sizi dava ederse ve siz davayi kazanirsaniz, davayi acan kisi mahkeme
masraflarini 6demeli midir?» Yanitlayicilarin ylizde 85’i «Evet» cevabini vermistir.

Baska bir grubuysa ise «Eger birini dava eder ve davayi kaybederseniz, mahkeme
masraflarini 6demeli misiniz?» diye sorulmustur. Yanitlayicilarin sadece yuzde
44’i bu soruya «Evet» cevabini vermistir.



Algilama Surecinde Yanilgilar ve Carpitmalar

Baskalari hakkinda kisa yoldan yargiya varmak icin hangi yontemleri
kullanirnz? Bu yéntemlerin etkileri nelerdir?

e Basmakalipcilik (stereotip)

* Model Ornegi olusturma (prototip
* Hale etkisi

* Secici algilama (Algida secicilik)

* Yansitma

 Zithk etkileri (kontrast Etkisi)

* Beklentiler




Algilama Surecinde Yanilgilar ve Carpitmalar

Basmakalip yargi (stereotip): Bir kisiyi ait oldugu gruba gore algilama egilimi. Cinsiyet, irk, meslek,
fiziksel gorunus, yerlesim yeri, bir grup aidiyetine dayana belirli bir sema.

Ornek: Karadenizliler agresiftir. Erkekler aglamaz. Fransizlar romantiktir. Urfalilarin sesi giizeldir.

Algida secicilik: Bireyin gordigu seyleri, ilgi alanlarina, altyapisina, deneyimlerine ve tavirlarina gore
secici olarak yorumlamasi.

Hale Etkisi: Biri hakkindaki yarginin, o bireyin tek bir 6zelligine bagh olarak olusturulmasi. Ornegin,
elestirdiginiz bir lider hakkinda, onun hakkinda begendiginiz 10 6zelligini yazmayi deneyin./
Desteklediginiz bir lider hakkinda, begenmediginiz 10 6zelligi siralamayi deneyin.

Kontrast Etkisi: Bir bireyin ozelliklerini, yakin zamanda iliski kurulan ve ayni 6zelliklerde daha iyi yada
daha kotl olan insanlarla karsilastirarak degerlendirmek.

Ornek: Emlakgilar, dnce k&t durumda olan ve yuksek fiyatl evleri gésterirler; daha sonra da satmak
istedikleri evleri gosterirler. 11k %6sterileun koth oldugu icin, ikinci gosterileni oldugunda daha iyi
gorurler. Mulakatlarda da, adaylarin degerlendirilmesinde, dnceki adaylarin durumu etkili olur vs.



Orgutlerde Kisayollarin Ozel Uygulamalari

Is gdriismeleri: Arastirmalar bir insan hakkindaki izlenimin, ona ilk
bakisla birlikte saniyenin onda birinde olustugunu géstermektedir. Eger
ilk izlenim olumsuzsa, sonradan ortaya cikan bilgiler karsisinda daha
fazla dikkate alinir. Mulakat yapanlarin cogunun gorusd, ilk 4 ve 5.
dakikadan sonra kolay kolay degismemektedir. Sonuc¢ olarak, milakat
baslarinda verilen bilgiler sonrakilere oranla daha etkilidir.

«lyi aday» olumlu 6zelliklere sahip olan degil olumsuz dzelliklere sahip
olmayandir.

Performans beklentileri
Performans degerlendirme



Orgltlerde Karar Alma

Orgutlerde genellikle rasyonel karar alma modelinin uygulanmasi
tavsiye edilir.

Rasyonel karar alma modeli’nin yanisira, sinirli rasyonellik ve sezgi de
karar almada kullanilan yéntemlerdir.



Rasyonel Karar Alma Modeli

Problemi tanimlayin.

Karar verme kriterlerinizi belirleyin.

Butln kriterlerin gorece agirliklarini belirleyin.
Alternatiflerinizi belirleyin.

Alternatiflerinizi degerlendirin.

o Uk wh e

En iyi alternatifi secin.



Sinirli rasyonellik

Sinirli rasyonellik: Problemin her boyutunu degerlendirmeyen, sadece 6enmli
dzelliklerini dikkate alan basitlestirilmis bir modeldir.

Problemi tanimla. Kriter ve alternatiflere calis.

Ancak kriter listemiz genis ve ayrintili olmaktan cok, bulmasi kolay olan
bilenen kriterlerden meydana getiririz.

Bu kriterleri gozden gecirme sureci de detayli degildir. Mevcut secimimizden
cok az farkh alternatiflere odaklaniriz.Bilinen ve 6nceden denenmis yollara
takip ederek, kabul edilebilir bir «makul» olani bulmaya calisiriz. Kisacasi
«kabul edilebilir» bir karar bulmak bizim icin yeterlidir.



Sezg]

Sezgi: deneyimlerimizin damitilmasiyla yaratilan bilin¢cdisi bir surectir.



Hangi durumda hangi karar alma modelini
cullanmaliyim?

Karar alma modeli Bu modeli kullanabileceginiz durumlar

Rasyonel Alternatifler hakkinda bilginiz bulunmaktadir; bu bilgi
yeterli ve niteliklidir.
Karar 6nemlidir.
Elinizden gelenin en iyisini yapmayi istiyorsunuz.

Sinirli Rasyonellik Az sayida kriter belirlenmistir.
Bu karara cok fazla zaman harcamak istemiyorsunuz.
Elinizden gelenin en iyiisini yapmaya ugrasmiyorsunuz.

Sezgisel Amaclar belirsizdir.
Zaman yetersiz ve analiz yapmak ¢cok maliyetli olabilir.
Problemi daha dnce yasadiginiz icin deneyimlisiniz.

Yaratici Problemin ¢éziimleri belirszdir.
Yeni ¢ozumlerin olusturulmasi gerekmektedir.
Bu konuya odaklanacak yeterince vaktiniz
bulunmaktadir



Karar almada sik sik karsilasilan onyargllar ve
vanilgilar

* Asiri gliven: Asiri gliven, karar alma slrecinde ciddi
hatalar yapilmasina yol acar. Yoneticiler ve calisanlar,
bir konu hakkinda bilgilendikce agiri gliven gosterme
egilimleri azalir.

Cipalama yanilgisi: ilk gelen bilgiye takili kalarak
sonradan gelen bilgilere yeterli derecede uyum
saglamama durumu. Pazarligin oldugu her ortamda
cipalama da vardir. Birisi bir rakam telaflz ettiginde sizin
o rakami gérmezden gelmeniz zorlasir. Is goru5men|zde
eski isinizdeki maasiniz soruldugunda vereceginiz cevap,
maas teklifini cipalayacaktir.

«Citayi gercekei bir sekilde mimkin oldugunca yukariya
cakiny.




Karar almada sik sik karsilasilan ényargilar ve
vanilgilar

Dogrulama yanilgisi: Duymak istedigimiz seyleri sdyleyenleri duyar,
digerlerini duymazdan geliriz.

Bulunabilirlik yanilgisi: Yargilarimizi bulunabilen bilgiyle temellendiririz.
Ozellikle duygulari harekete geciren olaylar daha canlidir ve hafizada
daha kolay kalir. Biz de genellikle aklimizda kalan bilgilerle karar veririz.

Baghlik yanilgisi: Aksini gdsteren ispatlar olmasina ragmen, bir karar
konusunda israr etmektir. Bircok insan aslinda baslangictaki kararlarinin
vanlis olmadigini ispatlamak icin, kendilerini kandirmaya calisarak
baglilik yanilgisi gbsterirler ve dogru karar verdiklerine kendilerini
inandirirlar.



Karar Almayi Etkileyen Faktorler

Bireysel Farkhliklar: kisilik, cinsiyet, zihinsel yetenek

Orgutsel Kisitlar: performans degerlendirme; édullendirme sistemleri;
resmi kurallar; sistemin getirdigi zaman kisitlari, gecmis olaylar
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10. HAFTA
CELISKi-CATISMA



CATISMA
Bu hafta, calisanlarin, sosyal degismeler
karsisinda orgutlerini gelistirmelerine imkan
saglayan iliski tipleri ve bu iliskinin dogasi
Uzerinde durulacaktir. Derste bu iliskinin
calisanlar ve orgut tzerindeki negatif ve
pozitif etkileri incelenecektir. Bununla birlikte ‘\‘
asil olarak isveren ile ¢alisanlar arasindaki
catismalara odaklanilacaktir. Ornek olarak bir
sdzlesme ihlal modeli sunularak, s6zlesme
ihlalinin calisanlarin tutum ve davranislarina
etkisi incelenecektir.

-Ihlalihlali dOgUI"UF. Fotograf: Sendikali olduklari igin isten
cikarilan Flormar iscileri, 2018




Catisma

«Bir canli organizma yasamsal nitelikte bir ihtiyacini tatmin etmek
istedigi zaman, bir engelle karsilastiginda, sikinti ile birlikte gerginlik ve
bozulma olayl meydana gelmektedir. insanlar bakimindan da ¢atisma
gerek fizyolojik ve gerekse de sosyo-psikolojik ihtiya¢larinin tatminine
engel olan sikintilarin meydana getirdigi bir gerginlik halidir». (Eren,
2015: 562).

Bir baska tanima gore, catisma, «Taraflardan birinin deger verdigi bir
seyin diger tarafi negatif olarak etkilemek lizere oldugu ve etkileye
geldigi algisi ile baslayan bir siire¢»tir. (Robbins ve Judge, s. 455)



Celiski, catisma

Orgutlerde catisma:

«Bir drgltte catisma bireyler ve gruplarin
birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan
ve normal faaliyetlerin durmasina veya
karismasina neden olan olaylar» olarak
tanimlanabilir. (Eren, 2015: 562)



Catisma konusundaki diistinceler geleneksel gorus ve etkilesimci gorius olmak
uzere iki baslik altinda incelenebilir:

Geleneksel goéris: Orgltlerde catismadan kacinilmasi gerekir.

Etkilesimci goris: Orgitlerde catismayi daha cok pozitif olarak ele alir ve hatta
catismanin gerekli oldugunu ileri surer: Bir grubun daha etkin isleyebilmesi icin
baska bir grupla catisma icinde olmasi gerekir.

Son arastirmalar, orgutlerde cikan catismalarin verimli bir bicimde ¢c6zimlemenin
onemli oldugunu ortaya koymaktadir.



GELENEKSEL GORUS

ETKILESIMCI GORUS

Catismadan kacinilabilir,

Catismadan kacinilmaz,

Catisma, wiHnetim Srgut vapisini
olusturmada we onu

vionetmesindeki hatalardan ve
sorun yaraticllardan

kavnaklanir,

Catisma, drgiltsel vapl,
amaclanndaki kagnilmaz farkhhllar,

hat ve kurmay elemanlarinin algi,
deder ve sorunlarina bakis

acllarindalki farllilik vb nedenlerden
kavnalklanr,

Catisma, drglutin dizenli
bicimde islemesini kesintive

udratir ve optimal is

performansin engeller,

Catisma, dedisik derecelerde
argutsel basarva katkida

bulunabilecedi gibi azalmava da
neden olabilir.

Yanetimin temel gdrevi
catismayl ortadan kaldirmaktir,

Yanetimin gbrevi catismay! optimal
arautsel basarnva hizmet edecelk
bicimde vonetmeltir,

Kaynak. Haydar Sur, http://www.sdplatform.com/Dergi/178/Orgutsel-catisma-yonetimi.aspx



http://www.sdplatform.com/Dergi/178/Orgutsel-catisma-yonetimi.aspx
http://www.sdplatform.com/Dergi/178/Orgutsel-catisma-yonetimi.aspx
http://www.sdplatform.com/Dergi/178/Orgutsel-catisma-yonetimi.aspx
http://www.sdplatform.com/Dergi/178/Orgutsel-catisma-yonetimi.aspx
http://www.sdplatform.com/Dergi/178/Orgutsel-catisma-yonetimi.aspx

Orgutlerde catismanin roli neden degisti?

Ahenkli, huzurlu, durgun ve isbirlikci gruplarin degisim ve yenilik ihtiyaci
karsisinda hissiz ve tepkisiz kalma egilimleri ortaya ciktiktan sonra,
catismanin orgutlerdeki rolu ile ilgili bakis acisi degismeye baslamistir.
Catismaya etkilesimci bakis boyle ortaya cikmistir.

Etkilesimci bakis, 6rgltlerdeki her catisma durumunu islevli bulmaz. Bu
nedenle «islevsel catisma» ve «islevsel olmayan catisma» ayrimi yapar.
Grup performansini olumlu yonde etkileyen catismayi islevsel catisma
olarak tanimlarken, grup performansini engelleyici yonde isleyen
catismalari islevsel olmayan catisma olarak nitelendirirler.

Peki islevsel olan ve islevsel olmayan ¢catisma ayirt edilebilir?



Catismanin Olumlu Sonuglar:

1. Orijinal ve iyi fikirlerin ortaya ¢ikmasina olanak saglar.

2. Arastirma yapma egilimini artirir.

3. Orgiitsel ve bireysel sorunlar incelenip ¢céziim icin eneriji ve dikkat bu sorunlar tizerine cekilerek sonuc elde edilebilir.
4. Duslince ve fikirlerin aciklanmasini zorlar.

5. Motivasyonu arttirir.

6.Bireyler kendi bilgi, yetenek ve kapasitelerini degerleme sanslarina sahip olurlar. (Erol Eren, s. 564)
Catismanin Nedenleri:

Orgut kuramcilari olan March ve Simon’a goére érgiitlerde catisma kaynagi ve nedeni olan hususlar sunlardir.
1. Orgiticin bagimhliklarin meydana getirdigi catismalar

2. Amaclarda ortaya cikan catismalar

3. Algilama farkhliklarinin ortaya c¢ikardigi catismalar



Catismay! tanimlamak

Catisma Turleri:

Bireylerarasi, gruplararasi, bolimlerarasi ve dérgltler arasi catisma turleri
vardir. (Erol Eren, s. 572)

Bu catismalari ydnetebilmek ve cozimleyebilmek icin tanimlamamiz
gerekir. Catismalar, gorey, iliski ve stirec bakimindan degerlendirmemiz
gerekir. (Robins ve Judge, 455)

Soyle ki;

GOrev catismasi, isin icerigi ve amaci ile ilgilidir.
lliski catismasi; bireylerarasi iliskilere odaklanir.
Sdrec catismasi ise isin nasil yapildigi ile ilgilidir.



Calismalar, iliski catismalarinin islevsel olmadigini gostermektedir:

Kisiler arasi catismalarin, karsilikli anlayisi azaltmasi ve kisilik carpismalarini
arttirmasi nedeniyle, bu catisma tiru, orgutsel gérevlerin tamamlanmasini
olumsuz yonde etkiler. Bununla birlikte gercek hayatta en cok karsilasilan catisma
turu iliski catismalaridir. Yakin tarihli bir arastirmaya gére, yéneticiler,
zamanlarinin yizde 18’ini kisilik catismalarini c6zmek icin kullanir (Robins ve

Judge, s. 455).




Calismalar, iliski catismalarinin islevsel olmadigini
gostermektedir (devam)

Dusuk seviyede slrec catismasi ve orta dluzeyde gorev catismasi bazi
durumlarda islevli olabilmektedir. Bununla birlikte son zamanlarda
vapilan arastirmalar, gorev catismalarinin karisikliga yol acabilecegini
gostermektedir.

Gorev ve surecle ilgili orta dlizeyde catismalar, fikir tartismalarini
tetikler. Bu nedenle etkili olarak kabul edilmektedir.

Catismalar, taraflarin kendi isteklerini elde etmeye calistiklari bir savasa
donme ihtimali vardir.



Calismalar, iliski catismalarinin islevsel olmadigini
gostermektedir (devam)

Etkilesimci gorusu savunan arastirmacilar, gatismayi tesvik etme ile ilgili
sorunlari farketmeye bagladilar. Ozellikle rutin islerde, ¢atisma, islevsel
bir sonuca ulasmamaktadir. Ustelik catismalar, cok hizli bir bicimde
kisiler arasi catismalara donme ihtimali, insanlari incitmesi ve strese yol
acmasi, islerin daha beter karismasina yol acar. Yapilan uzun dénemli
arastirmalar, catismanin gruplarda, gliven, saygi ve kaynasmayi
dolayisiyla da uzun donem yasam yeteneklerini azalttigini
gostermektedir.

Son olarak ¢oziimleme odakli ¢atisma yaklasim yeni bir bakis acisi
sunar: insanlarin catismaya hazirlanmasi, cozimlenme stratejilerinin
gelistirilmesi ve acik tartismanin tesviki ile catismanin negatif etkileri en
aza indirilebilir



Catismanin Cozumlenmesi

Catisma cozumleri Blake, Shepard ve Moutun tarafindan incelenmistir.
Onlara gore catismanin ¢6zimuinde catismanin niteligine uygun bir ydntem
gelistirmeyi denemislerdir. Eger catisma kacinilmaz ve taraflar arasinda
anlasma da mumkun degilse, izlenecek Ui¢ secenek aktiften pasife dogru
siralanmistir:

1. Taraflari rekabete sevketmek veya catismayi kizistirarak kazanma
kaybetme yarisina sokmak

2. Uclinci bir tarafin veya kisinin ¢cdziim icin devreye girmesini saglamak
3. Kura cekimine veya yazi/tura atarak kaybeden tarafi kaderine razi etmek

Catisma cozumleri, farkh yaklasimlarla alt gruplara ayrilabilmektedir:



Catismanin cozumdine lliskin yaklasimlar

Bilmemezlikten gelme veya kayitsizlik yaklasimi
Geciktirme yaklasimi

inandirma yaklasimi

Yumusatma yaklasimi (smoothing over) yaklasimi
Kura ¢ekme yaklasimi

Sorun ¢6zme yaklasimi

Uclinci bir tarafin (hakemin) yargisi

Politik yaklasimlar

Pazarlik etme ve karsilikli 6diin verme

Oylama yaklasimi

Catismanin etkilerini degerleme yaklasimi
Mesgul etme yaklasimi

Yeni olanaklari bulunmasi orgltsel 6nlemler alma



Catismanin Analizinde Izlenecek Yollar

(;atlimanm ¢6zimune giden yol catismanin analizinden gegmektedir. Bunun igin Erol Eren
tarafindan onerilen yontem soyledir:

Catismanin Yapisi Analizi (Erol Eren, s. 572-3)

1. Anlasmazligin ortaya cikis nedeni nedir?
Anlasmazlik icerisinde bulunan kisiler ve gruplar kimlerdir?
Anlasmazligi baslatan ve slirduren, gortunur olmayan gizli nedenler nelerdir?
Taraflarin ¢ozum icin takindigi tavir ve tutumlar nelerdir?
Anlasmazligin baylimdus ise; buna sebep olan husus nedir?
Cozum onerisinde hangi tarafin ne tir c¢ikar ve kaybi olacaktir?
Birden fazla ¢6zim var midir?
Hatirli bir kisinin ¢6zim strecine katkisi olur mu?
Muidahale edilmeden taraflar ¢ozim yolu bulabilirler mi?

. Orgitsel kosullar hangi co6ziim icin uygundur?

. Cozumun etkinligi, nasil ve kim tarafindan ne zaman denetlenecektir?
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Catisma Yonetim Teknikleri

Calisma kitabi. S. 462 Tablo 14-4
Catisma Yonetim Teknikleri
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11. HAFTA
GRUPLAR



Amac

Grup dinamiklerini tanimlamak
Neden gruplar ve takimlar 6nemlidir?

Gruplar
Grup turleri
Gruplar neye benzer?
Insanlar nicin gruplara katilir?
Grup ve bireylerin etkisi
Takimlar
Grup mu takim mi?
Bireylerin takim oyuncusuna donusturilmesi
Erdemli takimlar



Gruplar

Gruplar, 6zel bir amac
icin biraraya gelmis iki
veya daha fazla insanin
bir amac icin biraraya
geldigi ya da
zorunluluktan dolayi
icinde bulunduklari ve

bu insanlar arasinda
etkilesim ve iletisimin
bulundugu yapilardir.



Gruplar

* Formel Gruplar
* Askeri
* Gorevili

* Enformel Gruplar

e Cikar grubu
e Arkadaslik




Neden dnemli? (OD acisindan)

* Orgutler, bireysel oldugu kadar grup davranisinin
sergilendigi alanlardir. Bu nedenle, 6rgutsel davranis
acisindan, bireysel davranislar kadar grup
davranislarinin da ongorilebilir olmasi, 6rgutsel
davranis acisindan onemlidir. Gruplarin, bireysel
davranis Uzerinde belirleyici etkileri bulunan yapilar
olmasi nedeniyle, 6rgut icerisinde, is amaciyla
kurulan birimler, birimler arasi iliskiler, birimler ile
bireyler arasi iliskiler, takimlar gibi grupsal yapilarin
davranis Uzerindeki etkisi 6nemlidir.

* Yoneticilerin, bireysel tutum ve davranislar kadar
grup tutum ve davranislarini da 6ngorebilme
yeteneginde olmalari gerekmektedir.

* |s ortami, cogu zaman kalabalik ve icerisinde bircok
grup ve is takimlarinin bulundugu yerlerdir.



Gruplar Neden katilirsiniz?

* Insanlar gruplara en cok hangi nedenle katilir?
* Guvenlik
e Statu
* Oz saygl
e Baglanti
* GUC
* Biramacg icin




Grup-Olusturma

Grup Gelisiminde Asamalar
Grup Gelisimi

1. Sekillenme

2. Farkhhklari yénetme

3. Dlizen /norm olusturma
4. Uygulama

5. Dagilma



Grup Gelisiminde Asamalar
(Anderson’un Bes Asamali Modeli)

Asama Temel Siirecg Ozellikler
1.Sekillenme Grup Uyeler birbirlerini Grupta liderin/otoritenin
Alisma tanimavya baslar. Birbirlerini kendini gosterdigi asamadir.

kabul edip etmeyeceklerine Onun kilavuzluguna ihtiyac
karar verirler. Lider kabul edilir duyulur. iletisim resmi sekilde
yuaratulir. Grubun gelecegine
dair belirsizlik, kisilere dair
belirsizlik ve kayg gibi.
2_.Firtina Uygulamalara iliskin gorus Fikirleri elestirmede
Catisma farkhilhiklari, memnuniyetsizligin isteksizlik ya da katilhmin diasuk

belirtilmesi, Gyeler arasinda
gerilim, lidere karsi ¢cikma

olmasi s6z konusudur.
Kizginlhik, olumsuz tepkiler
Grupta guc¢ catismalari goralar.

3.Norm Koyma
Yapilanma

Catismalar sona erer. Gruba
baghhik ve birlik gelisir.
Kurallar, roller ve
sorumluluklar belirlenir.

Rollere iliskin kayginin azalir.
Uyum artar.

Uyumun artmasi

“Biz” duygusunun yerlesir
Uygulamalara iliskin gorus
birligi

a4.Cahlisma
Calisma

Yapilan ise odaklanihir.

Bagimlihik ve tatmin duygusu
Karar almada yetkinlik
Problem cozmede yetkinlik
Catismayla basa cikmada
vetkinlik

Karsihikli destek, isbirligi

S.Cozulme
Coziulme

Uvyelerarasi bagimhhik
azalmistir.

Avyrilma, geri cekilme
Bagimsizhik, Duygusallik HGzuUn




Grup- Temel yapi (Statd, rol, haberlesme bicimleri)

Gruplar da birer organizasyondur. Tipki éril'jtlerde oldugu
gibi gruplarda da bireyler arasi etki ve tepki iliskileri ortaya
glkardlél grup ici statt olusumlari ile rugta gorev yapan

ireylerin ifa ettikleri rollerden s6z edilebilir. Grup lideri ile
uyelerin kendi aralarinda gelistirdigi haberlesme bicimleri
vardir (Erol Eren, s.125).

Stati, rol ve haberlesme bigcimleri, grubun yapisinin temel
unsurlaridir. Belli bir amac icin biraraya gelmis bulunan grup
tyelerinin, birbirlerinden bekledikleri davranlilara rol adi
verilir. Her birey grubun icinde kendinden beklenen bir
davranisi gostermektedir.

Grubu olusturan tum Uyelerden beklenen davranislarin
birbirlerinden farkl olmasidir. Buna rol farkhilasmasi adi
verilir. Eger bir grupta Gyelerden beklenen rol davranislari
kgsindqll_arak ayirt edilmemisse bu taktirde rol belirsizliginden
sOz edilir.



Grup- Temel yapi (Statd, rol, haberlesme bicimleri)

Bir grupta, bireylere sosyal olarak verilmis olan pozisyonlar statu olarak adlandirilir.
Statl bazen bireyin mevkiinden kaynaklanir. Bazen de bireyin grup ici etkin faaliyet
ve basarilari sonucu elde edilir. Bir grup icinde Gyeler arasinda statu farklilasmasi
mevcut ise bu gruba hiyerarsik yapili gruplar denir.

Eger statu farklilasmasi yok ise bu gruplara da arkadaslik gruplari adi verilir.

Hiyerarsik yapili gruplarda ast Ust iliskileri veya haberlesmesi az bir dlizeye inmekte
yaraticilik ve yenilik azalmakta karara katilma ve demokratiklesme egilimleri de
asgari duzeyde olmaktadir. Buna karsilik hiyerarsik yapili gruplarda is verimliligi ve
disiplin ylksek olmaktadir.

Arkadaslik gruplarinda ise karara katilma yenilikci ve yaratici olma egilimleri ile
haberlesme yogunlugu artmakta yapilan isin kalitesi ytikselmektedir. Ancak is
disiplini ve otorite bozulmakta is verimliliginde diisme meydana gelmektedir. (Erol
Eren, s. 126)



Grup_ Temel yapi (StatU, rol, haberlesme bicimleri)

* Norm:

Grup Uyelerinin gerek grup ici bireysel faaliyetlerinde
ve gerekse birbirleri ile karsilikli iliskilerinde uymak
istedikleri davranis kurallarina norm adini verilir.

Normlar benimsendikten sonra sosyal baski araclarin
donlsuar. Normlardan kismen saganlara ya da
uymayanlara, davranisinin hatali oldugu hissettirilir
veya bazen acikca bildirilir. Eger Gye bu uyarilara

ilgisiz kalirsa bireysel uyarilar sosyal baski bicimine
donusdar.



Grup Temel yapi (StatQ, rol, haberlesme
bicimleri
Konuyla ilgili iki 6nemli arastirma bulunmaktadir:

1. Zimbardo Hapishane Deneyi (Ders Kitabiniz, s. 284)
Arastirmacinin kendi anlatimi icin:
https://www.ted.com/talks/philip zimbardo the psychology of evil?language=tr

2.Hawthorne Arastirmalari, (Ders Kitabiniz, s.286)
Deney goruntuleriigin:

https://alkislarlayasiyvorum.com/icerik/188283/hawthorne-arastirmalari-isiklandirma-
deneyine-ait-goruntuler

Bu iki deney, insanlarin gruptaki rolleri ile davranislari arasindaki iliskiyi bize gostermektedir.


https://www.youtube.com/watch?v=dsY32DngCNc
https://www.youtube.com/watch?v=dsY32DngCNc
https://www.youtube.com/watch?v=dsY32DngCNc
https://www.ted.com/talks/philip_zimbardo_the_psychology_of_evil?language=tr
https://alkislarlayasiyorum.com/icerik/188283/hawthorne-arastirmalari-isiklandirma-deneyine-ait-goruntuler
https://alkislarlayasiyorum.com/icerik/188283/hawthorne-arastirmalari-isiklandirma-deneyine-ait-goruntuler
https://alkislarlayasiyorum.com/icerik/188283/hawthorne-arastirmalari-isiklandirma-deneyine-ait-goruntuler
https://alkislarlayasiyorum.com/icerik/188283/hawthorne-arastirmalari-isiklandirma-deneyine-ait-goruntuler
https://alkislarlayasiyorum.com/icerik/188283/hawthorne-arastirmalari-isiklandirma-deneyine-ait-goruntuler
https://alkislarlayasiyorum.com/icerik/188283/hawthorne-arastirmalari-isiklandirma-deneyine-ait-goruntuler
https://alkislarlayasiyorum.com/icerik/188283/hawthorne-arastirmalari-isiklandirma-deneyine-ait-goruntuler
https://alkislarlayasiyorum.com/icerik/188283/hawthorne-arastirmalari-isiklandirma-deneyine-ait-goruntuler
https://alkislarlayasiyorum.com/icerik/188283/hawthorne-arastirmalari-isiklandirma-deneyine-ait-goruntuler
https://alkislarlayasiyorum.com/icerik/188283/hawthorne-arastirmalari-isiklandirma-deneyine-ait-goruntuler
https://alkislarlayasiyorum.com/icerik/188283/hawthorne-arastirmalari-isiklandirma-deneyine-ait-goruntuler

Grup Etkiler:

* Baska insanlarin varligi bireysel
davranislari etkiler.

* Bireysel davranislar, bir grubun
parcasi olmaktan etkilenir.

- Is yapma, gruplar gerektirir;
gruplarin nasil calistigl insanlarin
nasil davranacagini ve nasil
calisacagini etkiler.

Gorsel: Tehlikeli Oyun (2008) Filminden bir kare.



Grup Etkileri- Grup baskisi

* Grup baskisi ve Gruba uyma davranisi

Grup deger ve normlari, bireyin davranis ve dusinceleri Gzerine baski
yaparak kisilerin davranislarini degistirebilmektedir. (Erol Eren, s.117)

Bireyin davranislarini, grup Gyelerinin tamaminin veya bir kisminin istek ve
bekleyisleri dogrultusunda degistirmesi olayina uyma davranisi adi verilir.

Grup baskisi altinda birey yanlis oldugunu bile bile gruba uyma davranisi
sergiliyorsa, 0zdeslesme tutumu sergilemekte ve grup normuna itaat
etmektedir. Birey, grup disinda kalma ve cezalandirma korkusu ile itaat edip
grubun fikrine uyabilmek icin 6zdeslesme davranisi gostermektedir.

Bireyin gruba uyma davranisi grubun disince ve degerlerinin dogru
olduguna inandigi icin olusmussa buna benimseme davranisi adi verilir.



Grup Etkileri  Grup Baskisl

* Grup baskisinin birey tUzerindeki etkisi,

bir takim deneylerle kanitlanmistir:

e Grup baskisi sonucu itaat ve
O0zdeslesme turundeki davranlflar
Solomon Asch tarafindan yapilan ¢izgi
deneyleri ile kanitlanmistir. Deneyde
grup uyeleri ve birey gereken bilglyi ‘
elde edebilmektedir. Buna ragmen,
deneyde, bireyler, kendi gozleriyle

12 3

gorduklerini soylemek yerine grubun
normuna katilmaktadir. Standard card Testcard
https://www.youtube.com/watch?v=e

xe9QKjldnY



https://www.youtube.com/watch?v=exe9QKjIdnY
https://www.youtube.com/watch?v=exe9QKjIdnY

Grup Etkileri  Grup Baskisl

* Benimseme tlurinde
gerceklesen uyma davranislari,

* Muzaffer Serif tarafindan i1sik
deneyleri ile calisiimistir. Serif’in
deneyinde birey kendi deger ve
inanclarini olusturacak bilgileri
elde edecegi ortamdan
yoksundur. Bu nedenle, grubun
verdigi karara butiunulyle uyarak,
karari benimsemektedir.




Grup Etkileri- Grup Davranis Kaliplar

s
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e Gruplarda Davranis
Kaliplari
e Sosyal caba
* Sosyal kaytarma
* Sosyal kolaylastirma
e kimliksizlesme

Ringelmann’in deneyinden bir kare

Kaynak:
https://asyraffarique.wordpress.com/2012/06/07/r
ingelmann-effect-punca-daie-terus-tercicir-di-jalan-
dakwah/



Grup Etkisi

* Sosyal Caba

* insanlar, grup icinde iken
daha cok calisir.

Kaynak: Stanford magasine, Mart/Nisan 2007.



Grup Etkisi

* Sosyal Kaytarma

* Insanlar grup gorevlerinde, tek baslarina olduklari
duruma kiyasla, daha az efor harcama egiliminde
olurlar

»

«s‘ﬁ"




Grup Etkisi

Sosyal kolaylastirma

Baskalarinin yaninda
iken, iyi bildiginiz ve
hazirlkh oldugunuz
isleri daha iyi
yaparsiniz.




Grup Etkisi

Kisiliksizlestirme
Bu davranis kalibi, yoneticileri memnun etmeye
yonelik bir istek duymaya basladiginizda ortaya

cikar. Herkesle ayni davranma, yoneticinin
hosuna gidecek sekilde davranmaya baslarsiniz.

Resim: Su hyun Kim



https://www.saatchiart.com/kimsu
https://www.saatchiart.com/kimsu
https://www.saatchiart.com/kimsu
https://www.saatchiart.com/kimsu

Arastirmalar:
Gru P Etkl Sl 1.Sherif’in grup normunun olusmasi deneyi
2.Asch’in uyma deneyi

https://www.youtube.com/watch?v=0 S81h
VLofU

3.Milgram’in itaat denevyi.

https://www.youtube.com/watch?v= el -
UpdzZ0

Filmler:
1. 12 Kizgin Adam (1957)

Bthté)tsj://www.voutube.com/watch?v=PbipFW6

2.Sineklerin Tanrisi (1963)

https://www.youtube.com/watch?v=8LmPEB
1 K2Q

3.Die Welle (Dalga) (2008)

https://www.youtube.com/watch?v=gkztDM5
ukbw

T2

HAPISHANE DENEY]

THE STANFORD PRISON EXFPEFRIMIENT



https://www.youtube.com/watch?v=PbipFW6Ph9U
https://www.youtube.com/watch?v=PbipFW6Ph9U
https://www.youtube.com/watch?v=8LmPEB1_K2Q
https://www.youtube.com/watch?v=8LmPEB1_K2Q
https://www.youtube.com/watch?v=qkztDM5ukbw
https://www.youtube.com/watch?v=qkztDM5ukbw
https://www.youtube.com/watch?v=0_S81hVLofU
https://www.youtube.com/watch?v=0_S81hVLofU
https://www.youtube.com/watch?v=_e1_-UpdzZ0
https://www.youtube.com/watch?v=_e1_-UpdzZ0
https://www.youtube.com/watch?v=_e1_-UpdzZ0

Gruba Uyma Davranisini Etkileyen
Faktorler: Ortam

a. Grubun buyuklugi: Daha buyuk gruplar bireyi uyma davranisina
daha fazla iter.

b. Grubun soz birliginin etkisi: gruptakilerin bir konuda s6z birligi
icinde olmasi, bireyi uyma davranisina guiclu bir bicimde iter.

c. Yuzyuze iliskiler, bireyi uyma davranisinda kuvvetli bir etki
dogurur.

d. Gruba baghligin etkisi: Grup lGyelerinden hoslanma, grubun
onemli amaclari olduguna inanma, grup uyeliginden elde
edilen kazanclar gibi nedenler uyma davranisini gliclendirir.

e. Azinligin etkisi: Gercek yasamda gruplarda herkes ayni fikirde
olmayabilir ve azinliklarin bulunmasi fikir degisikliklerini etkiler.



Gruba uyma davranisini etkileyen Faktorler:
kisisel etkenler

a.  Benligin etkileri: Bazi kisiler icin benliklerinin iliskisel yonleri dncelik tasirken
bazilar icin benliklerinin bireyci yonleri 6n plandadir. Arastirmalar iliskisel benlik
icinde olanlarin uyma davranisinin daha fazla oldgunu géstermektedir.

b.  Birey olma gereksinimi: Birey olma gereksinimi yuksek olanlar, daha az uyma
davranisi gosterirler.

C. Kisisel kontrol arzusu: Kendi davranislarimiz lizerinde kisisel kontrole sahip
oldugumuzu hissetmek icin sosyal etkiye karsi ¢cikar uyum davranisini
gostermeyiz.

d. Cinsiyet ve uyum: Uyum gosterme konusunda cinsiyetler arasinda ¢ok az bir
fark vardir. Genellikle baskalarinin kendini izledigini bilen kadinlar

e. ayni durumda bulunan erkeklere oranla daha fazla uyum davranisi
gostermislerdir. Bu durum biyolojik nedenlerden cok kadin ve erkegin sosyal
rolleriyle ve sosyal beklentilerle aciklanmaktadir.



Gruba uyma davranisini etkileyen

Faktorler:kultUrel etkenler J— -

Uyma davranisinda, bireyci ve e

toplulukcu kulttrler arasinda i
farkhliklar olduguna isaret S

M 25-35%
d . I k d . [ 35-45%
e I m e te I r. [ 45-55%
[ 55-65%
M 65-75%
M 75-85% ' _
M 85-95% "
Individualist

Eupedia map of Individualism

Harita:hbd chick

Uluslarin bireyci ve toplulukcu kiltur duzeyleri,
https://hbdchick.wordpress.com/2013/09/07/national-
individualism-collectivism-scores/


https://hbdchick.wordpress.com/author/hbdchick/
https://hbdchick.wordpress.com/author/hbdchick/
https://hbdchick.wordpress.com/author/hbdchick/

Grup Dinamigi ve Takimlar

Grup calismasi, cogu modern orgutin olmazsa olmaz bilesenlerinden
biridir. Derste takim ve gruplarin isleyisindeki temel strecler
incelenecektir; tutarlilik, kurallar; catisma ve konusma. Ayrica tutarl
gruplarin faydali ve sorunlu taraflari tartisilacaktir; farklilasan gruplar
daha mi etkilidir? Kendi kendini yoneten takimlarin avantaj ve
dezavantajlari nelerdir?



Grup mu Takim mi?

* Grup — Bireylerden meydana gelen gruplar,
belli bir amac icin biraraya gelmislerdir.
Bireyler bilgi ve kaynaklarini grupla
paylasirlar. Grup kimligi, kisiler tarafindan
bireysel olarak kullanilr.



Grup mu Takim mi?

Grup Takim
Guglu lider Ortak liderlik
I%ireysel hesapverme Bireysel ve karsilikli
Orgltsel amag hesapverebilirlik
Bireysel calisma Spesifik takim amaci
Etkin toplanti Kolektif is
Iste yetki devri Acik uclu toplanti
Tesadufi ve cesitli yetenekler Birlikte is yapma

Birbirini tamamlayan
yetenekler



Grup mu Takim mi?

* Yizme «takim» mi yoksa «grup» sporu
mudur?



Ozet

Calisma hayatinda, performans Normlar, dogru ve yanlis
ile rol algilari, normlar, stati standartlari belirler ve
farkliliklar, grup buyuklugi ve davranislari kontrol eder. Bir

dayanisma onemlidir. . .
yanis grup icin belirlenen normlar,

Rol algilari ve ¢alisanlarin yoneticinin tyelerin
ﬁieglr(fiovr;?glr;s'cz';gsgEflnavzoz't'f bir - davranislarini yorumlamasina
yoneticinin kisinin isi hakkindaki yardim eder.
algilarinin uyumlu olmasi,
yoneticinin calisana iliskin
degerlendirmesini etkileyecektir.



Ozet

Tatmin agisindan gruplarin etkisi: ~* Grup buyuklGgl ve tatmin

o iliskisine yonelik beklentiler
Calisinin isi ile ilgili olarak patron sezgiseldir. Daha biyik gruplar
ve galisanin algilarindaki daha diisiik tatmin dizeyi ile
uyusma, calisaninda yuksek iliskilendirilebilir. BayUkluk
tatmin dlzeyi ile iliskilidir. arttikca katilim firsati ve sosyal

. . g etkilesim, bireyin grupla

Bircok insan, kendileri ile ayni t'>zde§?e§mesi g/zalﬁwali)tadlr.
duzeyde ya da daha Ust stat Ayrica, daha cok sayida
duzeyindekilerle iletisim kurmayr  catisma olasiligini barindirir. Alt
tercih eder. gruplarin olusmasina yol acar.



Ozet

Statu farkhhiklari, hayal kirikligina
neden olarak verimlilik ve
orgltte kalma arzusunu olumsuz
yonde etkiler. Uyulmazlik
motivasyonu dusurur.

Gru,o buyukligu, gorevin niteligine
bagl olarak performansi etkiler.
Buyuk gruplar, sorunun nedenini
belirlemede, klicuk gruplar ise
faaliyeti ylirutme gorevinde daha
basarilidir.

Dayanisma, grubun
performansini belli kosullar
altinda etkileyebilir. Bu etkileme
dizeyi, grubun normlarina goére
degisir.
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Grup Dinamigi ve Takimlar



12. HAFTA Grup Dinamigi ve Takimlar

Grup calismasi, cogu modern orgutin olmazsa olmaz bilesenlerinden
biridir. Derste takim ve gruplarin isleyisindeki temel strecler
incelenecektir; tutarlilik, kurallar; catisma ve konusma. Ayrica tutarl
gruplarin faydali ve sorunlu taraflari tartisilacaktir; farklilasan gruplar
daha mi etkilidir? Kendi kendini yoneten takimlarin avantaj ve
dezavantajlari nelerdir?



Amac: Grup dinamiklerini tanimlamak

Haftanin konusu: Neden gruplar nemlidir?

Islenecek konu:
Gruplar (tanim)
Grup tarleri
Gruplar neye benzer?
Insanlar nicin gruplara katilir?
Grup ve bireylerin etkisi
Takimlar
Grup mu takim mi?
Bireylerin takim oyuncusuna donusturtlmesi



Neden onemli?

Grup, insanlarin sosyal bir canli olmalari
nedeniyle

yasadigi stre boyunca cesitli gruplarin
icerisinde yer alir. Bir sehrin, bir meslegin, bir
kulibun, bir dernegin, bir dinin, bir okulun
dgrencisi partinin Gyesi de olabilir. Bu
tyelikler, kisinin benligini ve kulttrine etkiler
ve toplumdaki yerini ve 6nemini belirler.



Gruplar

Gruplar, 6zel bir amac
icin biraraya gelmis iki
veya daha fazla insanin
bir amac icin biraraya
geldigi ya da
zorunluluktan dolayi
icinde bulundugu ve bu

insanlar arasinda
etkilesim ve iletisimin
bulundugu yapilardir.



Gruplar

* Formel Gruplar
* Askeri
* Gorevili

* Enformel Gruplar

e Cikar grubu
e Arkadaslik




Grup-Olusturma

Grup Gelisiminde Asamalar
Grup Gelisimi

1. Sekillenme

2. Farkhhklari yénetme

3. Dlizen /norm olusturma
4. Uygulama

5. Dagilma



Grup Gelisiminde Asamalar
(Anderson’un Bes Asamali Modeli)

Asama Temel Siirecg Ozellikler
1.Sekillenme Grup Uyeler birbirlerini Grupta liderin/otoritenin
Alisma tanimavya baslar. Birbirlerini kendini gosterdigi asamadir.

kabul edip etmeyeceklerine Onun kilavuzluguna ihtiyac
karar verirler. Lider kabul edilir duyulur. iletisim resmi sekilde
yuaratulir. Grubun gelecegine
dair belirsizlik, kisilere dair
belirsizlik ve kayg gibi.
2_.Firtina Uygulamalara iliskin gorus Fikirleri elestirmede
Catisma farkhilhiklari, memnuniyetsizligin isteksizlik ya da katilhmin diasuk

belirtilmesi, Gyeler arasinda
gerilim, lidere karsi ¢cikma

olmasi s6z konusudur.
Kizginlhik, olumsuz tepkiler
Grupta guc¢ catismalari goralar.

3.Norm Koyma
Yapilanma

Catismalar sona erer. Gruba
baghhik ve birlik gelisir.
Kurallar, roller ve
sorumluluklar belirlenir.

Rollere iliskin kayginin azalir.
Uyum artar.

Uyumun artmasi

“Biz” duygusunun yerlesir
Uygulamalara iliskin gorus
birligi

a4.Cahlisma
Calisma

Yapilan ise odaklanihir.

Bagimlihik ve tatmin duygusu
Karar almada yetkinlik
Problem cozmede yetkinlik
Catismayla basa cikmada
vetkinlik

Karsihikli destek, isbirligi

S.Cozulme
Coziulme

Uvyelerarasi bagimhhik
azalmistir.

Avyrilma, geri cekilme
Bagimsizhik, Duygusallik HGzuUn




Grup- Temel yapi (Statd, rol, haberlesme bicimleri)

Gruplar da birer organizasyondur. Tipki éril'jtlerde oldugu
gibi gruplarda da bireyler arasi etki ve tepki iliskileri ortaya
glkardlél grup ici statt olusumlari ile rugta gorev yapan

ireylerin ifa ettikleri rollerden s6z edilebilir. Grup lideri ile
uyelerin kendi aralarinda gelistirdigi haberlesme bicimleri
vardir (Erol Eren, s.125).

Stati, rol ve haberlesme bigcimleri, grubun yapisinin temel
unsurlaridir. Belli bir amac icin biraraya gelmis bulunan grup
tyelerinin, birbirlerinden bekledikleri davranlilara rol adi
verilir. Her birey grubun icinde kendinden beklenen bir
davranisi gostermektedir.

Grubu olusturan tum Uyelerden beklenen davranislarin
birbirlerinden farkl olmasidir. Buna rol farkhilasmasi adi
verilir. Eger bir grupta Gyelerden beklenen rol davranislari
kgsindqll_arak ayirt edilmemisse bu taktirde rol belirsizliginden
sOz edilir.



Grup- Temel yapi (Statd, rol, haberlesme bicimleri)

Bir grupta, bireylere sosyal olarak verilmis olan pozisyonlar statu olarak adlandirilir.
Statl bazen bireyin mevkiinden kaynaklanir. Bazen de bireyin grup ici etkin faaliyet
ve basarilari sonucu elde edilir. Bir grup icinde Gyeler arasinda statu farklilasmasi
mevcut ise bu gruba hiyerarsik yapili gruplar denir.

Eger statu farklilasmasi yok ise bu gruplara da arkadaslik gruplari adi verilir.

Hiyerarsik yapili gruplarda ast Ust iliskileri veya haberlesmesi az bir dlizeye inmekte
yaraticilik ve yenilik azalmakta karara katilma ve demokratiklesme egilimleri de
asgari duzeyde olmaktadir. Buna karsilik hiyerarsik yapili gruplarda is verimliligi ve
disiplin ylksek olmaktadir.

Arkadaslik gruplarinda ise karara katilma yenilikci ve yaratici olma egilimleri ile
haberlesme yogunlugu artmakta yapilan isin kalitesi ytikselmektedir. Ancak is
disiplini ve otorite bozulmakta is verimliliginde diisme meydana gelmektedir. (Erol
Eren, s. 126)



Grup_ Temel yapi (Statd, rol, haberlesme bicimleri

* Norm:

Grup Uyelerinin gerek grup ici bireysel faaliyetlerinde
ve gerekse birbirleri ile karsilikli iliskilerinde uymak
istedikleri davranis kurallarina norm adini verilir.

Normlar benimsendikten sonra sosyal baski araclarin
donlsuar. Normlardan kismen saganlara ya da
uymayanlara, davranisinin hatali oldugu hissettirilir
veya bazen acikca bildirilir. Eger Gye bu uyarilara

ilgisiz kalirsa bireysel uyarilar sosyal baski bicimine
donusur:



Grup Temel yapi (StatQ, rol, haberlesme
bicimleri
e Sosyal baski:

yalniz birakma ya da cezalandirma (6rnegin, konusmama, azarlama,
alay etme, is arac ve gereclerini saklama, calistigl makine ve tezgahlara
gizli sabotajlar yaparak is verimliligini distiirme vs.
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ORGUT KULTURU

* Bu derste drgult kultlra ve orgutlerde kultarlerin nasil gelistirilecegi
incelenecektir. Ayrica orgut kultlirtnd saglamlastiran unsurlar ve bu
kGltarin bireysel ve drgltsel performans Uzerindeki etkisi ele
alinacaktur.



ORGUT KULTURU

Orgut Kulttrt Hakkinda Sorular
Orgut kultird nedir?
Orgit kiltlrtintin ise yaradigi ve ise yaramadigi durumlar nelerdir?

Calisanlar, 6rgat kaltarint nasil 6grenir?



ORGUT KULTURU

Tanim: Bir orgut icerisinde birlikte disinme ve hareket etmek icin
uygun oldugu dusunilen ortaklasmis inanc, deger, beklenti kalibidir.

e Bir 6rgutu diger 6rgutlerden ayiran, érgut tyeleri tarafindan paylasilan
bir anlam (deger) sistemini ifade eder. (Bolim 16, s. 520).

Bir 6rgut klltUrinln 6zuUnd olusturan 7 temel nitelik s6z konusudur:



Orgut Kultary, calisanlarin érgitlerini nasil
gordukleriyle ilgilenir.

Orgut kultird, calisanlarin 6rgut kiltirianan niteliklerini sevip
sevmediklerinden cok bu nitelikleri nasil algiladiklari ile ilgilenir. Bir
baska ifadeyle, calisanlar, 6rgitlerini nasil gorirler?

Orgut, takim calismasini desteklemekte midir?

Yeniligi 6dullendirmekte midir?

Girisimciligi engellemekte midir?

Calisanlarin, orgutlerine dair ortak algilari, 6rgiat kaltGraddar.



Orgut kulturu es bicimli midir?

Orgut kulturd, orglt tyelerinin ortak lagilarini olusturur. Bununla
birlikte, orgutlerde altkaltarler de olabilir.

Blyuk orgutlerde baskin bir kaltlirin yanisira birden cok alt kilttr de
olabilir.

Baskin kaltuir: Orgut tyelerinin cogunlugu tarafindan paylasilan
O0zdegerleri ifade eder.

Altkaltar: Bir orgltte bolum isimleri ya da cografi isimler gibi ayirtedici
Ozelliklere sahip mini kiltarlerdir.

Soru: Alt ktltGr baskin kaltir haline donusir ma? Tartisiniz.



Orgut kalttrd: Gucla kaltar mu zayif kultar
mu '’
Eger calisanlar 6rglitiin amaci ve degerleri konusunda ayni fikirlere

sahip ise, kulttr gicli demektir. Eger fikirler cesitlilik gosteriyor ise
kltar zayif demektir.

Guclu kaltarlerde, calisanlar 6rgutin temsil ettigi degerler konusunda
ittifak halinde olduklari icin calisan devir oraninin dustk olmasi beklenir.



KGltUrler Ne Yapar?

Herseyden once, kiltar, 6rgut ve cevresi arasindaki sinirlari
belirginlestirir. Orgit tyelerine kimlik duygusu kazandirir. Calisanlarin,
bireysel cikarlarin disinda daha buylk bir degere baglanmalarini saglar.
Sosyal sistemin istikrarini saglar. Son olarak, kultir, calisanlarin tutum
ve davranislarina yol gosteren ve onlari sekillendiren bir kontrol

mekanizmasidir.



OrgUt Kaltird Ne yapar?

Orgutte bulunanlar, sizin daha keyif icinde calismanizi saghyor ise ya da
tam tersine, enerjnizi cekip, sizi daha donuk hale getiriyor ise orgut
iklimine maruz kaliyorsunuz demektir.

Orgut iklimi, 6rgut tyelerinin drgutleri ve is cevreleri hakkinda
paylasilmis olan algilarini ifade eder.

Arastirmalar, iklim kGltara ile is tatminin arasinda guclu iliskiler
oldugunu ortaya koymaktadir:

Pozitif is yeri iklimi, yUksek diizeyde muisteri memnuniyeti, ve finansal
performans ile iliskilendirilmektedir.



Kaltdr Olusturma ve Devam Ettirme

Orgut kulturd hic yoktan varolmaz ve bir kere olusturuldu mu kolay
kolay yok olmaz.

Orgut kultaranin olusmasinda kurucularin énemli bir payi bulunur:

Kurucular, sadece kendileriyle ayni hisseden ve disunen calisanlari ise
alirlar ve onlari 6rgutte tutarlar.

Kurucular, bu calisanlara kendi fikirleri dogrultusunda telkinde
bulunurlar ve onlari o dogrultuda sosyallestirirler.

Kurucularin davranislari, calisanlari onlarla beraber kulttra belirlemeye
ve inanclarini, degerlerini, varsayimlarini icsellestirmeye tesvik eder.



Orgut kultlrt nasil bicimlenir?

Orgut kurucularinin felsefesi

\

Kriter gelistirme

Ust yénetim ---------- Sosyallesme

Orgut kilturd



Orgut Kultirini devam ettirme

Secimler
Ust diizey yoneticiler
Sosyallesme



Orgit Kultarint Devam Ettirme

Bir kiltirl devam ettiren orgut ici uygulamalardir. Bu kaltar,
calisanlarina benzer sekilde bir deneyim kazandirabilirse devam eder.
Bunun icinde, calisanlarin secilmesi, performans degerlendirme
kriterleri, egitim ve arastirma faaliyetleri, tanitim proseddurleri, s6z
konusu kualtirle uyumlu olmalidir. Kiltire uyumlu davrananlari
ddullendiren, kaltirle uyumlu olmayanlari sistemin disina atan bir

surecle desteklenir.



Orgut Kalttard nasil Ogrenilir?

Kaltur, calisanlara cesitli sekillerde ogretilebilir. En yaygin yontemler:
hikayeler, aliskanliklar, fiziki semboller ve dildir.



ORGUT DUZEYLERI

Deger ve
Inanclar

Sosyal
Normlar

Kiyafet,
Yemek, Dil



Ev ODEVI: Orgutsel Kalttrlerin Catismasi

Calisma: Orgutsel kultirin ozelliklerini dikkate alarak iki farkh érgit
kultlra gelistirin.

Ornegin
A Orgutu B Orguitl
Detaylara dikkat etme Cok titiz Rahat
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KGltUrel Degisme Kosullari

* Agir bir kriz

* Lider degisikligi

* Geng ve klcuk orgltler
e Zayif kaltar



KGltUrel Degisim icin Yollar

Ust diizey ydneticinin pozitif bir rol modeli olmasi
Eskilerin yerini alan yeni hikaye, sembol ve ritteller

Calisanlarin secilmesi, gelistirilmesi ve desteklenmesinde yeni degerlere
baglilik gbsterme

Sosyallesme sureclerinin, yeni degerlerle birlikte yeniden
bicimlendirilmesi



KGltlrel Degisim icin Yollar (DEVAM)

Yeni degerlerin kabullenilmesini kolaylastirmak icin 6dil sisteminin
degistirilmesi

Yazisiz kurallar yerine yazili ve formel kurallarin hayata gecirilmesini
saglamak

Mevcut alt kdlturleri, is rotasyonu, is degistirme gibi yontemlerle
dagitmak

Guvenli calisma iklimi yaratmak



Lewin’in Uc asamali Degisim Model;

e COzme----- harekete gecme--------- veniden dondurma



Degisikligin Uygulanmasi

* Cozme: Degisiklik icin hazirhk
* Harekete gecme: degisikligi yapma
* Yeniden dondurma: Degisiklikleri sabitleme



Degisime Bireysel Direnclerin Kaynaklari

Ahskanlik

Secilen bilgilerin

degerlendirilmesi Guvenlik

Ekonomik Bireysel
faktorler direnme

Bilinmez korkusu




Degisime Orgutsel Direnmenin Kaynaklari

Yerlesik
cikarlara Yapisal atalet
yonelik tehdit

Yerlesik iktidar
iliskilerine Degisime
yonelik tehdit WLEINERINEIGE!

Deneyime Orgutsel

yonelik tehdit Grup ataleti

direnme




Degisime Direncin Kirllmasi

Egitim ve iletisim
Katilim
Kolayliklar ve destekler
Uzlasma
Manipulasyon ve Isbirligi
Zorlama
--—-- SON ----



