HALKLA iLISKILERIN
AMAGCLARI



-
v Genel olarak “belirli bir amac¢ icin cahsan Kkisiler toplulugu”

olarak tanimlayabilecegimiz organizasyonun,

v halkla iliskiler acisindan hedefl, iiriin veya hizmetini kullanacak

Kisilerin kuruma giiven duymalarim saglamaya yonelik

v Her isletmede oldugu gibi saglik isletmelerinin de var olan iin ve
imajin tesadiiflere birakilmamasi, bilincli bicimde olusturulmas:

halkla iliskilerin en 6nemli amaclarindan biridir.



v O nedenle halkla iliskiler faaliyetlerinin odak noktasim
toplumu tammma ve topluma kurumu tamtarak olumiu

bir Imaj yaratmak olusturmakta



v Saglik kuruluslarinda halkla iliskilerin 6nemli bir amaci da
isletmenin degisen kosullara ayak uydurmasim saglama,
catisan gortisler, tutumlar, kisiler ve kurumlar arasindaki
ayriliklar1 uzlastirma; baska Dbir deyisle catismalar

cozme konusunda iist yonetime yardimci olmaktir.,



"V Halkla iliskiler, bir orgiit ile onun ilgili kesimleri arasmda
karsihkh iletisim, onaylama ve isbirligi kurmaya ve
stirdirmeye yardim eden ayricalikh bir yonetim islevi olarak
yonetimin kamuoyu konusunda daha bilingli ve sorumlu
olmasina yardim eder; toplumsal egilimleri 6nceden kestirmeyi
saglayan bir erken uyari sistemi olarak islev goriir; yonetimin
degisimleri anminda algilamasini ve etkili Dbir bi¢cimde

uygulamasini destekler



v Halkla iliskilerin bir diger amaci Ise, elverisli bir cevresel
Iklim yaratmak ve korumak icin orgiitiin kararlarim

yonlendirmek

v Orgiitsel kiiltiiriin elverisliligi “halkla iliskiler’in varlik ve

uygulanabilirliliginin temelini olusturmaktadir.



v Eger isletmeler halkla iliskiler faaliyetlerine temel teskil
edecek basarili bir kurum kiiltiiri olusturmak istiyorlarsa,
ozellikle insana, hizli, samimi ve c¢ok yonlii iletisime 6zel
onem vermeli, esnek bir yapiyla ve yonetim anlayisiyla
kaliteli hizmete yonelmeli, ayrica kamuoyunun giivenine layik
olabilmek i¢cin ekonomik olmayan hizmet yatirnmlarina da

girebilmelidir



v Ornegin hastaneler vermekte olduklari tedavi edici
hizmetler yaninda

v saghk taramalari,

v as1 kampanyalari,

v topluma saghk egitiminin verilmesi gibl koruyucu saglik

hizmetlerinin sunumuna da katk: verebilir.



v Saglik kuruluslarr hakkindaki goriisler, farkli gruplardan
elde edilen bilgl kaynaklarina gore degismekle birlikte
genellikle halkin bir saghk kurulusu hakkindaki

gorusleri 1lk olarak bir kurumdaki kisisel tecriibelerine

dayanmakta



v O nedenle kurum i1¢i isgorenlerle iliskilerin gelistirilmesi
ve isgoren Kalitesinin yiikseltilmesi halkla iliskilerin temel

amaclari arasinda yer almaktadir.

v Clinkli miisterilerle yiiz yilize iletisim halinde olan her

isgoren Dbir halkla iliskiler uwzmam (gibl c¢alismak

durumunda



v Miisterilere hizmet sunan her isgoren, davranislariyla
isletmeyi temsil ettiginin ve 6rgiitiin basarisinda énemli bir
rol oynadiginin bilincinde olmal:

v Bu biling misterilerle iliskiler konusunda isgorenlerin
egitilmesi  ve aldigi bilgileri davranislarina
yansitabilecegi, baska bir deyisle bilgileri uygulayabilecegi

ortamin saglanmasiyla olusur



Saghk Kurulusu Ac¢isindan
Izlenen Amaclar

v Isletmeyi koruma: Karmasik ve dinamik bir
cevrede yasamini slrdiren Orgltin  varhigim
koruyabilmesi Ve degisimlere uyum

saglayabilmesi halkla iliskilerin sonucu



v Finansal destek saglama: Saglik isletmeleri artan rekabet ortaminda

hayatta kalabilmeleri giiclii finansal kaynaklara sahip olmasina bagh

v Kar amaci giitmeyen saglik kuruluslarinin temel gelir kaynaklarindan
birisi de topladig1 bagislar

v O nedenle yaptiklar1 hizmetleri topluma anlatma, aciklama ve

kanitlama yoluyla toplumda olumlu goriintii yaratarak onlardan bagis

almak halkla iliskilerin temel amaclar1 arasinda yer alir



v Sayginhik saglama: Saglik kuruluslari, eylemleri ile yurt
icinde Ve yurt disinda saygimliklarini koruyarak taninmis bir

1sletme Ozellig1 kazanirlar



enini saglamak




v Halkta isletmeye karsi olumlu davramslar yaratmak:
Halkla veya kamuyla diizenli bir iliski sistemini
gerceklestirerek, isletme, Kkurum, orgiit ya da genel
anlamda yonetimi toplumun benimsemesini saglamak
ya da en azindan, topumun Kuruma kars1 olumsuz bir

tutum ve davranis gostermesini onlemek



v Talebi artirma: Orgiitlerin verimli ¢cahismalariyla
1gili goriilen bir sonug
v Saglik kuruluslarinda hizmetlere olan talebi artirma

ve talep diizensizliklerinin ayarlanmasi sonucu

verimli ve etkin ¢calismasina yardimci olur



v Cahisanlarla 1yi iletisim: Calisanlarin isletmenin amaclarini
daha 1yl anlamalarim1  saglayarak, bu amaclarin
gerceklesmesi i¢cin  daha c¢ok calismalarina zemin

hazirlamak.



v Is goren bulma: Halkla iliskilerin dolayli amaclarindan
birisi de isletmelerin, nitelikli is gorenleri bulmasi

vls gorenler calistiklart isyerlerini 6vgii dolu sdzlerle
cevrelerine anlattiklar1 6lciide is arayanlar iizerinde etkili

olur ve onlarin 6rgiite basvurmalarini saglar

v Toplumda olumlu Imaja sahip kuruluslar, daha nitelikli
elemanlarla calisma sansina sahiptir



v Toplumila iliskilerini gelistirme: Toplumla iliski kurmak,
bu iliskiyi gelistirmek ve siirdiirmek halkla iliskilerin en

genel amacidir.



e I .

Halkla iligkilerin ana amaci orgut icin iyi niyet,
destek ve iyi bir un kazanmaktir. Genel amaci
gerceklestirmeye hizmet eden diger amaclar:

1. Orglitii ve érgutiin izledigi politikay:

benimsetmek,

2. Hizmetlerin gorulmesinde halkin isbirligini

saglamak,

3. Halkin guvenini saglamak ve halki aydinlatmak,

4. Halkin yonetimle olan iligkilerinde iglerini

LCIEVIERInELE

5. Yonetimle yonetilen arasindaki iligkileri

gelistirmek,



W 6. Halkta yonetime karsi daha olumlu goriisler yaratmak,
olumsuz veya dusmanca goruslerin daha olumlu hale
getirmek, en azindan etkisiz hale donusturmektir.

/. Etkin ve verimli bir haberlesme sistemi kurmak,

8. Kurum ve kuruluslar icinde sempati yaratmak,

9. Hedef kitle ile igbirligi saglayarak hizmetlerin daha
cabuk ve kolay yurumesini saglamak,

10.Hedef kitlenin dilek, istek, tavsiye ve sikayetlerinden,
yapilan calismalardan, hazirlanan tuzuk ve kanunlardan
yararlanmak, aksakliklarin giderilmesi icin yapilan
calismalarda bunlari degerlendirmek.
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