


IMAJ KAVRAMI

Imaj, bir insanin bir nesne ile ilgili olarak ilk
infibasindan ve dusuncelerinden olusan inanclar

toplulugudur.

imaj, bireyin bir 6grenme ve algilama sureci
sonunda bir kisi ya da orgut hakkinda sahip oldugu
yargl, izlenim ya da degerlendirmedir.




KURUMSAL iMAJ

Kisilerin kuruluslar hakkinda duyduklari, gordukleri ya da
dogrudan kurulusla iliski kurduklarinda edindikleri kaninin
goruntusu kurum imajidir.

Tanimdan da anlasilacagi gibi, bir isletmenin kurumsal
imaji isletme tarafindan olusturulamaz, kamuoyu, hedef
kitle gibi isletmenin iliskide oldugu gruplar tarafindan
olusturulur.



Kurumsal gorunum_(logo, amblem, yazi karakteri
kurulus renkleri, ilanlar, stantlar), kurumsal iletisim
(kurumun i¢ ve dis iletisimi) ve kurumsal davranisin (bir
taraftan c¢alisanlarin musterilere karsi  davranislanni
diger taraftan c¢alisanlann kuruvlusla butunlesmelerini
saglama c¢cabalan) toplami olan kurumsal imaqj, i¢ ve dis
hedef kitle Uzerinde inandirnicilik ve guven olusturmak
ve bu guveni surdurmek gibi onemli bir islevi yerine
getirmektedir.

Gunumuzde musteri icin onemli olan
isletmenin nasil oldugu degil, isletmenin nasil
olduguna inandiklan algidir.




Bir orgutun imaji kisiden kisiye farklihk gosterebilir.
Imaj, zaman icerisinde degisime ugrayabilir. imaj
degistirme yolunu arayan halkla iliskiler birimi
oldukca sabirll olmaldir. isletmelerin olumlu bir
imaja sahip olabilmek i¢in yapacag faaliyetler,
sabir gerektirecektir.



80’li yillarda yapillan arastirmalar gostermistir ki, bir
isletme ne kadar yaygin taninirsa, o olgude olumliu
algilanmaktadir. Yani, isletme, goruldugu her yerde
hemen taninacak ve bu da hedef kitle uzerinde olumilu
bir imaj olusturacaktir.

Gunumuzde, isletme hakkinda sadece ismi, logosu,
amblemi, sembolu ve renkleriyle bilgi sahibi olmak
mumkun degildir. Artik, musteriler calisanlarnn, ¢ahlshklar
kurum hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarini
istemektedirler.

Gunumuzde isletmenin misyonunu, amaclarini,
hedeflerini, isletme kulturunu, isletmenin yonetim tarzini
kisacasi isletmeyle ilgili olan her seyi acikca yansitan bir
kurum imaji anlayisina ihtiya¢ duyulmakiadir. Bu
nedenle, kurum imaiji; isletmeyi olusturan butun gorsel,
sozel ve davranissal ogeleri kapsamaktadir.



. Ayna imaj (Kurulusun kendi algiladigi imaj): Bir girisimcinin kendi
firmasini gormesi ve degerlendirmesidir.

. Mevcut imaj: Toplumun gercekte kurum hakkinda bildiklerinin fikir
birligidir. Mevcut imaji anlayabilmek icin analizler yapiimalidir.

. Pozitif imaj: lyi ve giiclu profillere sahip markalarin, cevreye yansiyan
ve sempati uyandiran imaji olan pozitif imaj, genellikle muhataplarnn
deneyimleri sonucu olusur.

. Negatif imaj: Kuruluslanin agresif davranislan sonucunda olusan
negatif imaj, profesyonel olmayan bir sats gorevlisi, kotu karsilama,
kurulusun gevreye verdigi zarar gibi genellikle kisilerin zihninde yer
eden olumsuzluklarla ilgilidir.

. Dilek imaji: Yeni bir organizasyon olusturuldugunda, baska hicbir imaiji
yokiur ve dilek imaji, organizasyonun amacini ifade etmede ve
anlayisini yansitmada ilk olarak kullanilan imaj ¢esididir.




6. Urin Iimaji: Bu imaj, UrinUn kalitesini ve &zelliklerini
vurgulayan,  karakterinin - gelistiriimesini  saglayan
reklamlar ile olusturulabilir.

7. Marka Imaiji: TOketiciler UrUnleri marka imajina gére

degerlendirirler ve satin alirlar. Dolayisiyla marka imaijt,
marka cagnsimlannin  hafizada tutulmasi ve marka
hakkindaki algllamalan zihinde olusturmaktir. Marka
imaiji, tOketici zihninde markaya iliskin bir kavramdir.




8. Kisisel imaj: “Biriyle ilk kez karsilasildiginda hissedilenler”

Oz imaj: Kendimizi nasil gérdigimuzdur.

Algilanan imaj: Cevremizde nasil bir etki birakhigimizdir.
istenen imaj: Kendimizi baskalarina nasil gostermek
istedigimizi anlatan imajdir.

Yogun is yasaminda onemli olan ilk gorunus yani ilk izlenimdir.
insanlar ilk 6énce olusturulan gorsel imaji fark eder. Kisiler hic
konusmadan duruslan, kiyafetleri, aksesuarlan vb. dis ozellikleri ile
karsisindakilere kendileri hakkinda bircok mesaj verirler. Kisisel
imaj, calisilan ortamda ve is dunyasinda basan i¢in oldukca
onemlidir.




Kisisel imaiji olusturan faktorler:

1. Ik Izlenim
2. lletisim Becerisi

Ik izlenim (ilk birka¢ dakikada edinilen bilgiler):

Kisilerin ilk gorusme esnasinda karsilikli
etkilesim ve enerji transferi, anlik degerlendirmeleri yani
birbirlerini ya da olaylan algilayis bigimleri

insanlar c¢ogu kez ilk karsilasmada
varsayimlari goz onunde bulundurarak ¢ikarimlar yaparlar
ve genellemelerde bulunuriar.
Giyim tarzi, sa¢ modeli, kullanilan aksesuariar.
Daha once girilimeyen bir ortama girildiginde, Kkisiler
kiyafete bakarak bireyin ekonomik duzeyi, egitim duzeyi,
guvenilirligi, sosyal konumu, kulturel duzeyi, basan
durumu, ahlaki degerler acgisindan karakteri _gibi
konularda ¢ikarimda bulunurlar.



insanlar 6zgiven, istek, ictenlik ve
optimizm gibi duygularini konusmalarn iginde
karsisindakilere aktarabilmektedir. Sesin fonu, konusma
adabi, konusmanin hizi ve sesin yuksekligi sozlu
mesajlara ek anlamlar yuklemektedir.

Saygihl, tutarh, cana yakin davranislar
sergilenmesi onemlidir.

2. iletisim Becerisi



9. Orgitsel imaj:

* En ¢ok bilinen imaj turudur.

* Kurulus ve firmanin disa yansiyan goruntusudur.
*Orgit hakkindaki dusince, orgiutun taninirhds,
prestiji, rakipleriyle karsilastinlabilirligidir.

*Her vurune ayrnintih bir reklam kampanyasi
olusturmakiansa basarih orgutsel imaj gelistirmek
daha yararh olacakirr.



IMAJ OLUSUMUNA ETKi EDEN FAKTORLER

‘Yonetim kalitesi,
UrUn ve hizmetlerin kalitesi,
*Uzun donemli yatirmlarin kalitesi,
*Yeni bulusiar,

‘Finansal acidan saglamlik,
‘Yetenekli,i insanlari ise alma ve gelistirme
becerisi,

Kurum kaynaklarinin akilci kullanimi,
‘Toplumsal ve ¢cevresel sorumluluk



isletme imaji s6z konusu oldugunda bircok unsur akla
gelmektedir.

a. Orgitin Urettigi mal ve hizmetler: Urinin fiyah, teknolojik
seviyesi, dagihmi, kullanim kolayligi, satis sonrasi hizmetler
gibi ozellikleri tuketicinin ihtiyacina vygunsa, olumlu bir
Urin imajinin yaninda orgut imajinin da olumlu olmasini
saglar.

b. Orgitin _goérinimi: Orgutin fiziki yapisi, logosu, yazi
karakteri, binalarin mimarisi, ¢evre duzenlemesi ve
temizligi, renkler, standartlar, ilanlar, basih materyaller,
personelin kiyafeti, yemek hizmetleri ve menuleri...

c. Orgut kultiri: Orgit Uyeleri tarafindan benimsenen ve
paylasilan degerler, normlar, inanglar ve alskanhklar
bitunine orgit kiUlUri denir. Orgut kiltiri sayesinde
¢alisanlarnn orgute bagliliklan saglanir ve ¢alisanlar orgutun
imajini olumlu algilamis olurlar.

e. Orgiitin iletisim agi: Kusursuz islemeli

f. Orqutiin sosyal sorumlulugu:




IYi BIR IMAJ OLUSTURMA

Guclu bir kurum imaiji olusturmak igin
dort unsur gerekmektedir.

1. Alf yapi kurmak,
2. Di1s imaj olusturmalk,
3. ic imaj olusturmak,
4. Soyut imaj olusturmak



1. Alt yapi kurmak: isletmelerin gicli bir alt yapi
olusturmalan icin oncelikle kendilerine bir vizyon
olusturmalan gerekmektedir. Vizyon, isletme
geleceginin resmidir. isletmenin gelecekie ne
yapmak istedigini, bir baska deyisle hedeflerini ve
amaclarini agikgca gosteren bir vizyon, musterilerini
ve c¢alsanlanni isletme hakkinda bilgilendirir,
isletmenin hedef ve amaclarn hakkinda bilgi sahibi
olan is gorenler motive olur ve isletmeye
baghliklan artar. Bu da sonug¢ta kuruma iyi bir imaqj
olarak yansir.

Alt yapi kurmada vizyonun belirlenmesi disinda
misyonun belirlenmesi, belirlenen hedeflere
vlasmada c¢alisanlarin sahip olmalan gereken
standartlar ve gorevler belirlenmelidir.



2. Dis imaj olusturma: Dis imaij; isletme disindaki hedef
kitlelerin isletme hakkindaki fikirleri, dusunceleri ve
algilandir. Dis imaj olusturmada bes unsur onemlidir.

* Urun kalitesi: MiUsteri tatmini

* Somut imaj olusturulmasi: Bes duyu ile hissedilen

imajdir. Kurumun isminden logosuna, isyeri
dekorundan mekiup kagidina kadar gorsel kimlik
olusturmaya yarayan her seyi kapsar.

* Reklam

* Sponsorluk

* Medya iliskileri



3. Ic imaj olusturma: ic hedef kitleye yonelik imqj
olusturmadrr. i¢ imaj, isletme icindeki atmosferdir. ic
imaj, kurumun c¢alisanlar Uzerindeki imajidir ya da
calisanin musteriye yansithgr imajidir. Olumsuz bir i¢
imaj, kaybedilen musteri ve sadakatsiz bir ¢alisan
demektir. Guglu bir i¢ imaj olusturmak igcin ¢alisanlarin
ihtiyaclan karsilanmali, odullendiriimeli, galisana deger
verilmeli ve saygil gosteriimeli, ¢alisanla iyi iletisim
kurulmalidir.

4. Soyut imaj olusturma: Duygusal bir
bag kurmayi saglar. Soyut imaj, musteri
tatmini ve sadakati yoluyla ve kurumun
sosyal sorumluluk sahibi bir kurum
oldugunun hedef kitlelerce algilanmasiyla
olusur.




NOT: Kurumsal imaj, kurumsal kimlik ve
kurumsal itibar birbiriyle iligkili
kavramlardir.

Kurumsal kimlik; kurumun kendini kamuoyuna tanitmak
icin kullandigi kurum adi, logosu, reklam slogani gibi
semboller ve anlatimlardir.

Kurumsal imaj, bir kisinin kurum hakkinda sahip oldugu
inang ve hislerden olusan genel bir degerlendirmedir.

Kurumsal itibar _ise, bir kisinin kurum hakkindaki imajini
cagrishran gergeklik, durustluk, sorumluluk ve butunluk
gibi degerleri kapsamaktadir.

* Dolayisiyla kurumsal itibar yonetimi, icerisinde hem
kurumsal kimlik hem de kurumsal imaj unsurlarini
barindirr.




Halkla iliskiler biriminin en onemli sorumluluk
alanlarndan birisi olan Ima] yaratma ve
gelistrme saglk sektorU acisindan yeni bir
kavram

Imaj kavraminin  degdisik sekillerde  sUrekli
kullanildigl gorUlmekte

Kurumsal imaqj, ortak imaj, marka imaj, halk
Imajl, bireysel imaj ve bunun gibi farkl
kullanimlar anlam karisikligina yol acmakto

Imaj, bir insanin bir nesne ile ilgili olarak ilk
Infilbasinda ve  dusuncelerinden  olusan
Inanclar toplulugudur



Kurumsal imaqj ise, isletmenin lliskide
bulundugu gruplarin algilamalarn
sonucunda meydana gelen olumlu yao
da olumsuz dusunceler butununu

olusturur



Her saglik kurulusunun daha ileriye gitmeye ve imajinin
iceriklerini yeniden gdzden gecirmeye ihtiyaci var

Bunun icin en bilinen araclardan birisi anlamsal farklilik
yoro’rmok

Imaj degdistirme yolunu arayan saglik  kuruluslar
yeterince sabirli olmal

CuUnku kuruluslar gercek degerde degisiklige ugradiktan
sonra genis bir zamana yayilma niyetindedirler

C")megm bir hastanede fibbi bakimin kalitesi dusmus
olabillir. Fakat hala halkin gozunde dnemli yerini koruyor
olabilir. Imajin devamliligi su gercekle aciklanmakto

Insanlar bir kere bir nesneyle ilgili gercek bir imajo sahip
olunca daha fazla bilgiyi kavrama konumunda secici
olma niyetindedir Bir imaj belli bir sire hayati canliigini
surdurur. Ozellikle insanlar nesnelerin degisimi ile birlikte
veni ele gecebilecek tecrUbelere sahip olmak isteyebilir



Hastalarin hastane veya saglik kurulusu tercihlerinde
kurulus imajini on planda tuttuklan gortlmektedir.
Onun icin saglik kurulusu toplum tfarafindan nasil
alglandigint  ve imajnin ne oldugunu olcmek
durumundadir. Saglik yoneticilert;

Imaj nedir?

Bu nasil dlculure

Imaiji ne belirler?

Bir imaj nasil degistirilire

Saglk kurulusu toplum tarafindan ne OlcUde
taniniyore Eger taniniyorsq,

Saglk kurulusu hakkinda sahip olunan imaja goére
ulasilan yargi nedire Eger yargi olumluysa,

Nasil bir davranis gosterilecek: Saglik kurulusunun
musterisi olunacak mi, yoksa olunmayacak mie gibi
sorularin yanitlarint aramak durumundadir.



Tablo. X Hastanesinin mevcut ve arzuladidi imaj

Su andaki Imaj
Kalitesiz tibbi bakim

Birkac dalda hizmet veren hastane

Eskimis ara¢ ve gerec
Kisiye 6zgii olmayan hizmet
Kiiciik hastane

Arastirma odakl

Arzulanan Imaj
Kaliteli tibbi bakim

Tum servisleri bulunan hastane

Modern arag ve gereg
Samimi ve giiler yiizlii hizmet
Biiyiik hastane

Toplum odakli
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