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v MILLETIN SEVGISI EN BUYUK SEVGIDIR

vELDE ETMEYI DUSUNDUKLERIMIZIN
ICINDE HIC BIR SEY, BIZE HALKIN
SEVGISI VE BEGENISI KADAR YARARLI
VE SEREF VERICI OLAMAZ.



=== HALKLA ILISKILERE GIRIS

—
v  Toplumsal, ekonomik ve teknolojik

degisimler 1le rekabetin hizli ve yogun bir
sekilde vyasandigi gunumuzde, oOrgitlerin
varliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in cevreyle 1liski
kurmalari, cevreden gelen etkilere acik olmalari
ve kendilerini ¢evresel etkilere ve degisikliklere
gore diizenlemeleri gerekmektedir.



HALKLA ILISKILERE GIRIS
-
v Bu anlamda da halkla iliskiler, Orgiitlerin
toplumsal isteklerine cevap vermelerini

kolaylastiran yontemlerden Dbirl  olarak
diistiniilmektedir.

v  Halkla iligkiler, orgiitsel degisimi
kolaylastiran, orgiit felsefesinin
tanimlanmasina ve oOrgitsel amaclara
ulasilmasimma yardim eden bir yonetsel

fonksiyondur.



= HALKLA ILISKILERE GIRIS

v Halkla iliskiler birimi, toplum beklentileri ile
orglit amaclar1 arasinda ahenk saglayarak ve
pozitif iliskileri gelistirerek Orgiitiin iliski icinde
oldugu orgiit calisanlar1 ve dis c¢evre arasinda
baglanti kurulmasini saglamaktadar.

v Halkla iligkilerin bir  diger anlami, yOnetimin

cksikligini  gidermek,  halkla

sorumlulugu boliismek yapilan isleri halka ya da
tuketiciye tir.



""HALKLA ILISKILERE GIRF"

2 Halkla 1liskilerin kesin bir tanimini

yapmak  zordur. Tamimlardaki  giicliigiin
uygulama alaninin genis ve yaygin, reklamcilik,
propaganda, tamitim Vve pazarlama gibi
kavramlara yakin olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bir arastirmaya gore; halkla
iliskilerin 200 ¢esit tanim1 saptanmastir.



HALKLA ILISKILERE GIRIS

v Yabanci  literatiirde  halkla  iliskiler
sOzcuiguniin karsiligr olarak Fransizcada “
Relations Publiques™, Ingilizcede 1se *
Public Relations™ kavramlari
kullanilmaktadir. Turk¢ceye once “Halkla
Miinasebetler”, sonra da “Halkla Iliskiler "
biciminde tercime edilmaistir .






HALKLA ILISKILER TANIMLARI

Uzmanlarin arastirmalari sonucunda elde edilen
tanim;

«

ozel tasarlanmus,
planlanmuis ve siirelendirilmis
” seklindedir



TANIM n

v  Genis anlamda halkla iliskiler “bir kurumun
toplumla  biitlinlesme  yOniinde  harcadigi

cabalarin timi" olarak tanimlamaktadir.

v Ancak, her kurulusun icinde bulundugu halk
kesimi farklidir. Ornegin, bir hiikiimet icin halk
tilkede yasayan tiim Insanlar, bir spor kuliibii i¢in
taraftarlari, DIr isletme icin Ise, Orgiit icinde
calisanlar ile orgiit disinda yer alan ve firmayla
iliskisi bulunan tiim kis1 ve kuruluslar
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-

v Uluslararas: halkla iliskiler birligi, halkla
iligkileri, “0zel ya da kamu kurum ve
kurulusunun iliskide bulundugu
Kimselerin anlayis, sempati ve destegini
elde etmek icin siirekli olarak yaptig:
faaliyetler” olarak tanimlamais



Halka iliskiler kisaca soyle 0zetlenebilir;

v Halka iliskiler bir yénetim islevidir.
v Bir iletisim olgusudur.

vy Kamuoyunu etkileme ve yonlendirme
surecidir.

v Planli ve diizenl1 bir calismadir.

v Isletmenin sosyal sorumluluk cercevesinde
diizenledigi etkinliklerdir.

v Kurumun toplumla biitiinlesmesidir.

v Kurumsal imajin olusmasi ve gelisimidir.



Sosyologlar, Halka bir sey yaptirabilmek i¢in

dinyada tuc¢ etkili yol oldugunu soylerler.

Bunlar:
v Zor kullanmak
v Para 1le satin almak

v Inandirmaktur.
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v Halkla iligkiler, bilim ve sanat yonleri vardir.
v Halka iliskiler

v Psikoloji

v Sosyoloji ve

v Ekonomi Ile yakindan ilgilidir
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Tanimlamalardan cikan sonuc

-
v Halkla iliskiler karsiliklidir.

v Halkla iliskiler kuran kurulus icin iimit edilen

fayda, kars1 kitlenin giiven ve I1lgisini kazanmaktir.
v Halkla iliskilerde iliskide bulunulan kitlenin giiven
ve ilgisini degerlendirmek gerekir.

v Halkla iliskilerde amac¢ karsi Kitleyi etkilemektir.

Onu belirli bir inanisa veya eyleme itmektir.
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Halkla iliskiler tanimlarinin ortak 6zellikleri;

v'Halkla iliskilerde (ilgili cevreler) hem kurum i¢i hem de

- kurum disi cevreleri kapsamaktadir.
v'Halkla iliskiler bir cabasidir.
v'Isletmenin faaliyetlerinin ilgili ni analiz eder.

Boylelikle yoneticilere uygulanacak politikalar konusunda
yapmis olur.

v'Halkla iliskiler, iletisimde cercevesinde
gerceklesir.
v'Halkla iliskilerde iletisimin edici sekilde tasarlanip

gerceklestirilmesi gerekir (Etkileme ve yonlendirme siirecidir).

v'Halkla iliskiler, bir dur (Planl: ve siirekli bir
programdir).

v'Halkla iliskiler, bir tir (Arastirma, Planlama, Uygulama,
Degerlendirme)



*Halkla iliskiler, yonetimi gelismelerden

-
*Orgiitlerin, bu gelismelerle birlikte ortaya cikan

sin1 saglar.

*Egilimleri onceden tespit etmede gibidir.

*Kendi kendine gelisen ve dogal bir seyri olan

*Tim bunlarn gerceklestirirken de temel araclar olarak

ve yararlanmaktadir.
*Halkla iliskiler, ve suirecidir.
, ve faaliyetlerdir.

*Kasith, bilerek yapilan faaliyetlerdir. Hi¢cbir faaliyet
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