SAGLIK KURULUSLARINDA
HALKLA ILISKILER
FAALIYETLERI



TANIMA

-
v Saghk  kuruluslarinda, halkla iliskiler
uygulamalarinin  IKincl  evresini  tanima
calismalari olusturmakta

v Halkla iliskilerin tanima go6revi, cevredeki
degisimleri ve beklentileri, saptayip, Isabetli
kararlar almanin 6n kosulu gibi goriinmekte

v Tanima gorevi, ¢cevre Ile kurulacak iligkilerde
yonetsel hafizayr genisletmenin ve halkla
iliskiler calismalarina temel teskil etmenin
yanisira ¢evreden etkilenmeyi de icerir



B

v Halktan veya cevreden etkilenme ya da daha
uygun bir Ifadeyle saghik kurulusu
yonetimimin halki ve hedef kitlesini tanimasi
Ve sorunlarini ogrenmesi saglik
yoneticilerinin islerini daha da kolaylastiracak

v Bilen, enforme olan yonetimin, tipki bilen bir
kisi gibl yanilma olasilig1 ¢cok az



v Bu durumda halkla iliskiler uygulamalarinda
yapilmas1 gereken onemli bir is, hedef
kitle/kitlelerin taninmasi

v Saglik kurulusundan hizmet talep eden veya
dolayl1 olarak hizmetlerinden etkilenen
Kitlenin egitim seviyesl, kiiltiir diizeyi, gelir
durumlari, mesleki dagilimlari, cinsiyetlert,
yaslari, yasam tarzi vb. acidan ne gibi bir
bilesim olusturduklar: bilinmeli



mmizdaki kitlenin asagidaki
e ulasilarak hedef kitlenin



- Tanmma Yontemleri
¥Danisma

v Saglik kuruluslarimin tanima yontemleri arasinda
danismanin genis bir uygulama alami vardir.
Danisma, yonetimin halkla ilgili bir konuda karar
almas1 gerektigi durumlarda, halktan bilgi almasi

v Anketler

v Saglik kuruluslarinin tanima faaliyetleri icerisinde
anket calismalari, daha cok tiiketici anketleri,
miisteri tatmin arastirmalari, Imaj arastirmalar1 vb
arastirmalar biciminde gerceklesmekte



.
Y Medyayi izleme

v Medyanin Izlenmesi, yonetimlerin cevreden
bilgi edinmede kullanildig: yollardan biri

v Medyada yer alan halkin istekleri, cogu zaman
medyanin iilke diizeyinde var olan giiciinii de

arkasina alarak yonetimi etkileme amacina
dontik



i

v Halkla yuzyuze iliski

vIstenen nitelikte bir halkla iliskiler
uygulamasi, yonetici ile halkin bireysel, yiiz
ylize iliskileri ile baslar

v Yiiz yiize iliskide sorun ¢ozmek temel amag

v Gerek karar oncesi, gerek sonrasi halkin
diistincelerini 6grenmesini saglamasi nedeni
lle yiiz yiize iliskiler ayn1 zamanda 6nemli bir
geri besleme kaynagi



v LOBICILIK

v Kurumsal tanitimin ve kamuoyunu etkileme giiciiniin bir
ornegi-de lobicilik

v Cogu zaman tlkeleraras1 boyut kazanarak kamusal
kararlarin etkilenmesi sekline doniisiir

v Yakin zamana kadar tilkemizde lobicilik halkla iliskiler
kapsaminda goriilmeyen, ahlak ve kanun dis1 bir faaliyet
olarak kabul edilmekteydi

v Fakat son yillarda, giinliik basinimizdan da izlenecegi
tizere, lobi faaliyetleri iilkemizde de genel kabul gormeye
baslamis, hatta yalnizca bu alanda faaliyet gosteren
sirketler kurulmaya baslanmis

v Lobicilik, kamu yonetiminde yasa yapici ya da Karar verici
konumunda olan kisilerin bilgilendirme ve etkileme
cabalar1 olarak tanimlanabilir

v Lobiciligin bir baska tamimi da kisilerin ya da ¢ikar
gruplarmin Siyasal karar alma siireclerini etkilemek
amaciyla bagvurduklar1 6zel girisimler



v Ancak halkla iliskilerden ayrilan yoOni,
lobiciligin cogu kez bir siyasi amaci
bulunmas1 ve bu dogrultuda bir etkileme
araci olarak kullanilmasi

v Oysa halkla iliskilerde daha cok iilkenin
degil kurumlarin sosyal ve ekonomik
cikarlar1 gozetilir.



v Tiirkiye’de lobicilik benzeri calismalar, “baski
‘Stuplart” olarak algilanmakta

v Baski1 gruplar1 arasinda sivil toplum orgiitlerinin
etkinligi giderek artmakta

v Lobiciligin tilkemizde yasal bir dayanag: yok
v Tamamen ozel Yyeteneklere ve konulara gore
gerceklestirilmekte

v Tiirkiye’de baz1 saghk kurulusu yoneticilerinin
hastane veya {iniversitelerine devlet biitcesinden
ayrilan kaynaklar1 artirmak veya yatirim tesvikleri
almak amaciyla gerek mecliste gerekse hiikiimette
lgili {ist yoneticileri etkilemek amaciyla lobicilik
faaliyetlerini yiirtttiikleri goriilmekte
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