ISLETMELERDE
HALKLA ILISKILER
BIRIMININ
ORGUTLENMESI




» GUnimuzde tum modern kuruluslar ha
iliskilerin dneminin bilincinde olarak, ha
iliskiler faaliyetlerini uUstlenecek bir ha
iliskiler departmani olusturmakta vya o©
kurulus disinda bir halkla iliskiler danisman
ajansi ile anlasarak hedef kitleleri ile iletisim
saglamaktadirlar.

—

AN AN A
Q0 L




HALKLA ILISKILER BIRIMININ GENEL
ORGANIZASYON ICINDEKI YERI

Halkla iligkiler birimi bazi orgutlerde hi¢ mevcut
degilken, bazilarinda gostermelik olarak kurulup
yeterince yetki, sorumluluk, arac-gere¢ ve personel
lle donatilmadigindan fonksiyon disi birakilir. Bazi
orgutlerde ise, orgut semasinda yeri mevcut iken
yeterli personel bulunmaz ya da konusunda uzman
olmayan biri halkla iligkiler biriminde bulunur.




GENEL
MUDUR

Ureti Pazarlama szl Insan ArGe
retimg ra lliskiler Kaynaklari




Kuruluslar halkla iligkiler faaliyetlerini yurutmek igcin asagidaki
seceneklerden birini secebilir.

Halkla iligkiler uzmani istihdam edebilir.

Disaridan halkla iliskiler danigsman firmaya basvurabilir.

Serbest calisan bir halkla iligskiler uzmani ile ortaklasa calisabilir.
Yukaridakiler arasinda herhangi ikisi veya birkagl bir arada
olabilir.
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Yapilan arastirmalara gore, ABD’de en buyuk 1500 kurulusun %
85'i halkla iligkiler departmanina sahiptir.




Bir kurulusta halkla iligkiler biriminin olusturulmasi asagidaki
faktorlere baghdir:

«  Kurulusun buyuklugu,
« Yonetimin halkla iligkilere verdigi onem,
*  Kurulusun halkla iligkilere duydugu gereksinim.

Birkac¢ kisinin calistigi halkla iligkiler birimleri oldugu gibi
General Motors gibi 200 kiginin gorev yaptigi halkla iligkiler
departmanlari da s6z konusudur.




Yonetimin Halkla Iliskiler Bolimiinden Beklentiler

-Baghlik,

-Yonetimin kararlarina halkla iligkiler acisindan destek
saglanmasi

-Yonetimin politikalarini ve izlenen ilkeleri ilgili cevrelere
anlatabilme becerisi

-Kurum personelinin  sevk ile calismasina, verimli
olmasina yardimci olma

-Kuruma zarar verici seylerin yapillmasini  veya
soylenmesini onlemeye ya da azaltmaya yonelik ¢aba
gosterilmesi




Yonetimin bu Dbeklentilerine karsilik, halkla iligkiler
calisanlarinin da bazi beklentileri vardir. Bunlar;

*Yonetimin halkla iligkilere onderlik etmesi,

*Onaylanmis halkla iliskiler programlarina destek
olunmasi,

»Halkla iligkiler programlarinin yillik programlar halinde
duzenlenmesi,

*Yapilmasi gerekli faaliyetler icin butgce saglanmasi,
sKamuoyu  arastirmalari icin  yeterli  kaynagin
saglanmasidir.
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* [sletmelerin Halkla iliskiler Hizmetini Orgiit Disindan Satin
Almak Istemesinin Nedenleri*

. Yonetim, daha o©Once bodyle bir halkla iliskiler programi
ylurutmemistir ve bu nedenle diizenlenecek bir projeyi gotiurecek
deneyime sahip degildir.

. Isletmenin merkezi, iletisim ve finansal merkezlerden cok uzaga
kurulmustur. Buralara ulasmak icin profesyonel kuruluslardan
yararlanilmasi gerekir.

. Isletme tarafindan belli tarihlerde yerine getirilmesi gereken cok
sayida halkla iliskiler faaliyetleri bulunabilir. Bunlarin zamaninda
yetistirilmesi icin yardim gereklidir.

. Isletme, eger lst dizey uzmanlik hizmetlerini kendisi strekli olarak
saglayamayacaksa bu kuruluslardan saglayabilir.

. Orgutlerin disa yodnelik olan politikalarinda, 6rgutten bagimsiz
olarak degerlendirme yapacak dis kuruluslara gereksinim vardir.







Danisman Secim ve Kullanimi

»~ Danigsman firmanin turt ve buyuklugu belirlenmel

v Daha once igletmenin faaliyet gosterdigi alanla ilgili
bilgisi ve tecrubesi olup olmadigi ve verdigi referanslar
kontrol edilmeli

v Hizmetleri  yurutecek kapasitenin  olup olmadigi
Incelenmel

v Finansmani arastiriimall
v Her konuda sozlesme yapilmal
v Beklentiler iyi bir sekilde tanimlanmalidir.




Kurumlarda H.l.YOneticisinin Sorumluluklari

1. Aciklama ve tavsiyede bulunma

2. iletisim faaliyetlerini yiliriutme
3. Pazarlama faaliyetierine yardimci olma

4. Diger Sorumiulukiari




Kurumlarda H.l.Birimlerinin Faaliyetleri

1. Arastirma yapma:
a. Cevreyi izleme:
b. Imaj arastirmalari:
c. Sosyal sorumlulukla ilgili arastirmalar:

. Halkla iliskiler politikasi saptama ve program hazirlama
. Fon tedariki:

. Kuruma yeni personel katma:

. Medya ile iliskiler:

. Gerekli malzeme ve araclarin tedariki:

. Yayin islerini ylriatme:

. Egitim verme:

. YOnetim:

10. Toplum katilimi:

11. Ozel giin, sergi, toplanti, seminer ve konferanslar diizenleme:
12. Lobicilik:
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HASTANEDE HALKLA ILISKILER UZMANININ
FAALIYETLERI
» Arastirma

» Halkla iliskiler politikasini saptamak ve
programlarini hazirlamak

» Fon tedariki

» Isletmeye yeni personel katma

» Medya ile iliskiler

» Gerekli malzeme ve araclarin tedariki

» Yayin islerini ylritmek

» Egitim

» Ozel giin, sergi, toplanti, seminer ve konferanslar
diizenlemek

» YOnhetim

. » Toplum katilimi
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Halkla iliskiler Uzmanlarinda Bulunmasi Gereken Ozellikler

o lletisim Y(éntemlerini bilmeli, yonetim ve organizasyon yetenegine
sahip olmak,

0 Insan-toplum psikolojisi, sosyoloji, ekonomi, isletme, hukuk ve genel
kaltir konularinda bilgi sahibi olmak,

a Guclu kisilik ve liderlik becerisi olmalik,

0 lyi derecede yabanci dil bilmek,

o Etkili konusma ve etkili dinleme konularinda yetenekli olmak,

aYayin ve raporlama konularinda yetenekli olmak

aYazil ve s6zli basin ile iliski kurma becerisi,

oArastirmaci ve yenilikci bir kisilige sahip olmalk,

ul%ini sevmek, karsilastigi sorunlara karsi sogukkanli, hosgoruli ve
sabirli olmak,

oKarsi tarafa inan¢ saglayacak bir dis goruniise sahip olmak, temiz ve
dizgun giyinmek,

nSevecen, sicak bir davranis ile guler ylze sahip olmak,

aGuvenilir ve toplum tarafindan iyi olarak bilinen kisilerden olmalk,

aBu alanda egitim veren yuksek okullardan mezun olmak,

olnsanlar seven, dogru_ yargilama gucline sahip, elestiri ve dngdrme
yetenegi bulunan, ‘degisik™ dizey ve gorevierdeki kisilerle ™ iliski .

kurabilecek yapiya sahip bireyler olmalidir.




Halkla iliskiler bélimiiniin diger faaliyetleri ise;

» Hastaneyi ilgilendiren yasalarin cikartilmasina
vardimci  olmak ve gerekli kamuoyunu
olusturmak,

» Diger hastaneler ve saglik kuruluslar ile
iliskileri gelistirmek,
» Tuketici ve meslek birlikleriyle iliski kurmak.

— :



Halkla Iliskiler Uzmanlarinda Bulunmasi Gereken Ozellikler
4

lletisim yontemleri hakkinda bilgili olmasi yaninda, yonetim
ve organizasyon yetenegine sahip olmak,

Insan ve toplum psikolojisi, sosyoloji, ekonomi, isletmecilik,
hukuk ve genel kultir konularinda bilgi sahibi olmalk,

Gucla bir kisilik ve liderlik yetenegine sahip olmak,

lyi derecede yabanci dil bilmek,

Etkili yazma, etkili konusma ve etkili dinleme konularinda
yetenekli olmalk,

Yayin ve raporlama konusunda bilgili olmalk,
Yazili ve so6zlu basinla iliski kurma becerisi,
Yaratici, arastirmaci ve yenilikci bir kisilige sahip olmak,

Isini sevmek, karsilastigi sorunlara karsi sogukkanl,
hosgorulu ve sabirli olmak,

Karsi tarafa inanc ve ilgi saglayacak bir dis goriunlise sahip
olmak, temiz ve diizgliin giyinmek,

Hepsinden 6nemlisi sevecen, sicak bir davranis ve guler ylze
i 0lmak
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Isyerinde Halkla iliskiler Acisindan Bulunmasi Gereken Ozellikler

1. Given verici olmali:

2. Temizlik:

3. Ic aciclik:

4. Duzen:

5. Calisanlarin Giyim Kusam ve Davranislarina Ozen Gdstermesi:




HALKLA ILISKILERDE IS BULMA

is bulmada vararlanilabilecek stratejiler:

Kendini bilme becerisi:
Sahip olunan dokuiimanlarin bir araya toplanmasi:
Uygun hedefi segme:

Kayit tutma:
Ozgecmisten sonra basvuru mektubu hazirlama:

lIk goriisme:
Is gériismesinde iletisim kurma:

Is goériismesinde sorulabilecek muhtemel sorular:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
/.
8.
9

. Goriismede s6zsiiz iletisim:




Yonetimlerin Halkla lliskilerde
Uzerinde Durmasi Gereken Onemli
Noktalar

» Calisanlarin gercekten hizmet etme duygusu
tasimalari saglanmali, terslik ve nezaketsizligin
halka iliskilere zarari anlatiimali

» Calisanlarin ciddi, cabuk is yapan, dizenli kisiler

olmasi saglanmali, Gstler bu konuda uyarici ve egitici
olmall.

» Halkla yluz ylize gelen memur nazik ve hosgadrulu
olmall

» Kurumla iliskide bulunan kisilere ve vatandaslara
verilmis sozler yerine getirilmeli

» SOz verilen bir is veya saglanan kolaylik yerine
getirilemiyorsa nedenleri ilgili kisilere aciklanmali

Kurum, diizenli, temiz ve sevimli hale getirilmeli. Isi
ere yol gosterici duzenlemeler gelistirilmeli
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Halkla lliski Saglamada Temel
Kosullar

» Personel aliminda dikkatli secim
» Strekli personel egitimi
» Etkili bir halkla iliskiler ekibi ve politikasi

» Halkin tepkilerini, dileklerini, isteklerini ve
sikayetlerini alma

—
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