HALKLA ILISKILER



“Kurulusun dikkate almasi gereken, ortak beklentileri
olan, kurulusla dogrudan ya da dolayli bagi olan insan topluluklarn”
olarak tanimlanmaktadir.

Faaliyetleri ile kurumu olumlu ya da olumsuz yonde
etkilemesi olasi kitleye diyoruz.



Her kurulusun icinde bulundugu halk kesimi (hedef kitle) farkhdur.
Ornedin, bir hiikiimet icin halk iilkede yasayan tiim insanlar, bir
spor kuliibii icin taraftarlardir. Bir hastane icin hastane
calisanlari ve varsa ortaklari, damismanlar ile hastane disinda yer
alan ve hastane ile iliskisi bulunan tiim kisi ve kuruluslar;
hastalar, aileleri ve yakin ¢cevresi, ziyaretciler, resmi daireler ve
sigorta sirketleri, bagis ve yardim yapan kisi ve kuruluslar, ila¢ ve
diger tibbi malzeme temin eden tedarikgiler, dernekler, medya
kuruluslarui...

Aile planlamasi calismalarinda 15-44 yas grubu kadinlar, okullarda
ast kampanyalarinda ¢ocuklar hedef kitle olabilmektedir.



Hissedarlar,
Ortaklar

Calisanlarin Yéneticiler,

Aileleri Denetgiler

Ozel Algi
Gruplan

/ Topluluklar

Ticari Birlikler

Bankalar,
Sigortalar

Saticilar,
Distribitorler

Yonetim
Kurulu
Uyeleri

Yerel
Yonetimler

Kamuoyu Akademik Sendikalar
onderleri Cevreler




isletmeler icin hedef kitle;

*» Kurum ici hedef kitle,
*+ Kurum disi hedef kitle,
s Toplum,

s Medya

olmak uUzere dort kisimda incelenebilir.



1. KURUM iCi HEDEF Ki

Orgitiin cevreyle iyi iliski kurabilmesi i¢in énce
kendi icinde iligkilerinin iyi olmasi gerekir. Cunku
kendi iginde iyi iligkileri olan kurumun digariyla da
iyi iligkiler icinde olacagi varsayilir.

isletme igerisinde &nemli sorunlarini ¢ézememis,
kendi personeli ile problemleri olan bir kurulusun
cevreyle uyumlu bir halkla iligskiler programi
yuritmesi mimkuin degildir.



Calisanlarla Kurum Arasinda lyi iliskiler Kurabilmek igin;

Kurumlar calisanlarini bilgilendirmeli: Kurumlar ¢alisanlarini kurumun hedefleri,
stratejileri, gunlik calismalari, Urtnleri ve hizmetleri ile ilgili gelismeler hakkinda
bilgilendirmelidirler. Buradaki amag, i¢ hedef kitlenin kendi calisma alanini
tanimasi ve kurum disindan gelebilecek sorulari yanitlayabilmesidir. Kurumlar iyi
haberlerin yani sira kot haberleri de vermelidir.

Kurumlar Calisanlarini Motive Etmelidir: Calisanlara kurumun deger yargilari
iletilmelidir. Kurumlarnn insancil taraflan anlatilarak, kurulusla duygusal
baglantilar olusturarak calisanlar motive edilmelidir. insan iliskileri yaklasimi g6z
onunde bulundurulmalidir. Buradaki amac¢ ise, calisanlarin kigisel aktivitesini,
yaraticihgini ve memnuniyetini gelistirmektir. Béylece kurumdan memnun olan
calisan dis hedef kitleye karsi kurumunu iyi tanitir ve sonuna kadar kurumunu
savunur.

Kurumlar Calisanlarini Yonetmelidir: Kurumlar basarili bir yonetimle calisanlarinin
kendilerine yon bulmalarini ve isletme ile bitlinlesmelerini saglayabilmelidir. Ayni
zamanda sadakat de yaratmalidr.



122N

a3 gl '
a) Personelle lligkiler: AN \ \\ \‘\
\! \ ‘v.“‘\" “‘.‘ \ \\

1

b) Ortaklarla lliskiler:

~ c)Sendikalarla iliskiler

’// ,' '/ "//"/" ,
// """/ ‘. [/
0' 'V'./ , f
//

'1 7]
!

g I



KURUM iCi HALKLA iLISKILER UYGULAMASINDA
KULLANILAN YONTEMLER VE ARACLAR

1. Personelin isletme Yénetimine Katilimi:

2. Personelle iliski Birolari:

3. Ust Duzey Yéneticilerin Béliim Ziyaretleri:

4. Personelin Yénetimle iletisimi

5. Personel ile Toplanti

6. Personel icin Dizenlenen Geziler

7. Organizasyon Etkinlikleri

8. Yazili ve Basili Araglar

9. Duyuru Tahtalari

10. Telefon Enformasyonu
11. i§ Gorenlerin Ailelerine Yonelmek




1. Tiiketicilerle iliskiler

2. Bayilerle iligkiler

3. Satici ve Aracilarla iliskiler

4. Cevreyle iliskiler
5. Kamu Kuruluslariyla iliskiler

6. Egitim Veren Kuruluslarla iliskiler

7. Finansal Kurumlarla iliskiler







4. MEDYA ILE ILISKI

Medya: yazi, ses ya da goruntu araciliflyla iletisim kurmayi saglayan
yazii ve elektronik basin, internet, haberlesme uydusu, frekans
dagilimi, multivizyon, faks, telefon vb. kitle iletisim araglarinin timu

Medyada amag: Bilgilendirmek, halki egitmek

v" Yerel gazeteler,

v" Ulusal gazete ve
dergiler,

v Radyo,

v' Televizyon,

v internet



DERSTE YARARLANILABILECEK KAYNAKLAR

Dilaver Tengilimoglu, Saglik Kuruluslarinda Halkla Iliskiler. Gazi Kitabevi,
2001, Ankara

Dilaver Tengilimoglu, Yiiksel Oztiirk, Isletmelerde Halkla Iliskiler, 2008,
Seckin Kitabevi, Ankara.

Halkla Iliskiler Uygulamalar1 ve Ornek Olaylar, Editor: Rasime Ayhan Yilmaz,
2011 , Anadolu Universitesi Agikdgretim Yayinlari, Eskisehir.

Mehmet Akif Ozer, Halkla Iliskiler Dersleri, 2009, Adalet Yayinlari, Ankara.
Zeyyad Sabuncuoglu, Isletmelerde Halkla Iliskiler, 2010, Alfa Aktiiel, Bursa.
Ridvan Karalar, Halkla Iliskiler, 1994, Metin Ofset, Eskisehir.

Halkla Iliskiler, Editor: Haluk Giirgen, 2006, Anadolu Universitesi A¢ikdgretim
Yayinlari, Eskisehir.

Nuri Tortop, Halkla Iliskilere Giris, 2009, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara.



DERSTE YARARLANILABILECEK KAYNAKLAR

M. Sezai Tiirk, Ahmet Giiven, Yeni Baslayanlar Icin Halkla Iliskiler,
Stratejik Halkla iliskiler, 2007, Gazi Kitabevi, Ankara.

Abdullah Ozkan, Halkla Iliskiler Yonetimi, 2009 Sosyal Yaynlar,
[stanbul.

Umit Arklan, Halkla Iliskiler ve Bilgi Edinme Hakki-Tiirk Kamu
Y 6netimi Acisindan Bir Yaklasim, 2009, Literatiirk, Istanbul.

Metin Kazanci, 1999, Halkla Iliskiler, Turhan Kitabevi, Ankara.

Yesim Kalyon, Halkla Iliskiler, 2007, Nobel Yaym Dagitim, Ankara.



