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HALKLA ILISKILERE
YAKIN KAVRAMLAR
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HALKLA 1L1§KILERE YAKIN KAVRAMLAR

Halkla iliskiler.. kavramm cogu kez
kendisine yakin kavramlarla karistirilarak ya
da es anlamh

aciklanmakta veyau

gibl  degerlendirilerek

nmaktadir.

Ornegin, tamtim, Insan iliskileri,
pazarlama, reklamecihk, Lobicilik ve iletisim
kavramlari ile benzerlikleri bulunmaktadir.

Bu kavramlarla halkla iliskiler arasindaki
benzer ve farklh yanlarin irdelenmesi gereklidir.
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1. Halkla ilisk
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iler ve insan iliskileri

Insan iliskileri orgiitte ¢alisan bireylerin bir makine olarak
goriillmesi yerine insan olarak ele alinmasi ve ona deger verilmesi

< Bireyin ruhsal, duygusal ve diisiinsel yapisii inceler.
< Orgiitte calisan bireylerin Kisilik yapisin ve davrams ozelliklerini
tanimaya yada anlamaya calisan yontemler belirler.
<*Insan ve onun ihtiyaclarim temel alr.
< Orgiit iiyelerinin bireysel amaclarini, 6rgiit amaclarina yaklastirmak
amaclanir.
“*Bireye diisiince, duygu, oneri ve calisma ozgiirliigii tamyarak onun
yaratici yonunden en yiiksek olciide yararlanmaya calisir.



4

Tablo 1 Halkla 111§k11er ve Insan Ihskllerlnln

Kal"‘Sllastlrllma's‘l”
Halkla lligkiler - Insan iligkileri
* Temel 6ge insan -"emel 6ge Insan
* Amac¢ mutlu cevre - * Mutlu ve sosyal insan
* Hedef Kkitle tiim Kitle * Hedef kitle yalmizca

orgut calhisanlari

* Disa donuk cabalar * Jce doniik cabalar



2. Halkla lliskiler ve Propaganda

Propaganda: “Bir fikri yayarak (;na taraftar bulma teknigi”

Propaganda: “Bir amac karsi bir amaca zarar
vermek icin fikirlerin, ’ alarin amach olarak

yayilmasi”

Propaganda: “Diisiincenin denetim altina alinmas1”

Propaganda da amac: “Insanlara belirli bir diisiinceyi, fikri,
inanci, davranis bicimini benimsetmek”



Tablo 2. Halkla iligkiler ve Propaganda

Halkla fliskiler/ N Propaganda

* Dogru ve gercek bilgi, 1yi niyéf; *Genellikle eksik veya
diiriistliik Ilkesi 6n plandadir . abartici bilgi
“ verilebilmektedir
* Gerg¢ekleri aciklama yolu ile ~ *Cok tekrar yolu ile

inandirmaya cahisir inandlrmaya cahsir
* Tartismaya acik ve *Dogmatik ve diktacidir
demokratiktir Kaliplasmstir

* Cift yonliidiir * Tek yonliidiir



HALKLAJBISKILER VE PAZARLAMA |

Halkla iliskiler ile pazarlama arasindaki yakin iligki her
Ikisinin de disa donuk olmasmdan kaynaklamr
Pazarlama biliminin- onde _gelen teorisyenlerinden Philip
Kotler 1986 yilinda ymakalede, halkla iliskilerin
(Uriin, dagitim, fiyat ve tutundurmadan sonra) pazarlamanin
besinci “P* si olarak ele alinmasi gerekecek kadar onemli
oldugunu savunmustur.
Gunumuz pazarlamacilari ise halkla iliskilere tutundurma
araclar (Kisisel satis, Reklam, satis promosyonu, tanitim ve
halkla iligkiler) arasinda yer vermektedir. Pazarlama ve

halkla iligkiler departmanlari arasinda orgutlerin teskilat
yaplilarindan kaynaklanan surekli bir catisma vardir.




Halkla iligkiler

Kuvvetli
1 2
}aylf Kucuk sosyal Kar amaci gutmeyen
hizmet kuruluslan kuruluslar
Pazarlama
\ 3 4
Orta buyuklukte Buyuk kuruluslar,

Kuvvetl| uretici firmalar holdingler




Pazarlama Halkla Pazarlama

Iliskiler

Pazarlama H. Iligkiler

Pazarlama




Tablo 3. Halkla lligkiler ve Pazarlama *
Halkla lligkiler Pazarlama
* Amagc Orgiitsel imaj gelistirme, . *Musteriye uygun mal ve
toplumla ve ¢alisanlarla ~ hizmetlerin iiretilmesi,
lyi iligkiler | musteri tatmini
* Yeni Uirlin ve fikirleri benimseme)-(")rgijtﬂn mal ve
hazir, sosyal ve politik bir gcevre hizmetlerine Pazar yarat-
olusturma ma ve pazari koruma
* Qrglitiin ici iligkilerle yakindan * Orgut ici iligkilerle
ilgilidir (calisanlarla, hissedarlar vb) direkt ilgili degildir
* Tuketiciler digsinda diger dis * Genellikle tuketiciler uzerine
cevre ile de(hukumetle iligkiler gibi) odaklasmistir
ilgilenir

* Kamuya Duyarh igletme *Pazara duyarh igletme



3. Halkla lliskiler ve Reklam 11

Halkla iligkilerin karigtinldigi bir bagka teknik ise
reklamdir. iki cabanin - amaclari, calisma bigimleri,
kullandiklari metot ve ara:”irine cok benzemektedir.

Reklamcilik bir Ki anmis kisi veya kurulus
tarafindan yapilan, fikir mal ve hizmetlerin kisisel olmayan
sunusu ve tanitimi diye tanimlanmaktadir.

Reklamcilikta ama¢ bir malin ya da hizmetin, bir
yeniligin, dagsuncenin halka tanitiilmasidir.
Iki kavramin ortak noktalar :
e Her ikisinin de tanitma amacini gutmelert,
e Ayni Kitle iletisim araclarindan yararlanmalari,
e Arastirmanin her iki teknikte de kullaniimasidir.




Halkla lliskiler w0 U Reklam

* Konu: igletmenin kendisi * Konu ‘igletmenin giktisi
olan mal ve hizmetler
* Amaci: isletmenin prestijini * Amact: Mal veya hizmetin
yiikseltme, kamuoyunun . satisini artirma

destek ve guvenini saglama,

* Kar: Kar elde etmek dolayh bir-: Dogrudan kar elde
amactir ek icin talebi artirmayi amaclar

* Hedef kitle: Butun kamuoyu * Hedef kitle: Mevcut ve
potansiyel tuketici Kkitlesi
* Reklam ve tanitim ucretsiz * Reklam ucret karsiligr yapilir
* Butgce: Sinirhidir * Butce: Buyuk rakamlardan olugur
* Gerektiginde orgut adini * Ticari reklam yayinlar

duyurucu reklamlar

yayinlanir (kurumsal reklam)
* Sonuglar: Uzun vadede alinir * Sonuglar: Kisa vadede alinmasi amacglanir
* Caligmalar kesintisizdir * Kesikli ve donemseldir
* Cift yonludur * Tek yonludur
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Halkla iliskiler ve iletisim

Iletisim halkla iliskilerin temel ogelerinden biridir.
Cok genel anla iletisii ilgi, diisiince, tutum,
duygu ve davranislarin r“)yada orgiit tarafindan
diger kisi/Kisiler veya grup/gruplara uygun semboller
kullanilarak aktarilmasidar.
fletisim halkla iliskiler acisindan tanimlandiginda

“anlamlar insanlar arasinda ortak kilma islemi” olarak ifade
edebilir.




SRS

Dilaver Tengilimoglu, Saglik Kuruluslarinda Halkla Iliskiler. Gazi Kitabevi,
2001, Ankara

Dilaver Tengilimoglu, Yiiksel Oztiirk, isletmelerde Halkla iliskiler, 2008,
Seckin Kitabevi, Ankara.

Halkla Iliskiler Uygulamalar1 ve Ornek Olaylar, Editor: Rasime Ayhan Yilmaz,
2011 , Anadolu Universitesi Agikdgretim Yayinlari, Eskisehir.

Mehmet Akif Ozer, Halkla Iliskiler Dersleri, 2009, Adalet Yayinlari, Ankara.
Zeyyad Sabuncuoglu, Isletmelerde Halkla Iliskiler, 2010, Alfa Aktiiel, Bursa.
Ridvan Karalar, Halkla Iliskiler, 1994, Metin Ofset, Eskisehir.

Halkla Iliskiler, Editor: Haluk Giirgen, 2006, Anadolu Universitesi A¢ikdgretim
Yayinlari, Eskisehir.

Nuri Tortop, Halkla Iliskilere Giris, 2009, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.



VAR o

H Sezai Tiirk, Ahmet Giiven, Yeni Baslayanlar Icin Halkla Iliskiler,
Stratejik Halkla Iliskiler, 2007, Gazi Kitabevi, Ankara.

Abdullah Ozkan, Halkla Iliskiler Yonetimi, 2009 Sosyal Yaynlar,
[stanbul.

Umit Arklan, Halkla Iliskiler ve Bilgi Edinme Hakki-Tiirk Kamu
Yonetimi Acisindan Bir Yaklasim, 2009, Literatiirk, Istanbul.

Metin Kazanci, 1999, Halkla Iliskiler, Turhan Kitabevi, Ankara.

Yesim Kalyon, Halkla Iliskiler, 2007, Nobel Yaym Dagitim, Ankara.



