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Insan Kaynaklari ve Stres

Kuruluslarin ~ (kamu  kuruluslari,  ozel
sektor ya da sivil toplum kuruluslari gibi)
ve istihdam ettikleri insan kaynaklarinin
ayakta kalabilmeleri, bunun oOtesinde
gelisebilmeleri icin stresin ve stresin yol
actigi  olumsuz sonuglarin  Ustesinden
gelmeleri gerekmektedir.

Bir noktaya kadar pozitif stres, insan
kaynaklari acisindan heyecan verici olarak
bireysel ve orgltsel performans artisina
neden olabilmektedir. Ancak stresin asiri,
surekli  ve vyildirict olmasi performans
acisindan orgite ve insan kaynaklarina
olumsuz bir slireci yasatabilmektedir.

Orgiitlerde insan Kaynaklar ve Stres: Ampirik Bir Yaklagim
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Dogal olan bir orgiutte morali yuksek
insan kaynaginin yaratilmasidir.

Bu hem orgutin, hem de bireylerin
amaclarina ulasmalarinda  basaril
sonuglara yol acacak; sonu¢ olarak da
kurulusta top yekin performans artisi
saglanmis olacaktir.

Gerek bireysel, gerekse orgutsel faktorler
nedeniyle olusmus stresin  Ustesinden
gelinebilmesi hem lider yoOnetici, hem
de bireyi iceren bir stireci kapsamaktadir.

Diger bir bakis acisiyla bir orgltte negatif
stresin Ustesinden gelinmesi icin yonetimin
liderligi ve calisanlarin istekliligi ve caba
gostermeleri gerekmektedir.



Insan Kaynaklari ve Stres

Lider yoneticinin bir orgltte U¢ temel
calisma ihtiyacini dengeleyici bir roli
ustlenmesi gerekmektedir.

Bu baglamda lider yonetici uygun bir
orgutsel ortamin yaratilmasini  saglarsa
bireysel ve Orgutsel stres duzeyi
disecek, bu ise bireysel ve oOrgitsel
motivasyonu olumlu bir sekilde etkileyerek
performans (bireysel, grupsal ve orglitsel)
artisini da beraberinde getirecektir.

Grup Thtiyaglan
(Group needs)

Gorev Thtiyaglan
(Task needs)

(Individual needs)
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Diger taraftan uygun bir orgltsel ortamin yaratilmasi insani ve insana yakisan ¢agdas
degerleri iceren bir yonetim kaltirinin orgit ikliminde vyasatilmasi ile  mumkin
olabilecektir.

S6zi edilen degerleri tasiyan yonetim kilturi katiimer yonetim kultari olarak ifade
edilmektedir. Katilimci yonetim kultliri demokrasiyi iceren ve orgutte verimliligi artirici
yapisiyla cagdas bir yonetim kultGraddar.

Ancak katilimci yonetim kultari semsiyesi altinda 6rgltin cgesitli bolimlerinde bigcimsel
olmayan alt kultirel degerler de varligini sirdurebilir.

Lider yoneticinin ve bireylerin kurulusun hangi alt bélimlerinde ne tur degerler oldugunu
kesfetmeleri ve ona gore bir katilimci atmosferi yaratmalari, kaltlrleri batlinsel olarak

ortustirmeleri gerekmektedir.

Boylece alt kultirel degerler baglaminda da stresi minimize etme imkani dogacaktir.
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Bireysel Faktorler

-Yagamla ilgili olaylar (6lam, dogum gib1)
-Bireyin kigiligi theyecanl, sakin gibi)
-Bireysel iligkiler

Orgiitsel Faktirler

-Isin kendisi (zorlugu gibi, érnegin polislik)
-Is yoko (workload)

-Kagamarna (érne gin tatil giind yonetici cep
telefonu, fax gibi teknolojilert kullanip asti
arayabiliyor)

-Isle ilgili rol belirsizligi changi isleri
kimlerin yapaca agik¢a tanimlanmarmig)
-Isle ilgili rol gatigmas1 (6rnegin 1yi bir ig
kadini ama ev de 1y1 bir anne olamama)
-Caligma kogullar (zorlugu gib1)

-I5 1liskiler: (bozuk iliskiler gibi)

-Liderlik (1se uygun olmayan yada
calisanlarca istenmeyen yonetici gibi)
-Orgitsel kultir (baskici olma gibi)
-Orgitsel yap1 (yogun hiyerarsi gibi)
-Orgitsel degisim (bireylerin veniliklere
tepki gdstermesi gibi)

-Kariyer sorunlar1 (yitkselmek isteyen birey
daha fazla ¢aba gosterir)

-I5 glivenligi (isten gikarilma riski, sosyal
giwence durumu gibi)
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Sekil 1. Sirese yol agan baghca fakitrier ve drgltsel sonuglan

Orgiitsel Sonuclar

-Is devamsizliginda
yukseklik
(absentee1sm)

-Ise eleman alim ve
isten elemnan
¢ikiginin hizi
(galizan devir huzi,
turnover)

-Performans digisi
(bireysel ve orgitsel
olarak)

-Verimlilik dostist
-Ealite dusisi
-Calizanlarda
sikayet ve

rahatsizliklarin
artis1




