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HALKLA ILISKILERIN TEMEL
ILKELERI VE ONEMI
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HALKLA ILISKiLERDE TEMEL
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Her meslekte oldugu gi“er

meslegini de icra ederken uyulmasi
gereken baz ilkeler bulunmaktadar.
Halkla iliskiler meslegini yurutenler bu

ilkeleri unutmamahdirlar.



_HALKLA ILISKILERDE TEMEL ILKELER

WY Halkla iligkiler iki yonli iliskiye dayali bir

iletisim surecidir.

2. Halkla iligkiler gercekleri yansitmalidir ve durust Dbir
uygulamayi benimsemelidir.

3. Inandiricilik gerekir.

4. Halkla iligkiler sabir isteyen surekli bir
calismadir.

5. Halkla iligkiler uzmanlik Isidir.

6. Yaygin sorumluluk gerekir.

7. Yineleme (tekrar etme) gereckir.

8. Mesleki etik kurallara uyulmahdir.

9. Butcgesiz halkla iligkiler olmaz.



1. Halkla Iliskiler Iki Yénlii Iliskiye Dayah Bir
Iletisim Siirecidir
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2. Halkla Iliskiler Gercekleri Yansitmahdir







4. Halkla Iliskiler Sabir Isteyen
Surekli Bir Calismadir







6. Yaygin Sorumluluk
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9. Firma Imaji Olusturma [
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Ikla Illsklle




ISLETMELERDE HALKLA
ILISKILERIN ONEMIi

Giiniimiizde isletmeler, kamuoyunu olumlu yonde
etkilemek, kalier izler birakmak pesindedir..
Kamuoyunda belirli bir “firma imaji1” yaratan
isletmeler uzun donemde kazanch cikar.

Toplumun begeni ve destegini kazanmis isletmeler
kolay kolay yikilmazlar. Halkin inanmadig,
desteklemedigi faaliyetleri gerceklestirmek kolay
degildir. Bu yiizden halk, yakindan izlenmeli, goriis
ve inanclarina onem verilmelidir.




. HALKLA iLi§KiLERiN ONEMI

1. Kurulusu, basta basin olmak iizere gesitli
gevﬁerin haksiz ithamlarindan korur.

2 . Karsilikli iletisimle toplumun ihtiyaclari, istekleri
ve dusuncelerinin saptanmasiyla gelecekte ilgili planlama
ve yatirrmlara yon verir.

3. Toplumsal egilimleri onceden kestirmeyi saglayan
bir erken uyari sistemi iglevi gorur; yonetimin degismeleri
aninda algilamasini saglar.

4. Karsilikl tyi iligkiler sonucunda, birbirini taniyan
ve dost olan calisanlarla daha ilimli ve olumlu bir ortam
hazirlanir. Isletmeye kaliteli isgdren basvurusu konusunda
katkida bulunur.



HALKLA ILISKILERIN ONEMI

5.m|§anlarla, yonetim arasinda toplu sozlesmeler gibi
tartismaya acik konularda daha ilimh ve olumlu bir
ortam hazirlanmasina katki saglar.

6. Calisanlarin yaratici ve gercegi yansitan
fikirlerinden yararlanma olanagi dogar.

7. lliskide bulunulan kamu kuruluslari, yerel
yonetimler, bankalar ve basinla iliskiler

yaratilan dostluklar nedeni ile duzenli bir gsekilde
surer.

8. Cevredeki kuruluslara ornek olarak onlari da
yenilenme ¢abasina iter.

9. Kurulusa kaynak saglanmasina yardimci olur.
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