HALKLA
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SUREC




isletmelerde halkla iliskiler faaliyetlerinin basarili
bir sekilde yuratilmesi, isletmenin toplumda belli
bir sayginllk kazanmasi icin halkla iligkiler
calismalarinin bir program dahilinde yuraitilmesi
gerekir.

Bu program, uzun dénemli ve surekli olmalidir.

Halkla iligkilerin basarisi ic¢in higbir seyin
rastlantiya birakilmamasi gerekir.




Genel kabul géren ve «dért adim» olarak isimlendirilen halkla iligkiler siirecinin
adimlan sematik olarak gosterilmistir.
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Her ne kadar halkla iligkiler siireci bu dort faaliyet kapsaminda ele
alinyor olsa da, aslinda bu dért asamadan 6nce dikkat edilmesi
gereken bazi hususlar vardir. Bunlar;

v’ Isletmenin ana amagc ve hedeflerinin tespiti ve incelenmesi,

v Ust yénetimin halkla iliskiler faaliyetlerine iliskin diisiinceleri,

v isletmede uygulanacak halkla iliskiler faaliyetlerinin amacinin
tespit edilmesi ve hedeflerinin tespitidir.




Isletmelerde Uygulanacak Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Amacinin Tespit Edilmesi

isletmeyi olusturan tim béliimlerin izleyecekleri politikalar, usul ve esaslar
isletme tarafindan belirlenen genel amag ve hedeflere uygun tespit edilir.

Ornedin; yillda ortalama bir milyon kisiye hizmet vermeyi hedefleyen bir
isletmede; hizmet bolumu hazirlayacagl hizmet politikasinda aylik ortalama
hizmet verilecek kisi sayisini 10 000 olarak belirleyemez.

Ornedin; bir isletme tarafindan kurum imajinin en iyi sekilde pazarlanmasi
amaciyla; yil icerisinde 6 basin toplantisi, 24 bulten, 12 dergi hazirlanmasi, iki
toren ve U¢ gezi planlamasinin yapildigini ve boylelikle asgari bir milyon Kisiye
ulasmay! hedefledigini varsayalim. BoOyle bir hedefle yola cikan halkla iliskiler
biriminin hazirlayacagl halkla iliskiler politikasinda aylik dergi yerine, alti ayda bir
dergi planlamasi, basin toplantisi yerine basin bildirisi dizenlemesi, televizyon
yerine radyoyu tercih etme gibi tespit edilen bir hedeften uzaklastiracak bir
secenegi iceren amaclar belirlemesi uygun olmayacaktir.




HALKLA iLiSKILER SURECI

1. ARASTIRMA (BILGi TOPLAMA) :
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Bir halkla iliskiler sUrecinde ise arastirma ile baslamak gerekir.

isletmenin faaliyetlerinden etkilenen veya etkilenebilecek kisilerin, kurum
ve gruplarin dusuncelerinin, duygularinin ve davranislarinin arastirilarak
ortaya konmasi isletmenin menfaatinedir.

Elde edilen bilgiler analiz edilerek isletmenin kuvvetli, zayif ve problemili
olduklari noktalar tespit edilebilir.

Halkla iliskiler calismalarinda hedef aldigimiz kitlenin 6zellikleri, egilimleri,
gorus ve dusunceleri bilinmedikce, hazirlanacak program, giyecek insani
gormeden calisan terzinin diktigi elbiseye benzer, bol veya dar gelir.
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Bilgi toplamak, devamli bir faaliyettir. Ginumuzde gecmise ve mevcut
duruma ait bilgilere ulasmak artik cok zor degildir. En uzaktaki bilgi,
bilgisayarimizin tuglari kadar yakindir.

GUnumuzde cesitli sekillerde bilgi toplamak mumkunddr.

Bu yontemlerden en temel olanlari;
v' kaynak taramasi,
v’ sorusturma ve
v’ ankettir.




Kaynak taramasi: isletme ve cevresi ile ilgili olarak gorsel ve yazili medyada
cesitli haberlerin taranmasi, isletmeye gelen yazi, sikayet ve Oneriler ile
yapilan gérismelerden elde edilen sonuclarin toplanmasini igerir.

a. Mevcut kaynaklarin incelenmesi:

b. Kurulus kaynaklari:




Sorusturma Yontemi: Halkla iligskiler uzmanlarinin ilgili kisilerle yuz yuze

gorusme yapmasi ve belirli konularda bilgi almasi demektir.




Anket: Halkla iliskiler uzmanlan tarafindan ayrnintih bilgi elde
edilebilmesi amaciyla soru dizisi hazirlanir. Elde edilen sonuglar
istatistiksel ydntemlere gore degerlendirilir ve yorumlanir.

v Ankette sorular kapali veya acik uclu hazirlanabilir.

v' Anket sorulan cesitli sekillerde hedef kitlelere ulastirlabilir.
Elektronik posta, posta ya da elden soru kagitlarinin
ulastiriilmasi en ¢cok uygulanan yontemlerdendir.
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Halkla iliskiler Alaninda Yapilan Arastirma Tiirleri

Halkla iligkiler uygulamacilar var olan durumu izlemek, délcimlemek, analiz etmek
ve halkla iligkiler uygulamalarini degerlemek amaci ile arastirma yaparlar.
Musterileriyle ilgili uygun haber gruplarini taramakta ve toplumsal egilimleri tahmin
etmeye ¢alismaktadirlar.

Halkla iliskiler alaninda gerceklestirilen dort temel arastirma kategorisi mevcuttur.

v' Gevreyi izleme Amaclh Arastirmalar,
v' imaj Arastirmalari,
v lletisim Arastirmalari,
v' Sosyal Sorumlulukla ilgili Arastirmalar,




Bilgi toplama amacina yonelik arastirmalar genel olarak, iliski kurulacak
halkin 6zelliklerini, kurulus hakkindaki bilgi ve dustncelerini, kurulusun
nasil algilandigini ortaya koymayi icermektedir.

Toplanan bilgilerle kurulusun ne tarli halkla iligkiler sorunlan ile karsi
karsiya bulundugu ve bu sorunlarin ¢6zim yollar ortaya cikar.

Ozetlemek gerekirse arastirma asamasinda;
v' Toplanan bilgiler i1siginda, durumun acik olarak ortaya konmasi ve
¢cozum yollarina etki eden hususlarin tespiti,
v' Cozum yollarinin (strateji, politika) belirlenmesi,
v' Cozum yollarinin birbiriyle karsilastiriimasi,
v' Cozim yollarindan birisinin karar olarak kabul edilmesi gerekir.




2. PLANLAMA:

Plan; bugunden, gelecekte nereye ulasmak ve nelerin
gerceklestiriimek istendiginin kararlastiriimasidir.

Planlama; arastirmalar sonucunda elde edilen bilgiler 1siginda
onceden kararlar alinmasidir.

Yonetimde ifade edilen, «en koéta plan bile plansizliktan iyidir» ilkesi
halkla iliskiler uygulamalari icin de gecerlidir.




3. UYGULAMA

Uygulama, detayli arastirmalarin gerceklestirildigi, belirli bir temanin Uzerine
oturtulup kapsamli bir planlamanin yapildigl programin hayata gecirilmesidir.
Uygulamanin ilk asmasinda geribildirimler mutlaka detayli bir sekilde
degerlendirilmelidir. ileriki asamalarda herhangi bir degisiklige gidilip
gidilmeyeceginin karari verilmelidir.

Ik iki asama (arastirma ve planlama) sadece “uygulamanin daha iyi olabilmesi”
nedeniyle yapilr.

Planlama asamasinda butcesi, suresi, hedefleri belirlenmis bir planin
uygulanmasi oldukca kolaydir. Uygulanan planin duzenli olarak aydan aya
gozden gecirilip sinirlari belirlenirse, amaclara zamaninda ulasiimasi kolaylasir.




4. DEGERLENDIRME

Hazirlanan planin uygulanmasiyla birlikte alinan sonuclarn degerlendirme
calismalari da baslamalidir. Degerlendirme asamasinda, istenilen sonuca
ulasilip ulasiimadigl belirlenmeli, eger ulasiimamis ise sorun alanlarl ortaya
konulmali, c6zum Onerileri gelistirilmelidir.

Halka iliskiler sonuclarinin 6lgimu son derece gugctur. Halkla iliskiler alaninda
uzun sureler calisan kisiler programin etkinligi hakkinda bir cesit altinci his
edinirler. Baska bir degisle, islerin iyi veya kotu gittigini duygulariyla ortaya
cikarirlar.

Socrate’in deyisi ile yasam soOyle yorumlanir; ‘sinanmayan hayat yasamaya
degmez’. Bu degis, isletmelerin halkla iliskiler programi icin su sekilde
soylenebilir. «Olgilemeyen ve degerlendiriimeyen program yapilmaya degmez».
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