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Kazancı, işletmelerde halkla ilişkilerin düzenli bir çaba olmasını

teknolojik, toplumsal ve ekonomik değişikliklerin sonucu olarak

görmektedir. Çalışmayı zorunlu kılan etmenler:

Yönetimin karmaşıklaşması,

Toplumla işletme arasında karşılıklı güvene dayalı ilişkiler

geliştirme ve yönetsel etkinliği artırma zorunluluğu,

Artan yasal düzenlemeler,

Diğer ülkelerle kültürel ilişkilerin gelişmesi,

Teknolojik (özellikle iletişim teknolojilerinde) gelişmeler,

Yönetimlerin profesyonelleşmesi,

Bürokratik işlemlerin fazlalaşması, aşırı uzmanlaşma ve

terminoloji kullanımı,

Kamu kaynaklarının kısıtlanması, finansman ihtiyacıdır.
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Hizmet sektörü içerisinde önemli

bir yere ve paya sahip olan sağlık

hizmetleri birçok ülkede olduğu gibi

ülkemizde de büyük ölçüde kamuya

bağlı sağlık kuruluşları tarafından

yürütülmektedir. Hastaneler birer

hizmet işletmesi olmasına rağmen,

genel işletmelerden bazı yönleriyle

ayrılmaktadır.





Sağlık hizmetlerinde halkla ilişkiler 

uygulamasını zorunlu kılan nedenler

 Sağlık sektöründe görülen yapısal değişimler

 Karmaşık yapı

 Aşırı derecede uzmanlaşma eğilimi

 Dil sorunu (tıbbi terminoloji kullanımı) ve bürokratik 

işlemlerin fazlalığı

 Tüketicinin bilgisizliği ve uzmanın gücü

 Hastada meydana gelen değişiklikler,

 Hastane yönetiminin profesyonelleşmesi

 Kamu kaynaklarının kısıtlanması ve finansman ihtiyacı
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