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HALKLA ILISKILERI ORTAYA
CIKARAN NEDENLER



' "HALKLA ILISKILERI ORTAYA CIKARAN NEDENLER

Kazanci, isletmelerde halkla iliskilerin dizenli bir caba olmasini
teknolojik, toplumsal ve ekonomik degisikliklerin sonucu olarak
gormektedir. Calismayi zorunlu kilan etmenler:

>Yonetimin karmasiklagmasi,

>Toplumla isletme arasinda karsilikli giuvene dayah iliskiler
gelistirme ve yonetsel etkinligi artirma zorunlulugu,

> Artan yasal duzenlemeler,

>Diger lilkelerle kiiltiirel iliskilerin gelismesi,

»>Teknolojik (0zellikle iletisim teknolojilerinde) gelismeler,
»>Yonetimlerin profesyonellesmesi,

»>Burokratik islemlerin fazlalasmasi, asin uzmanlasma ve
terminoloji kullanimi,

»Kamu kaynaklarinin kisitlanmasi, finansman ihtiyacidir.



JLUSLARINDA
LER IHTIVACINI
AYA CIKARAN NEDENLER




m==Hizmet sektorii icerisinde Onemli

bir yere ve paya sahip olan saglik
hizmetleri bircok tilkede oldugu gibi
tilkemizde de biiyiik olciide kamuya
bagli saglhik kuruluslar1 tarafindan
yuriitiilmektedir. Hastaneler birer
hizmet isletmesi olmasina ragmen,
genel isletmelerden bazi yonleriyle
ayrilmaktadir.






v Saglik sektoriinde goriilen yapisal degisimler
v Karmasik yapi
v Asiri derecede uzmanlasma egilimi

v Dil sorunu (tibb1 terminoloji kullanimi) ve bilirokratik
1slemlerin fazlalig

v Tiketicinin bilgisizligi ve uzmanin giici
v Hastada meydana gelen degisiklikler,
v Hastane yonetiminin profesyonellesmesi

v Kamu kaynaklarinin kisitlanmasi ve finansman ihtiyaci



T L s
e 1Y -,‘F_ iz
2 b
L |

'ﬁSaﬂllkSekltiriinde il

fapisal Deisiibie

SACLUC BAKANLIG!










i e o
0

4) Dil Sorunu ve
Biirokratik islemierip Fal|ﬂ||ﬂ|




5] Tilketicinin BII!IISIZ Iﬂ
ve Uzmamn Gijgjj






" {







SRS

Dilaver Tengilimoglu, Saglik Kuruluslarinda Halkla Iliskiler. Gazi Kitabevi,
2001, Ankara

Dilaver Tengilimoglu, Yiiksel Oztiirk, isletmelerde Halkla iliskiler, 2008,
Seckin Kitabevi, Ankara.

Halkla Iliskiler Uygulamalar1 ve Ornek Olaylar, Editor: Rasime Ayhan Yilmaz,
2011 , Anadolu Universitesi Agikdgretim Yayinlari, Eskisehir.

Mehmet Akif Ozer, Halkla Iliskiler Dersleri, 2009, Adalet Yayinlari, Ankara.
Zeyyad Sabuncuoglu, Isletmelerde Halkla Iliskiler, 2010, Alfa Aktiiel, Bursa.
Ridvan Karalar, Halkla Iliskiler, 1994, Metin Ofset, Eskisehir.

Halkla Iliskiler, Editor: Haluk Giirgen, 2006, Anadolu Universitesi A¢ikdgretim
Yayinlari, Eskisehir.

Nuri Tortop, Halkla Iliskilere Giris, 2009, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.



VAR o

H Sezai Tiirk, Ahmet Giiven, Yeni Baslayanlar Icin Halkla Iliskiler,
Stratejik Halkla Iliskiler, 2007, Gazi Kitabevi, Ankara.

Abdullah Ozkan, Halkla Iliskiler Yonetimi, 2009 Sosyal Yaynlar,
[stanbul.

Umit Arklan, Halkla Iliskiler ve Bilgi Edinme Hakki-Tiirk Kamu
Yonetimi Acisindan Bir Yaklasim, 2009, Literatiirk, Istanbul.

Metin Kazanci, 1999, Halkla Iliskiler, Turhan Kitabevi, Ankara.

Yesim Kalyon, Halkla Iliskiler, 2007, Nobel Yaym Dagitim, Ankara.



