SAGLIK KURULUSLARINDA
HALKLA ILISKILER
FAALIYETLERI



Isletmelerin ic ve dis cevresi ile diizenli ve saghkh iyi
iliskiler gelistirmek icin yapmis oldugu halkla iliskiler
faaliyetleri cok cesitlidir.

* Tanima,
* Tanitma ve
* Lobicilik faaliyetleridir.



SAGLIK KURULUSLARINDA HALKLA

ILISKILER FAALIYETLERI
vSaghk Kuruluslarmda Halkla Iliskiler
Faaliyetleri
o Tanitma

e Tamitma Arag¢ ve YoOntemleri

e Halkla Iliskiler Biriminin Tanitma Calismalarindaki
Rolii

o Tanima

e Tanima YoOntemler1
v Lobicilik
v Sponsorluk
v Imaj Yaratma



v Genel olarak halkla iliskiler faaliyetleri
denince akla 1lk gelen tanima ve tanitma
faaliyetleri

v Hedef Kkitlenin ya da halkin aydinlatilmasi,
isletmenin eylem ve faaliyetlerinin agiklanmasi
ve duyurulmasina tanitma;

v hedef Kkitlenin ya da halkin isteklerini,
sikayetlerini  O0grenme, tamima  olarak
nitelenmekte



Tanitma, orgiitiin biitiin yonleriyle halka tanitilmasi,
orgiitiin yap1 ve gorevlerine iliskin bilgi ve haberlerin diizenli
bir sekilde halka duyurulmasidir.

Tanitma, isletmenin yapisi ve isleyisi ile ilgili olarak, halkta

dir.

hedef kitleye, isletmenin tiiretmis oldugu mal ve
hizmetler ve ileride yapacag: faaliyetler hakkinda bilgiler
vermektir.



wellalkla iliskiler birim ve gorevlisinin yiiriitmek

zorunda  bulundugu faaliyetlerin Ve
gerceklestirmek 1¢in ¢aba harcadigr amaclarin
basinda, kuskusuz, kurulusun Ilgili halk
Kitlelerine  tanitilmas1 ve benimsetilmesi
gelmekte

Y Tanitma  6rgiitin @~ biitin~ yon  ve

gercekleriyle halka anlatilmasi, orgiitiin yapi
ve gorevlerine iliskin bilgi ve haberlerin
diizenli bir bicimde halka duyurulmasi ve
gerektiginde acikliga kavusturulmasi olarak
tanimlanabilir



TANITMA ISLEMININ AMACLARI

wablalki  aydinlatmak, isletmeyi ve izledigi
politikalari, amaclarini benimsetmek,

v Halkta isletmeye karsi daha olumlu tavirlar
yaratmak,

v Saglik isletmesi Ile olan iliskilerinde halkin isini
kolaylastirmak,

v Saglik isletmesinde hasta ve yakinlarinin uymasi
gerekli kurallar hakkinda aydinlatic1 bilgiler
vererek halkin bu kurallara uymasim saglamak,

v Hizmetlerin  yiiriitilmesinde halkla isbirligi
saglamak



-

v Tanitma, belirli mesajlari, belirli guplara
lleterek davranislar1 degistirmeyi amaclar.
Tanmitmanin etkili olabilmesi icin su tlkeler
1zlenmeli

» Tanitma hedef gruba hitap etmeli
* Tanitma kurum 1maj ile tutarli olmah

» Tanitmada rasyonel cazibe ile duygusal cazibe
beraber kullanilmali




TANITMA ARAC VE
-~ YONTEMLERI

v Tanitmada kullanilan halkla iliskiler ara¢ ve
teknikleri arasinda medya onemli bir yer
tutar.

v Medyadan baska

v onderlerden yararlanma,
Y gostert,

v kokteyl,

v kabul,

v onemli giinleri1 kutlama gibi araclardan da
yararlanildig1 gorulmekte



Medya ile iliskiler

v Bagarili bir halkla iliskiler uygulamasi icin
medyadan yararlanilmasinin zorunlu oldugu
bilinmekte

v Daha az yogun bir emekle cok genis Kitleye
ve aninda, aciklayici yonlendirici mesajlar
yollamak bu araclarla gerceklestirilebilir



wBuyurum

arac)
arac)

v bir isletme ya da onun iiriinleri veya
nizmetleri 1le ilgili kisa ya da ayrintihh
naberle ya da makaleleri, kitle iletisim

ar1 Ile yayimlayarak ve bu yaymn
arma Dbelirli bir bedel 6demeden

yapi

an olumlu tanitma ve benimsetme

eylemleri



v Bu faaliyetin gerceklestirilmesi ozellikle kamu saglik
uruluslarinda oldukca zor en azindan biirokratik
engellerin asilmasini gerektiren bir caba

v Daha once de belirtildigi {izere devlet memurlari
kanununun 15. maddesine gore devlet memurlari, kamu
gorevlileri basina, haber ajanslarina veya radyo ve
televizyon kurumlarina bilgi veya demec¢ veremez

v Bu konuda gerekli bilgi ancak bakanin yetkili kilacagi
gorevli: Illerde valiler veya yetkili kilacag1 gorevliler
tarafindan verilebilir

v Bu engel nedeni ile kamu hastaneleri ile ilgili olumlu
haberlere pek sik rastlanilmamakta

v Basinda daha ziyade 6zel hastanelere iliskin haberlere
rastlanilmaktadir.




v Hastane ya da diger saglik kuruluslari ile 1lgili her zaman
melumlu haberler yer almaz c¢ogunlukla da olumsuz
haberlerin yer aldig1 gériilmekte

v Bunlar genellikle

v yanlis tedavi ve bakim (mesleki hatalar-malpractice),
v hastalarin hastaneye kabul edilmemesi,

v acll serviste goriilen aksakliklar,

Y muayene kuyruklari,

Y tlicret sorunu nedeni ile ortaya ¢cikan olumsuz sonuclar,

v hastane atiklar1 ve hastane enfeksiyonlar1 nedeni ile ¢evre
ve toplum sagligini tehdit eden tehlikelerle ilgili

v O nedenle baz1 gazetelerin adliye muhabirleri gibi acil
servislerde zaman zaman muhabir gorevlendirdikleri
gorulmektedir



KURUMSAL REKLAMCILIK

YEger haberlerin medyada mutlaka ve istenildigi
sekilde yayimlanmasi Isteniyorsa tek yol
medyadan yer veya zaman satin alinmasi

v Bu Ise kurumsal reklam faaliyetleri kapsamina
girmektedir.

v Kurumsal reklammm mal ya da hizmetlerin
satisin1 gerceklestirmek tizere yapilan iletisim
faaliyeti olarak tanimlanan reklamdan farki ise,
mesaj iceriginde

v Reklamda mesaj mal ya da hizmet iizerine
kurulurken, kurumsal reklamin mesaj1 mal ya
da hizmetli iireten kurulus ile 1lgili



BASIN TOPLANTISI

vyKamu ve ozel sektor kuruluslarinin
tamtiminda, her  tirlii = mesajlarn
kamuoyuna  iletilmesinde en  ¢ok

basvurulan yontemlerden birisi

v Basin toplantisini1 toplumun biitiin kurum
ve kuruluslari, saghk kuruluslar1 veya
hastane yoneticileri diizenleyebilir.



BASIN BILDIRILERI VE BASIN
QQLTENLERi

v Kamu ve ozel sektor kuruluslarinda ‘“basin
bildiriler1” halkla iliskiler birimlerince ya da
konuya 1liskin uzmanlarca kaleme alinmakta

v Basin bildirisi  yazili olarak hazirlanir.
Bildirinin acik, kisa ve kolay anlasilir olmasi
gerekir

v Fazla teknik kelimelerden ve karmasik
Ifadelerden kacinilmali



Onderlerden yararlanma

¥ Tanitma calismalarinda  hedef  kitlelere
ulasmada, yonetimin ISteklerini onlara aktarma
da kullanilacak onemli bir diger yOntem Ise
onderlerden yararlanmadir.

v Onderler araciligi ile topluma ve hedef
Kitlelere ulasmak tiim sakincalarina karsin
(onderlerin  mesajlan  silizgecten  gecirip
kendilerine gére yorumlayip aktarmalar1 vb),
kisileri tek tek aydinlatmak ve
bilgilendirmekten c¢ok daha kolay, c¢ok daha
etkili ve ¢cabuk sonug veren bir yontem



Tanitma araclari arasinda;

(brosurler, isletme gazeteleri, dergiler,
afisler vb.), (CD, ilan
panolari, bilboardlar, radyo ve televizyon,

internet) araclari ve
(fuar, senlik, panel,
sempozyum vb) de yararlaniimaktadir.



HALKLA ILISKILER BIRIMININ
TANITMA CALISMALARINDAKI
ROLU

v Yonetimin tanitma asamasinda cevre lle
iligkilerinin bir bolimi medya ile bir
boliimii de halkla dolaysiz olarak kurulan
yliz yiize iliskiler icinde olur.

v Saghik isletmelerinde halkla iliskiler
birimleri, halkla yiiz yilize iliski kurarak
tanitma islevini yerine getirirler.

v S0z konusu islevler;




~Yonlendirme ve suzme

v-Yénlendirme vatandasin sorununu cozmede
yetkili olan kurulus ya da kurulus icinde
1gili birimi gésterme biciminde olur.

v Bilme tanima eksikliginin belirtisi olarak
yetkili 1lgili birimi ya da kisiyi bulamama
veya Ilgili kisilere ulasmada ortaya cikan
giicliikler, yonlendirme cabasiyla giderilir.



YONETSEL FORMALITELERIN
\CIKLANMASI

v Halkla iliskiler birimlerinin “tanitma” bashigi
altinda yiirtittiikleri gorevlerden Dbir bolimi
oelirli formalitelerin neler oldugu konusunda

nalka yapacaklar1 aciklama ve yardimlan
Kapsar.




Dil sorunu

\gaghk kuruluslarinda  halkla  1iliskiler
uygulamalarinda ozellikle halkin karsilastig:
onemli sorunlardan birisi de saglik personelinin

kullandig: dil tle tlgili
v Ayni olay veya hastalik icin saglik personeli ile
halkin farkl terimler kullandiklar

gorilmektedir.



~Yonetsel icreklik

-

v Icreklik, belirli bilgi ve yontemlerin halktan
saklanmasi1 ve ancak cok kiiciik bir gruba bu
bilgilerin, yontemlerin 6gretilmesini savunan
gorils  ve davranis  bicimi olarak
tanimlanmaktadir
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