SAGLIK KU LARINDA VE
ISLETMELER KLA ILISKILER
UYGULAMALARINDA KARSILASILAN
BASLICA SORUNLAR
VE ORNEK OLAYLAR




v Toplum artik saglik bakim
hizmetlerinin ~ kalitesini  yalnizca
hastanenin yatak sayisimna, sahip
oldugu teknolojiye ve uzman giiciine
bakarak degerlendirmemekte



v Hastanenin hastalarin ihtiyaclarini en
uygun sartlarda tam olarak
giderebilme o6zelligine sahip olup
olmadigina ve hastalarin aldiklar
hizmetlerden tatmin olma derecesine
de bakmakta



v Son yillarda hastanelerde goriilen
eksikliklere ve sorunlara iletisim
araclarinda genis Yyer verildigi
goriilmekte



v Bu eksikliklerin nedenleri
incelendiginde,

v orgutlenme,

vinsanglici Ve finansal kaynak
yetersizligi,

v c¢agdas yonetim anlayisinin  olmamasi
gibi faktorler siralanabilir.



birisi de halkla
ne yeterince 6nem



v Hastanelerde halkla iliskiler
uygulamalarina bakildiginda,

v gerek hastane yonetimiyle dis
cevre arasinda,

v gerekse hastane calisanlan
arasinda iletisimin
surekliligini saglayacak
araclardan yararlanilmamasi,



v hastane hizmetlerini ve
faaliyetlerini tanitici

v derg,
Y brosiir,
v el kitabr veya

v rehber gibi yayinlarin ¢ok
yetersiz olusu,



v kamuoyu arastirmalarinin yapilmamasi,

v hastane hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
ve finansmaninda cevreyle 1iliskilerin
kurulmamasi

vya da kurulan iliskilerin uzun siireli
olmamasi,




zaman zaman bs
ornekleri gorule

hastane persone
yonelik davranis

umsuz yonde
tlara ulasan
gibi hususlar
dikkate alindiginda



===y hastanelerde 1EUNE! iliskiler
uygulamalarinin, bekledigimiz c¢agdas
halkla  iliskiler = uygulamalarindan
oldukca uzak oldugu sonucuna
ulasilabilir



=
v Tiirkiye’deki kamu hastanelerinin biiytik bir
kisminda halkla iliskiler eylemlerinin
modern halkla iliskilerle ilgisi olmadigini,

sadece damisma hizmetinin  bu adla
yurutuldiigini soylemek miimkiin



v Cagdas anlamda halkla iligkiler
uygulamalarinin yeterince
gorillmemesinin nedenleri arasinda
tilkemizde hizmet  sektoriinde
isletmecilik ve halkla iliskiler
uygulamalarina da paralel olarak,
hastanelerde  halkla  1liskilerin
yeterince bilinmemesi, dolayisiyla
onem verilmemesi



v Bunun nedenini  iilkenin  sosyal,
ekonomik ve kiiltirel gelismislik
seviyesinde ve ozelliklerinde aramak
gerekir

v Bagka bir deyisle cagdas halkla iliskiler
uygulamalarmin  gelismesini  zorunlu
kilan sartlar olusmamis



v Bu nedenle halkla iliskiler faaliyetleri
bireysel, kisiye bagh bir faaliyet olarak
gozukmekte

v Cunkt yoneticilerden baslayarak
orgiitteki en alt diizeydeki gorevliye
kadar insanlar1  bizim anladigimiz
anlamda bir halkla iliskiler uygulamasini
zorlayan ya da tesvik eden unsur yok



v Hastanelerde halkla iliskilere Onem
verilmemesinin diger bir 6nemli nedeni
hastanelerin kismen yerinde merkezi
olarak  yonetilmesi yani, mevcut
organizasyon yapisi



vDiger Dbir neden Ise, hastane
yoneticilerinin halkla iliskiler konusunda
yeterli bilgiye sahip olmamalar1 ve bu
konuya onem vermemeleri



v Ancak bu olumsuz kosullar yaninda
ozellikle 6zel hastanelerde ve kamuya
bagh egitim ve arastirma hastanelerinde
modern anlamda halkla iliskiler
uygulamalarina rastlamak miimkiin




yde bu alanda
sayisinda bir artis




“ ORNEK OLAY 1

Y Sorun:

v 30 Temmuz XXXX’de bir ulusal gazetede
Ankara’daki biiylik bir egitim hastanesinin
yerlere yayilmis c¢opligiinde acikta kalmis
kadavra parcalarmin ve c¢oplikte dolasan
kopeklerin fotograflar1 yayinlanir. Bu yayin
tizerine hastaneye cevrede oturan ailelerden,
okullardan ve meslek kuruluslarindan pek cok
protesto telefonu gelir. Birka¢ giin sonra da
Saglik Bakanlig1 miifettisleri hastaneye gelerek
sorusturma acarlar. Hastane yonetimi sikintili
anlar yasar.



v Sorular:

v ¢ Bir halkla iliskiler sorumlusu olarak boyle
bir durum karsisinda nasil bir kampanya
diizenlerdiniz?

v e Hastane yonetimine neler yapilmasini
onerirdiniz?



ORNEK OLAY 2

E

VY Sorun:

v 03.06.2014 Cuma giinti ulusal gazetelerden birinde
[zmir’de bulunan bir traktdr fabrikasinin atik tesisinin
etrafinda yerlere dagilmis c¢opliigiinde acikta kalmis
atiklar, ¢cevrede su icen ve otlanan hayvanlarin, bu
bolgede yasayanlarda hastalanan hayvanlarin ve
insanlarin fotograflar1 yayinlanir. Bu yayin tizerine
fabrikaya cevrede oturan ailelerden, okullardan ve
meslek kuruluslarindan pek cok protesto telefonu
gelir. Birka¢ giin sonra da Tarim, Sanayl ve Saglik
Bakanligr miifettisleri fabrikaya gelerek sorusturma
acarlar. Fabrika yonetimi sikintili anlar yasar.



v ¢ Siz halkla 1liskiler sorumlusu olsaydiniz
boyle bir durum karsisinda nasil bir
kampanya duzenlerdiniz?

v ¢ Fabrika yonetimine neler yapmasini
onerirdiniz?
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