is Hayatinda Etik Ve Etik Disi Konular

is Hayatinda Etik ilkeler

Adalet: Temelinde esit toplumsal kosullar ve olanaklar icinde tiim insanlarin 6zglirce, ¢ok
yonlli gelismesi, esit hak ve sorumlulugun paylasiimasidir. Toplulukta kisilerin yaratici olarak is
gorebilmesini, herkese temel e s it hak ve 6devler taninmis olmasini, kisinin erdemlerinin toplumca ve
toplumun tiim UGyelerince giivence altina alinmis bulunmasini dile getiren etik ve hukuk ilkesidir.
Yoneticiler, orgltte gorevlerin, yukimlaliuklerin, sorumluluklarin e s it bir sekilde dagitilmasindan
sorumludurlar. Bu sekilde, hak dagitici adaleti yerine getirirler. Ancak hak dagitici adaletin yeterince
saglanamadigl durumlarda zarar goren ya da haksizliga ugrayan calisanlar dizeltici adaletin

isletilmesini ister ve beklerler.

Esitlik: Yararlarin, sikintilarin, hizmetlerin dagitiimasinda uygulanacak sinirlarin belirlenmesini
icerir. Esitlik, durustlik ve adalet kavramlari ile bitinlesmis bir kavramdir. Esitlik kavrami temel
bireysel e s itlik, kismi esitlik ve bloklarin esitligi agisindan ele alinmaktadir. Temel bireysel es itlik; es
it bireylerden olusan tek bir sinif vardir. Toplumda tiim vatandaslarin bir oy hakki vardir. Kismi esitlik;
her zaman islevsel degildir. Ciinkii toplumun bireyleri ayni dzelliklere sahip degildir. Orn, ciftgilerle

isadamlari ayri vergiler 6der. Bloklarin esitligi; kadin-erkek, yasli-geng gibi siniflar olusur.

Diiriistliikk ve dogruluk: Etik davranis, baskalari ile iliskilerde dirist olmayl ve ictenligi
gerektirir. icten ve diriist davranmayan yéneticiler, iliskilerde kendi sonlarini hazirlarlar ve giiven
ortami ortadan kalkar. Orgiitte politik giic kazanmak etik d 151 bir davranis degildir. Bununla birlikte
politik glice ulasmak icin daristlikten 6din verilmesi, etik kurallarinin 6nemli 6lctide ihlal edilmesi
anlamina gelmektedir. Yonetimde yalan ¢ogunlukla glivensizlik ve korkudan kaynaklanir. Yoneticiler,
kendileri yalandan uzak durarak, dogruluk konusunda astlarina ve Ustlerine tam bir gliven saglamak

zorundadir.

Tarafsizlik: Tarafsizlik ya da nesnellik, insanin bireyleri ya da nesneleri oldugu gibi gérebilmesi
ve bu gorintiyd bireyin kendi istek ve korkulari ile olusturdugu goériintiiden ayirabilmesidir. Yonetici,
bir kamu gorevlisi olarak, vatandaslarla ve is gorenlerle iliskilerinde yansiz olarak davranmak ve
hizmet sunmak zorundadir. Ozellikle siyasal tarafsizlik, yoneticinin en énemli sorumluluklarindan
biridir. Yoneticinin astlarina tarafli davranmasi, is gorenlerin Ustlerine karsi kapal bir tavir igine
girmeleri ve daha da o6nemlisi i s gorenlerin adalet ve gilven duygularinin zedelenmesine yol

acmaktadir.



Sorumluluk: Belirli bir gérevin istenilen nitelik ve nicelikte yerine getirilmesidir. iki tir
sorumluluk bulunmaktadir.

Birincisi Uistlere hesap vermeyi iceren “sorumlu olma”dir. ikincisi ise bir isi yapmayi istlenmek
anlamina gelen “sorumluk alma”dir. Sorumlulugun temeli, yetkiyi kullanma zorunlulugudur.
Sorumluluk, mesleki ve etik olclilere uymayi gerektirdigi kadar bu olgllerin yaratilmasini da

gerektiren bir kavramdir.

insan Haklari: insanin insan olma 6zelligi nedeniyle sahip oldugu; dokunulamaz,
devredilemez ve vazgecilemez nitelikte, kisilige bagh haklardir. insan haklarinin iyi anlasilmasi ve
bireylerin bu haklarina saygili olmak, yoneticinin etik degerleri arasinda 6ncelikle yer almasi gereken

unsurdur.

Hiimanizm: insancil olma cabasi. insan varliginin insani erdemlerce bicimlendirilmesidir.
insanlarin yetisme ve gelisme vyeteneginden, insanin erdemleriyle, kisiliginin gbéz ©niinde
tutulmasindan yola cikilarak, insanin ¢ok yonli yetismesini, 6zglirce etkinlikte bulunmasini, yaratici
gliclerini ve yeteneklerini kullanabilmesini amaclayan, insan toplulugunun gelismesine ve insan

soyunun daha da yetkinlesmesine ve 6zgiirlesmesine yonelik diisiince ve ¢abalarin buttindddr.

Baghhk: Orgiitsel baglilik, is gorenlerin 6rgiit Gyeliklerini sirdiirmeleri ve &rgiitte kalmak
istemeleri olarak tanimlanabilir. Yoneticilik, bir lider olarak hem kendi mesleki baghlik ve gelismesini
hem de astlarinin mesleki baglilik, meslekte gelisme ve ilerlemeye istekli olmasini, bu amacla alana
iliskin yayinlari izlemeyi ve eg itim programlarina katilmayi gerektirir. Ayrica eg itim olanaklarinin
cevre yararina kullanilmasini saglamak ve eg itim sorunlarina gonulli olarak yeterli zamani ayirmak

da baglihgin gerekleri arasindadir.

Hukukun Ustiinliigii: Hukuk diizeninin toplumda egemen kilinmasi, hukuk zerinde politik
baski olmamasi, yasalarin kisilere gore ciftte standarth olarak uygulanmamasi, suglunun kisa sirede
yakalanip cezalandirilmasi, yargisiz uygulama yapilmamasi, yetkili kisi ve kuruluslarin yasalara saygih
olmasi, hukuk sisteminin saglikh ve dizenli galismasini saglar. Bireye ve topluma gliven, huzur

mutluluk ve rahatlik verir.

Sevgi: insanin kendisiyle ve baskasiyla yaratici iliski kurmasi demektir. Sevgi, sorumlulugu, ilgi
ve bakimi, saygl ve bilgiyi, baskasinin yetisme ve gelismesi icin istek duymayi gerektirir. Sevgi,

yalnizca insanlara yonetilen bir duygu degildir. Yoneticinin, meslegini de sevmesi gereklidir.



Yoneticilik yogun stres altinda calismayi sorunlara h 1 zli ve etkili ¢oziimler Uretmeyi gerektiren bir

meslektir.

Hoggorii: Yasalara ve etik kurallara aykiri olmadikga, sevilmeyen ya da onaylanmayan seylerin
varligina tahammiil géstermektir. Hosgorl insanin karsisindaki insanla etkilesirken, onunla es duyum
(empati) icinde olmasi etkilesim konusunda onun algilarini tanimaya ¢alismasi, tepkide bulunmasi ve
belli bir sinir icinde kusurluluk hakki tanimasidir. Hosgoriili olmak, ayni zamanda bir i¢c hesaplasmayi

gerektirir. Clinkl bu hesaplasma olmazsa, hosgori yerini ilkesizlige ve bir tiir bagnazliga birakabilir.

Laiklik: Yonetenlerin, yonetme yetkilerini (dinden degil) halktan aldiklari bir yonetim
bicimidir. Din ve inanglar konusunda secim, bireylerin i¢ diinyasinin en dokunulmaz alanidir ve éyle
olmahdir. Laik bir diizen iginde herkes istedigi dine ya da inanca sahip olabilir. Yoneticiler, is
gorenlerin din ve inang 6zgirligine karismamali ve Anayasal diizende gilivence altina alinmis olan din

ve inang 6zgurliguni zedeleyici bir davranisa girmemelidir.

Saygi: insan, her seyden énce insan oldugu icin degerlidir. insanin degeri ve onuru, insan
iliskilerinde 6nemlidir. Saygl, bircok insanin bildigi ve bekledigi gibi korkmak, cekinmek degildir. Saygi

bir insani, bir kisi olarak oldugu gibi gérmek, onun kisiligini ve biricikligini fark etmek demektir.

Tutumluluk: Orgiiti amaclarina uygun olarak yasatmak o&rgiitteki insan ve madde
kaynaklarini en verimli sekilde kullanmakla gerceklesir. Tutumlu olmak, 6rgit kaynaklarinin amaclara
uygun tiketilmesi, donanim ve arag-gereclerin kullanisl, ekonomik ve liksten uzak ve islevsel
olanlardan secilmesi gerekir. Yoneticiler icin, siirekli calan telefonlarla, ani ziyaretgilerle, agir

blrokrasinin yikledigi kirtasiyecilikle bas edebilmek 6nemli bir sorundur.

Demokrasi: insana bir deger olarak dnem veren ve insan kisiliginin dzgiirce ve eksiksiz olarak
gelistiriimesine yarayan bir yonetim bigimidir. Demokrasi eg itim sireci icinde 6gretilebilir ve yasam

bicimine donustirilebilir. Egitim demokrasinin 6n kosuludur.

Olumlu insan iliskileri: Yonetimde olumlu insan iliskileri, hem amacglanan {retimin
gerceklestirilmesi, hem de is gorenlerin duyumunun saglanmasi agisindan gereklidir. Saglikli insan
iliskileri icin, bireyin yetenek ve gicleri kadar, zayif yanlarinin ve gereksinimlerinin neler oldugunun

anlasiimasi gerekir. insan iliskilerinin niteligi, basari ya da basarisizligin belirleyicisi olmaktadir.



Aciklik: Aciklik karsihkl iletisimi gerektirir. Kisiler arasi iletisimde, katilanlarin yiiz yize
olmalari, katilimcilar arasinda karsilikli iletisimin olmasi, s6z konusu iletilerin s6zli ya da sdzsliz olmasi
gerekir. Yoneticilerin agik davranabilmeleri igin, elestiriye agik olmalari gerekir. Elestiriler amagli,

nesnel, ¢cikarsiz ve kisiye 6zel olmalidir.

Hak ve ozgiirliikler: Hak ve ozglrlikler bir arada kullanilan ancak birbiri ile karistirilan
kavramlardir. Ozgiirlik kavrami, bireyin bir seyi yapma ya da yapmama serbestligidir. Devlet ya da
baska herhangi bir gli¢ tarafindan herhangi bir sey icin zorlanmamayi, baski altinda tutulmamayi ifade
eder. Hak kavrami ise 6zglirlikten daha genis bir anlam tasir. Bu terim yalnizca serbest olmayi degil,

bunun yani sira devletten ya da toplumdan bazi istemlerde bulunmayi icerir.

Emegin hakkini verme: Emek is gorenin orgitsel edimini elde etmek i¢in harcadigi kafa ve kol
glictidir. is gérenin emeginin hakki, 6rgiitiin yapacagi 6deme ile verilir. Odeme is gérenin iiretim igin

orglite harcadig1 deger artisindan hak ettigi degerin kendisine dondurilmesidir.

Yasa d 151 emirlere karsi direnme: Yasalarda da agik¢a belirtiimesine karsin, kamu gorevlileri
zaman, zaman yasa d 1s1 ancak, Ustler tarafindan yerine getirilmesi istenilen emirlerle karsi karsiya
kalmakta ve bunlari yerine getirmektedir.

Emirlerin yasalara aykiriliginin, Ust yoneticilere hatirlatilmasi, yoneticinin yonetimde
keyfiliginin ortadan kaldirilmasi hukukun Gstiinligiiniin saglanmasinda énemlidir. is hayatinda yazil
ya da yazili olmayan birtakim etik kurallar vardir. Bu nedenle; etik degerlere uygun calisma ortamini
gerceklestirmek icin yapilmasi gerekenler sunlardir:

Etik degerlere bagli kalmaya kararl olmak.

Davranislarla 6rnek olmak.

Etige uygun davranislari yerlestirme sorumlulugunu almak.
Kurumun etik ilkelerini belirlemek.

Etik degerleri acikca belirtmek.

Calisanlari egitmek.

Acik iletisimi desteklemek.

Tutarli olmak.

is hayatinda yazili ya da yazili olmayan birtakim etik kurallara ragmen yine de etik disi davranislar
gorilmektedir. Bunlari asagidaki gibi siralayabiliriz:

is kalitesini 5Snemsememe



Rusvet isteme veya verme

Kurum varliklarinin kéta bicimde kullanimi
is yerinde ayrimcilik yapma

Ozel yasama miidahale

Cevre kirliligine duyarsiz kalma

Kurumun olanaklarini kigisel amag igin kullanma

Kayit ve raporlar tizerinde tahrifat yapma

Hediye alma ve agirlama

Yanls bilgilendirme ya da bilgi saklama

Yetkililerle etik disi iliski kurma

is yerinde hirsizlik yapma

Cikar catismalarina girme

Ticari ya da mesleki sirlari sizdirma

Rakiplerle ilgili bilgilerin toplanmasinda etik disi yontemler kullanma
Uriin sorumlulugunu ve giivenligini 5Snemsememe

Galisanlara esit davranmama

Ast, Ust ya da calisma arkadaslarini somirme

is arkadaslarini yildirma, korkutma

Gorevi ihmal etme

is yerinde bencil davranma

is iliskilerine politik diisiinceler katma

is yerinde yaranma ve dalkavukluk yapma

Cinsel tacizde bulunma

Hakaret ya da argo bir dil kullanma

Yetkisini kotliye kullanma

Calisma arkadaslari ile ilgili séylenti ve dedikodu yayma

Zimmet ve gorevi su istimal etme

Kaynak: Meslek Etigi, T.C. Milli Egitim Bakanligi, Mesleki Egitimi Ve Ogretimi Giiglendirilmesi
Projesi, Syf: 27-31 Ankara, 2006.



