Neden Strateji?

Yrd.Dog¢.Dr. Cagdas Erkan
AKYUREK



ls Teorisi

Her isletme “Is Teorisi”ne gore faaliyette
oulunur.

Isletmenin konusu,
Amaclarinin neler oldugu,
Sonuclari nasil tanimladig,
Musterilerinin kimler oldugu ve

Bu musterilerin neye deger verip neye para
ddediklerine iliskin bir dizi varsayimdan olusur.
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Is Teorisi ve Strateji

e Strateji, Is Teorisi’ni performansa dénusturur.

* Amaci, belirsizlik ortaminda orgutun istenilen
sonuclara ulasabilmesini saglamaktir.

e Cunku strateji, bir isletmenin amaci
dogrultusunda firsat¢i olmasina olanak tanir.

* “Firsat” denilen seye, eger bir strateji varsa
karar verilebilir.
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Saglik hizmetleri cevresinde

siire giden su temel egilimleri
bilmekte fayda vardir:

e Saglik hizmetleri enduistrisinin dlizenlenmesi,

e Saglik hizmeti orgltlerinin birlesmeler, satin
almalar vb. modellerle yeniden
vapilandirilmasi,

* Teknolojinin etkisi,
e Suregelen sosyal ve etik faktorler.
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Degisen Saglik
Hizmetleri Arenasi

e Saglik hizmetleri endistrisinde dramatik
degisiklikler 1980 yilindan itibaren daha sik
gorular hale gelmistir,

* Esasen guinumuz saglik hizmetleri arenasini
sekillendiren temel degisimleri 1980 yili
sonrasinda meydana gelen degisimlerdir.

* Hem kamu hem de 6zel saglik kuruluslari
dalgali, karmasik ve cogu zaman tehditkar bir
cevreyle karsi karsiya kalmislardir.
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Bu buylk caph degisimlerin
pek cok kaynagi vardir:

Saglik hizmetlerine yonelik yasal ve politik
dizenlemeler;

Ulusal ve uluslar arasi ekonomik ve piyasalara ait
glc ve baskilar;

Toplumsal ve demografik degisimler;

Yasam tarzlarindaki degisiklikler;

Bas donduricu hizdaki teknolojik ilerlemeler ve
Saglik hizmetleri sunumunda yasanan degisiklikler.
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Saglik Hizmetleri
Endustrisinin Duzenlenmesi

* Bir drglt toplumun ortak yararina olan bir mal ya
da hizmet Uretiyorsa, ilgili devlet organlari bu
orgltlerin uygulamalarini yasal duzenlemelerle siki
bir sekilde denetlemek durumundadir.

 Kamu yonetimi terminolojisinde bu orgutler
duzenleyici kurumlar veya bagimsiz komisyonlar
olarak tanimlanirlar.

* Bunun tipik 6rnekleri arasinda Sosyal Glvenlik
Kurumu, Tutun ve Alkol Piyasasi Duzenleme
Kurumu, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu gibi organizasyonlar yer almaktadir.
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Finansmanin Yonlendirici
Gucu

* Teknolojik gelismelerin yani sira son donemde saglik
hizmetlerinin sunumu ve finansman yapisinin
orgutlenmesinde meydana gelen degisimlerin neredeyse
tamaminin kokeninde maliyet olgusuna yonelik endiseler
yatmaktadir.

* Yasanan degisimlerin kdkeni incelendiginde oncelikle alarm
veren maliyet artisi ve genel anlamda maliyetleri distirme
amaci yatmaktaydi.

* Devletin ilgili organlari ve sigorta kuruluslari saglik
hizmetlerinin finansal kaynaklarin yonelik hamleler yaparlar,
Ozellikle hizmet sunucularini ihtiyac duyduklarini
disunduklerinden daha az bir parayla yonlendirmeye
calismaktadirlar.
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Finansmanin Yonlendirici
Gucu

* Hizmet sunan orgultlerin de kendileri icin
ongorulen gelir sinirlari icerisinde kalmaya
yonelik hamleleri oldu;

* Kapanmalar, kictilmeler, 6lcek ekonomisinin
avantajlarindan faydalanmak icin daha buyuk
capli sistemler olusturulmasi ve genel anlamda
daha ekonomik ve etkili hizmet sunmanin
vollarini aramak gibi...

Yrd.Dog¢.Dr. Cagdas

I -« AIL\ZI'TP 1L/



Kontrollli Saglik Hizmetleri

e Saglik hizmetlerinin sunumunun kontrol altina
alinmasini amaclayan uygulamalarla saglik
hizmetlerinin sunuldugu cevre 6nemli
kisitlamalarla karsi karsiya kalmistir.

* Bu kapsamdaki uygulamalarda karsimiza neler
cikiyor?
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Kontrollli Saglik Hizmetleri

* Birinci basamakta gorev yapan hekimlerin “kapi
tutucu” islevi géormeye baslamasi ve uzman
hekimlerle diger hizmetlere erisimin kontrol
altina alinmaya calisiimasi.

* Bunun oncesinde sigortali olan birey kendi
tercihine bagli olarak dogrudan bir uzmana
basvurabiliyordu ve genellikle sigortasi bu
hizmeti karsiliyordu.
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Kontrollli Saglik Hizmetleri

* Hangi kosullar altinda, hangi hizmetlere geri 6deme
vapilacagina yonelik sinirlamalarla, hem isverenler hem
de katilimcilar icin sigorta primlerinde disusler saglandi.

e Daha disuk maliyetlerin karsiliginda katilimcilar (yani
prim odeyerek katilan calisanlar ve digerleri) hekim
secimlerinde getirilen bir kisitlamayi belirli bir plan
kapsaminda olmayi ve bu plan dahilinde yapilacak
ddemeleri kabul eden hekimler arasindan secim
yapmayi, erisilebilen hizmetlere getirilecek bir
sinirlamayi ve belirli kesintilerle ek 6demelere
katlanmayi kabul etmislerdir.
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Kontrollli Saglik Hizmetleri

e Kontrollt saglik hizmeti 6rgutleri ve ilgili hUkUimet
organlari hastaneler Gzerinde de benzer bir baski
yaratmistir.

* Hastaneler ve hekimler hastalarin hastanelerde kalis
surelerini kisaltmaya, destekleyici hizmetlerin
kullanimini azaltmaya ve tibbi ihtiyaclari ayakta hizmet
sunumu yoluyla daha fazla karsilamaya sevk
edilmislerdir. Bu baglamda yapilan duzenli incelemelerle
belirtilen finansal sinirlar icerisinde kalmayan ve yatan
hasta sureleri cok uzun olan hastaneler finansal olarak
cezalandirilmislardir. Dogal olarak yapilacak geri
ddemeler de bu standartlarla ya da hedeflerle baglantili
hale getirilmistir.
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Kisi Basina Odeme

* Kisi basina 6deme kelime anlami olarak daha cok kelle
basi ddeme gibi anlasilsa da, bir hizmet sunucusunun
belirli bir nlGfus grubunun tim saglik hizmeti ihtiyaclarini
karsilamasi karsiliginda kendisine 6denecek para
miktarini ifade etmektedir.

* Kisi basina 6deme sistemi sigorta kuruluslari ve saglik
planlari kapsaminda oldukca ragbet ve destek gormus
bir uygulamadir.

e Kisi basina 6deme yontemi uzun yillar boyunca hizmet
sunucularinin cogunlugunun direnciyle karsilasmistir.
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Hizmet Sunucularinin Buyumesi:
Birlesmeler ve Baglanmalar

Ufak kuruluslarin dlcek olarak biylime ve bdylelikle kendilerini goz
ardi eden yetkili mercilerle yapilan pazarliklarda daha fazla s6z sahibi
olma istegi,

Daha fazla musteri cekebilmek icin yeni pazarlara girme istegi (tipik
ornegi saglik turizmi),

Finansman ve saglik bilgi kaynaklarinin dizenlenmesi gibi merkezi
yonetsel uygulamalarin bir sonucu olarak daha verimli olma istegi,

Daha klcuk caph toplum hizmeti veren saglik kuruluslarini
destekleyerek kapsamli, hali hazirda ulasilabilir olan saglik hizmetinin
degerini vurgulamak ve bu kuruluslari kapanmaktan kurtarmalk,

Maliyetlerin kontrol altina alinmasina yonelik baskilar artarken,
hizmet sunuculari en basta hastaneler, cogunlukla 6lcek ekonomisi ve
diger operasyonel verimlilik avantajlarindan faydalanmak ve bazen
sadece varhgini sirdurebilmek icin diger hizmet sunuculariyla
birlesme yoluna gitmeyi tercih edebilirler.
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Birlesme (Merger) &
Baglanma (Affiliation)

Birlesme (merger) terimi iki ya da daha fazla isletmenin, tek bir lisans
altinda ve geri 6demelerde esas olan tek bir hizmet sunucusu
kimligiyle cogunlukla oncekilerden farkl ve bagimsiz bir isletme
olusturmasini ifade eden bir kavramdir.

Birlesen her isletmeden temsilcilerin yer aldigi bir ydonetim kurulu
olusturulur. Borglar ve varliklar konsolide edilir yani birlestirilir.
Ornegin bir Universitesi hastanesi biinyesine daha klcuk capli bir
hastaneyi katabilir.

Daha klcuk captaki kurulusun mulkiyeti ve kontrolu boylelikle yeni
organizasyona gecer. Bazi durumlarda bir pazarlama ve halkla iliskiler
taktigi olarak orijinal isme dokunulmaz.

Alternatif olarak da kimi durumlarda yeni bir birlesik isim olusturulur.
Ornegin T.C. Sagllk Bakanlig Marmara Universitesi Hastanesi. Her ne
kadar burada ticari mantik hakim olmasa da strateji aynidur.
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Birlesme (Merger) &
Baglanma (Affiliation)

e Baglanma (affiliation) ise Uye isletmeler arasinda bir
veya daha fazla faaliyetin resmi olarak koordinasyonu ve
paylasimiicin gerceklestirilen yazil anlasmadir.

* Her bir Gye isletmenin mulkiyeti ve kontroll kendisinde
kalir. Sadece belirlenen faaliyetlerde ortak hareket
ederek bunun avantajlarindan faydalanma durumu so6z
konusudur.

* S0z konusu faaliyetler kapsaminda geri 6deme
kuruluslariyla yapilan pazarliklar, toplu 6deme
indirimleri, personel gelistirme ve egitimi gibi ortak
yonetsel faaliyetler yer almaktadir.
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Sanal Orgiitler

* GUnumuz isletme dinyasinda, sanal 6rgut kavrami
teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmistir.
Sanal 6rgit, bagimsiz isletmeler veya kisiler arasinda,
goreceli olarak gecici bicimde meydana gelen bir ortaklik
taraddar. Belirli mallarin, hizmetlerin ya da musterilerin
tedarikcilerinden meydana gelmektedir. |ki ya da daha
fazla 6rgut hizla degisen ve gelisen teknolojinin
avantajlarindan faydalanabilmek icin gecici olarak bir
araya gelirler. Olusan bu uUst sirket bu teknolojiye yatirim
yapma pesindedir.

* Bir takim islevlerin dis kaynaklardan yararlanma yoluyla
dis tedarikcilere devredilmesi...
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Teknolojinin Etkisi

* Saglk hizmetleri disiplini hangi boyutuyla
incelenirse incelensin teknolojinin etkisini acikca
ortaya koyabilecek kanitlara rastlamak oldukca
kolaydir.

* Yeni tedavi yontemlerinin gelistiriimesi bunun en
tipik ornegidir.

* Tek bir merkezi mimari yapi icerisinde tahsis
edilecek buyuk alanlara olan ihtiyac azalmistir,
personel yapilari degismistir (Ornegin rontgen
cihazlari ve banyo makineleri).
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Sosyal ve Etik Faktorler

* Genetik arastirmalarda sliregelen faaliyetlere bagl
olarak etik soru ve sorunlar da yogunlasmistir.

* Sosyal ve etik normlarin dikkate alinmasi, saglhk
hizmetleri deger ve inanclar sisteminin daima bir
parcasi olmustur. Daha 6nce bahsedildigi Uzere
vasanan teknolojik gelismeler bu konudaki ilgi ve
bakis acilarinin yenilenmesini saglamistir.

* Sosyal ve etik konulara yonelik dikkati artiran
nedenlerden biri de hasta veya tuketici isteklerine
yonelik olarak artan duyarhliktir.
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