Neden Strateji?

Yrd.Dog¢.Dr. Cagdas Erkan
AKYUREK



Orgiitsel Hayatta Kalma Stratejileri

« QOrgltsel hayatta kalma ve buyime, enerji ve
kaynaklarin tahsisini gerektiren 6rgutsel
hedeflerdir. Normal olarak sadece daha lst
yonetim kademelerinin 6rgutsel hayatta kalma
konusuna dogrudan odaklanmasina ihtiyac vardir.

* QOrgltsel hayatta kalma hedefi tiim hedefleri
tetiklemektedir. Bu hedefin desteklenmesi, grup ya
da 6rgutun acik olan diger hedeflerinin de tatmin
edilmesine katkida bulunacaktir.
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Orgiitsel Hayatta Kalma Stratejileri

Orgitsel hayatta kalmaya ydnelik belli basli tehditler
sunlardir:

2 Kurucularin baslangictaki karizmatik liderliginin ardindan
glcll, resmi liderlikten yoksun kalinmasi,

£ Orglt icinde ya da disinda yasanan cok hizli ve ani
degisimler,

Musteri kaybi ya da musterilerin artan kontroll
araciligiyla degisen musteri talebi,

Daha gliclu orgltlerle girisilen rekabet,

Orgut olarak hayatta kalmanin mesru bir 6rgitsel amac
oldugunun kabullenilmesinde basarisizlik.
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Degisimle Basa Cikmak

e Saglk hizmeti alanindaki liderler 6nemli, karmasik ve
cogunlukla catisan konu ve egilimlere nasil
yaklasmalidir? En 6nemli ve ivedilikle ele alinmasi
gerekenler hangileridir? Bunun da 6tesinde ne gibi yeni
hususlar ortaya cikacaktir?

« Qyle goriniyor ki saglik hizmeti érgutleri icin henliz ad
konmamis ya da henliz tamami ile tamamlanmamis veya
ele alinmamis yeni firsat ve tehditler olacaktir. Daha
kesin olan ise saglik hizmetleri endustrisinde
onumuzdeki on yilda, gecilen on yila kiyasla daha fazla
degisimin yasanacagidir.
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Degisimle Basa Cikmak

Hizli, karmasik ve cogunlukla kesik kesik ilerleyen degisim
surecleriyle basa cikmanin en 6nemli yollarindan biri
liderliktir.

Basarili saglik hizmeti 6rgitleri, disaridaki degisimin dogasini
ve yansimalarini anlayan, degisime karsi etkili stratejiler
gelistirme ve orgltun ivmesini aktif sekilde ydnetme
yetenegi olan liderlere sahiptirler.

Bu kolektif faaliyetlerin tamami ise “Stratejik Yonetim”
olarak adlandirilmaktadir. Bir orgititte liderligin en acik ortaya
konusu stratejik yonetim ve faaliyetlerin varlgidir.

Stratejik yonetim, dinamik cevrelerde orgltlerin yonetiminde
esas olan bir yaklasimdir. Stratejik yonetim degismek ve
degisimle basa cikabilmek icin gereken ivmeyi saglamaktadir.
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Uzun Vadeli vs. Stratejik
Planlama

e Stratejik yonetimin gelisimi, buyuk olctiide uzun vadeli
planlamayi benimseyen isletme alanlari ile baslamistir.

* Uzun vadeli planlama pek cok 6rgltte 1950’lerde gelisim
gostermistir ciinkt gelecek donemlerdeki satislar ve nakit
akislarina dair herhangi bir fikir olmaksizin isletme
bitcelerinin hazirlanmasi ¢cok zordu. ikinci Diinya Savasi
sonrasl ekonomiler buylimekte ve pek cok lGrin ve hizmete
yonelik talep hizla artmaktaydi. Uzun vadeli talep dngoruleri
sayesinde yoneticiler bliyumekte olan érgutleri icin detayli
pazarlama ve dagitim, Gretim, insan kaynaklari ve finans
planlari yapma imkani buldular. Uzun vadeli planlamanin
amaci, gelecekteki belirli bir zaman dilimi icin bir 6rgutin
Urettigi mal ve hizmetlere yonelik talebin buyukltginu ve
nerede olusacagini kestirmektir.
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Uzun Vadeli vs. Stratejik
Planlama

Endustriler daha degisken ve dengesiz hale geldikce, uzun vadeli
planlama yerini stratejik planlamaya birakmistir ¢iinkii uzun vadeli
planlamanin altinda yatan varsayim oérgiitiin mevcut iiriin ve
hizmetlerini iiretmeye devam edecegi seklindedir — bu nedenle
Uretim kapasitesi ile talebin eslestirilmesi kritik bir konu haline
gelmektedir.

Ancak, stratejik planlamanin altinda yatan varsayim; ister mevcut
Urtin ve hizmetleri 6neriyor olsun, ister yeni trin ve hizmetleri
onermeye baslamis olsun ya da tamamen isleyisi ve pazarlanmasi
baska yollarla olsun ¢ok fazla ekonomik, sosyal, politik, teknolojik ve
rekabete dair degisim oldugu ve orgit liderlerinin bunlari periyodik
olarak degerlendirmesi gerektigidir.

Stratejilerin hayata gecirilmesi 6nemli miktarlarda zaman alsa da,
zaman araligi stratejik planlamanin esas odagi degildir. Esasen,
stratejik planlama stratejiyi yuruten yonetimin destegiyle zamani
kisaltmaktadir.
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Stratejik Yonetim Icin Stratejik
Planlama

Stratejik yonetime dair kavramlarin saglik hizmetleri endustrisi
icerisinde kendisine yer buldugu gecmis son 25-30 yillik donemdir.
Esasen, saglk hizmeti orgitleri tarafindan basvurulan yonetim
tekniklerinin 6nemli kismi, ister kamu ister 6zel olsun, isletme
yonetimi kokenlidir.

Ozel sektdrdeki kdr amacli isletmelerin benimsedigi deger ve
uygulamalarin saglik hizmeti 6rgltlerini yonetmek icin en uygun
model oldugu one surulse de isletme uygulamalarini saglik hizmeti
Orgiitleri icin her zaman uygun olup olmadigi yoninde haklh bir soru
ortaya cikmaktadir. Bilindigi Uzere en biiyiik fikirler saglik sektorii
disindaki isletmelerde bile her zaman baslangi¢ta vaat ettigi
sonuglara ulasamayabilmektedir. Ancak, stratejik yonetimin,
ozellikle saglik hizmetlerine uyarlandiginda, saglik hizmetleri 6rgitleri
icin en zorlu degisimlerle bile basa cikabilmek icin gerekli stirecleri
saglayabildigi gorulmektedir.

Yrd.Dog¢.Dr. Cagdas

I -« AIL\ZI'TP 1L/



Stratejik Yonetim Icin Stratejik
Planlama

Stratejik yonetime dair kavramlarin saglik hizmetleri endustrisi
icerisinde kendisine yer buldugu gecmis son 25-30 yillik donemdir.
Esasen, saglk hizmeti orgitleri tarafindan basvurulan yonetim
tekniklerinin 6nemli kismi, ister kamu ister 6zel olsun, isletme
yonetimi kokenlidir.

Ozel sektdrdeki kdr amacli isletmelerin benimsedigi deger ve
uygulamalarin saglik hizmeti 6rgltlerini yonetmek icin en uygun
model oldugu one surulse de isletme uygulamalarini saglik hizmeti
Orgiitleri icin her zaman uygun olup olmadigi yoninde haklh bir soru
ortaya cikmaktadir. Bilindigi Uzere en biiyiik fikirler saglik sektorii
disindaki isletmelerde bile her zaman baslangi¢ta vaat ettigi
sonuglara ulasamayabilmektedir. Ancak, stratejik yonetimin,
ozellikle saglik hizmetlerine uyarlandiginda, saglik hizmetleri 6rgitleri
icin en zorlu degisimlerle bile basa cikabilmek icin gerekli stirecleri
saglayabildigi gorulmektedir.

Yrd.Dog¢.Dr. Cagdas

I -« AIL\ZI'TP 1L/



Stratejik Yonetim ve Saglik Politikasi
Planlamasi

* Gecmiste saglik hizmeti 6rgutlerinin tek baslarina
stratejik ydnetimi benimsemeleri icin cok az tesvik edici
unsur soz konusuydu cunkdu tipik olarak bu 6rgutler
bagimsiz, serbest, kar amacli olmayan kuruluslardi ve
saglik hizmetlerinin geri 6denmesi “maliyet +” ilkesi
Uzerinden gerceklestiriimekteydi.

e Pek cok Ulkede oldugu gibi Turkiye'de de saglik
planlamasi ile ilgili 6nemli girisimler hala
sirduridlmektedir. Bu girisimler devletin ilgili
organlarinca baslatiimakta ve yonlendirilmektedir. Bu
planlama cabalarinin 6nemli kismi hastalik odakliydi, bu
nedenle belirli saglik problemlerine yonelik olarak
gelistirilmis kategorik yaklasimlardi.
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Stratejik Yonetim ve Saglik Politikasi
Planlamasi

Tdm bunlarin ardindan ulusal diizeyde ve daha
butlncul bir bakis acisiyla saglik planlamasi ve
politikasi girisimleri gelistirildi. Bunlarin amaci:

l.  Cikt1 6lculerine yonelik calismalar araciligiyla
saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi,

Il. Saglik hizmetine erisimin saglanmasi ve

I1l. Maliyet artislarinin kontrol altina
alinmasidir.

Yrd.Dog¢.Dr. Cagdas

I -« AIL\ZI'TP 1L/



Saglik Politikasi Nedir?

Saglik politikasi alandaki tim tiketicilere ve hizmet sunucularina
uygulanacak olan oyunun kurallarini belirlemektedir. Halkin saghgini
etkili bicimde gelistirecek altyapinin gelistirilmesi ve korunmasidir.

Saglk politikasi ile ilgili sorular bazen ¢ok genis kapsamli ya da ¢cok 6zgun
bir alana yonelik olabilir. Bazi onemli sorulara ornek olarak sunlar
verilebilir:

e Saglk hizmeti bir hak midir yoksa bireysel bir sorumluluk mudur?
* Yetersiz saglik hizmetinin beseri maliyeti olcllebilir mi?

e Tutln Gridnlerine konulan yuksek vergiler akciger kanserinden
olumleri azaltabilir mi?

* Maliyet artisi kontrol altina almaya yénelik stratejiler kaliteyi dusurar
mu?

 Daha yiksek gelir ve daha fazla saglik hizmeti saglik statlsini
gelistirir mi?
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Stratejik Yonetim ve Saglik Politikasi
Planlamasi

Bu saglik planlamasi girisimleri stratejik yonetim degildir.

* Saglik planlamasi, belirlenen saglik politikalarinin
hayata gecirilmesi ve cesitli saglik hizmeti érgltlerini
etkiler.

* Saglik politikalarinda amacg saglik hizmetleri altyapisinin
bir bltln olarak gelisimi saglayacak ortami yaratmaktir.

* Buna karsilik, stratejik yonetim orgutlere 6zgtdur.
Stratejik yonetim bagimsiz olarak 6rguitlere diger dis
glclere oldugu kadar devlet tarafindan yuritilen
politika ve planlama girisimlerine karsilik verebilmenin

yolunu gostermektedir.
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